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Resumen

El presente trabajo de investigacion, consiste en la descripcion y analisis sobre como puede
el Cluster de Tecnologias de la Informacion de Baja California aumentar su competitividad en
funcion de lo que viene prospectivamente.

El problema de investigacion surge a partir de la necesidad que tiene IT@Baja de mejorar
con base a los requerimientos para la acreditacion de la certificacion Oro emitida por la Iniciativa
Europea de Excelencia de Clusteres (ECEI).

La investigacion se realizd a través de una indagacion documental y del estado del arte del
desarrollo de clusteres en México, con el objetivo de aprender de otras entidades similares con
mejor desempeiio para mejorar en materia de estructura estratégica y el funcionamiento virtuoso
de la triple hélice (gobierno, academia e industria).

Las conclusiones a las que permite llegar esta investigacion, pretenden ayudar al claster para que
aborde de forma integral y sistémica los retos y oportunidades de la industria 4.0., entendiendo los

procesos de la transformacion digital en toda su extension y sumarse a la iniciativa 2030.

Introduccion

La industria 4.0, componente clave de la llamada cuarta revolucion industrial tiene un potencial
de crecimiento que no afectara inicamente a los procesos de manufactura; tiene un alcance muy
amplio, lo cual afectara de manera importante a todas las industrias, sectores y practicamente todas
las facetas del desarrollo humano. Esto tiene el potencial de generar mejoras en diversas
dimensiones como la transformacion de productos, cadena de suministro e incluso las expectativas
de los clientes. Esta revolucion cambiard aspectos de la fuerza laboral, demandando nuevas

capacidades y roles. (Deloitte, 2018)



De acuerdo a lo anterior, México requiere trabajar en mejorar y aumentar las interacciones entre
empresas, universidades y gobiernos. Esto permitird que se unan y aprovechen las distintas
iniciativas y asi generar las condiciones y recursos apropiados para promover y retener talento
alrededor de la industria 4.0. Existen ejemplos a nivel internacional que indican que el trabajo
conjunto funciona mejor que esquemas independientes; es por eso que el Cluster de Tecnologias
de la Informacion de Baja California (IT@Baja) quiere abordar de forma integral y sistémica los

retos y oportunidades la industria 4.0 para aumentar la competitividad del sector.

1 Antecedentes

1.1.1 ;Qué es un Cluster?

“Son concentraciones geograficas de compaiias e instituciones interconectadas en un sector en
particular. Abarcan una variedad de industrias vinculadas entre si, y otras entidades importantes
para la competencia.” (Porter 1998, p.78).

Los clusteres son estructuras dinamicas y complejas que estan sujetas a cambios constantes;
pueden promover el crecimiento econdmico mediante el aprovechamiento de la innovacion y el
potencial de negocio de una region. Esto permite la generacion de nuevas oportunidades de
empleo, nuevos productos y servicios, la creacion empresas incluyendo actividades de
investigacion y desarrollo (I+D). Una gestion apropiada del cluster puede contribuir al desarrollo
econdmico a través de proyectos y servicios que aprovechen el potencial del mismo. (ESCA, s.f.)
1.1.2 IT@Baja

Es una Asociacion Civil fundada en 2003, la cual pretende ser el ente articulador de las acciones
y estrategias del ecosistema de innovacion y de la industria de Tecnologias de la Informacion (TI)
del Estado de Baja California (B.C.). IT@Baja ha funcionado como Centro de Atencion

Empresarial (CAE), agilizando de nuevos negocios, asesorias sobre diversas formas de



financiamientos, asi como vinculaciéon empresarial y la coordinacién de las capacitaciones
pertinentes para la expansion o desarrollo de mejoras operativas de las empresas. Su mision es
empoderar a los profesionistas especializados en TI, asi como a los emprendedores y la
colaboracion con gobierno y academia (triple hélice) para fomentar soluciones de valor agregado
que fungiran como apalancamiento del crecimiento constante del sector de TI. (IT@Baja, s/f)

1.2 Problematica

Segun Lamer, Meier y Alslev (2011), solo los clusteres que capaces de competir y crecer en el
entorno econdmico internacional, pueden cubrir las expectativas de los encargados de la
formulacion de politicas publicas y los miembros del organismo. Esto contribuye al desarrollo
econdmico regional, al incremento de la competitividad empresarial y a un mayor retorno de
inversion para los inversionistas. La hipotesis que establecen estos autores es que las empresas se
benefician de ecosistemas favorables que fomentan la competencia y la colaboracién de forma
simultanea, proporcionandoles hasta cierto punto el acceso a cierto conocimiento, financiamiento
y a nuevos mercados.

Hoy en dia, IT@Baja cuenta con la acreditacion Plata por parte de la Secretaria Europea de
Andlisis de Clusteres (ESCA). El cluster pretende la acreditacion de la Certificacion Oro, por lo
que requiere incrementar su competitividad mejorando en una serie de dimensiones establecidas
por la Iniciativa Europea de Excelencia de Clusteres (ECEI), por lo que se requiere la formulacion
de estrategias y la determinacion de las recomendaciones necesarias para la acreditacion.
Derivado de lo comentado anteriormente, surgen las siguientes preguntas que se desean responder
a través de la presente investigacion:

1. ¢Cuadles son las estrategias y recomendaciones pertinentes para aumentar la competitividad del

cluster?



2. (Cbémo se compara la estructura estratégica y operativa de IT@Baja frente a clisteres similares
con mayor competitividad?

3. (Cuadles son los requerimientos para adquirir la certificacion Oro?

2.3 Objetivos

Para responder las interrogantes de la problematica, se plantearon los siguientes objetivos:

* Objetivo general: Determinar las recomendaciones y disefiar las estrategias pertinentes para
aumentar los niveles de competitividad del cluster para la acreditacion de la certificacion Oro.

* Objetivo especifico 1: Comparar la estructura estratégica y operativa de IT@Baja frente a
clusteres similares con mayor competitividad.

* Objetivo especifico 2: Identificar los requerimientos para adquirir la certificaciéon Oro.

1.4 Justificacion

Las adecuaciones necesarias para la acreditacion Oro ayudaran a fortalecer y aumentar la

competitividad de la industria de TI en el estado de Baja California, impulsando el desarrollo

econdmico y posicionamiento de la region a través el apalancamiento en la innovacion y potencial

de negocio del Estado.

De acuerdo con Listerri y Angelelli (2002), en su guia operativa para programas de competitividad

para la pequefia y mediana empresa, comentan lo siguiente:

“Una de las estrategias empresariales mas efectivas para operar en el
contexto competitivo de negocios es una gestion fuertemente basada en la
generacion de vinculos de colaboracion con otros agentes del entorno
cercano. A través de la especializacion y colaboracion, las empresas pueden
acelerar sus procesos de aprendizaje, alcanzar economias de escala y

concentrarse en los ambitos donde poseen mayores ventajas competitivas. En



la economia global no son las empresas individuales las que compiten, sino
las redes o cadenas de empresas junto a las instituciones con las que
interactuan y que las apoyan en la generacion de conocimiento.”

Es por lo anterior que el disefio de las estrategias y recomendaciones pertinentes para el cluster de

IT@Baja serviran como apalancamiento en la toma de decisiones dentro de su plan de prospectiva.

2 Marco Teorico

2.1 Industria 4.0

Segun Andreja Rojko (2017) el concepto surgié en Alemania y se presentd por primera vez en
2011, “se le conoce como la cuarta revolucion industrial aquella que combina técnicas avanzadas
de produccion y operaciones con tecnologias inteligentes que se integraran en las organizaciones,
las personas y los activos.” (Deloitte 2018). Esta se destaca por el surgimiento de nuevas

tecnologias claves:

* Blockchain * Manufactura aditiva

* Nube * Internet de las Cosas

* Robotica * Big Data

* Simulaciones * Seguridad informatica

* Materiales avanzados * Software

* Realidad Virtual y Aumentada * Inteligencia artificial (IA)

Si las empresas no comprenden esta serie de oportunidades, corren el riesgo de perder su
participacion en el mercado. Esta transicion involucra el ciclo de lo fisico a lo digital, y de lo digital

a lo fisico, tal (figura 1):

Figura 1. Ciclo de lo fisico a digital a fisico.
Las maqguinas se comunican
entre si para compartir
informacion, lo gue permite
analisis avanzados vy
visualizaciones de datos en

tinmnn ranal Aa mi‘iltinlac fi inntac



Fuente: Adaptado de Deloitte 2017

Una nota de Gartner (2016) indica que la industria 4.0 es uno de los principales enfoques
estratégicos como apalancamiento de las tecnologias digitales para incrementar la competitividad
de varios sectores e industria, esto representa una oportunidad para simplificar los procesos entre
las operaciones y las unidades de negocio. La consultora encontr6 a través de una serie de
encuestas, que la adopcion del big data, ciertas capacidades del capital humano, asi como
adecuados procesos de gestion, son elementos clave de la tecnologia para una adopcion mas rapida
del negocio digital.

Al observar la importancia en los eventos de la digitalizacion en la industria nacional, se genero la
iniciativa 1A2030Mx (2018), la cual considera que un Centro Mexicano para la Inteligencia

Artificial que trabaje a nivel pais, ayudard a consolidar la colaboracién de la triple hélice:
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Gobierno, academia e industria. Esta iniciativa aumentara los niveles de productividad en México
e indica que el Gobierno debe ser el primer promotor. En el mismo informe, Enrique Zapata,
Director General de Datos Abiertos de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional dice:
“M¢éxico debe aspirar a ser un lider global en el uso de la IA y la digitalizacion como una forma

de promover el desarrollo social y econdmico para nuestros ciudadanos”

2.2 Clisteres

2.2.1 Servicios de T1 y software en México

Segun datos de ProMéxico (2017), existen 19 clusteres distribuidos en 15 entidades Estatales,
donde sobresalen los Estados de Jalisco, Nuevo Ledn y Sinaloa al tener dos clusteres por entidad.
Por otro lado, el mismo documento enlista al Estado de Baja California en el nimero 27 en cuanto
al nimero de egresados de ingenieria en sistemas computacionales en el ciclo escolar 2016-2017.
De aqui se observa la importancia de llevar a cabo esfuerzos especiales para impulsar las aptitudes

del sector, donde IT@Baja es un actor fundamental.

2.2.2 Competitividad econémica

El concepto de competitividad tiene diversos enfoques y aplicaciones, por lo que el presente
trabajo toma como referencia principal la definicion de Porter (1990) donde se indica que la
competitividad depende de la capacidad de la industria para innovar y mejorar. Las empresas se
benefician de tener fuertes rivales, buenos proveedores y clientes exigentes.

Aunado a la definicidn anterior, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) (s.f.) indica
que la competitividad es una forma de medir la economia en relacion a los demas (...), es decir, la
competitividad es la capacidad para atraer y retener talento e inversion.

Dicho Instituto funge como centro de investigaciéon y andlisis que se encarga de medir la

competitividad de México y sus entidades Estatales creando un indice de Competitividad Estatal
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(ICE), el cual estd compuesto por 100 indicadores categorizados en 20 subindices. En su informe

mas reciente, se muestra la condicion de Baja California, ubicandola en la posiciéon namero 25

frente a las 32 entidades en México (Figura 2). (IMCO 2016)

Figura 2. indice de competitividad Estatal 2016.

UN PUENTE ENTRE DOS MEXICOS |

CIUDAD.

'RESULTADOS GENERALES

GALIENTES

iNDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL 2016

QUERETARO

seMEXICO  AGUAS NUEUD.LEON COLIMA
2014 ESTADO 2012 2014 ESTADO 2012 2014 ESTADO 2012
@ Ciudad de México 1 @ Baja California Sur 6 @ Morelos 2
© Aguascalientes 2 Quintana Roo 12 @ Tlaxcala 27
© Nuevo Ledn 5 Puebla 18 € Baja California 17
O «ima 3 Tamaulipas 3 € Zacatecas 2
© Querétaro 4 Chihuahua 20 € Tabasco 29
© Sonora 10 Nayarit 23 @ Veracruz 2
€) Coahuila 9 Guanajuato 15 @ Michoacan 30
€ Jalisco 7 San Luis Potosi 19 @ Chiapas 28
€ Sinaloa 1l Hidalgo 2 €@ Oaxaca 31
() VYucatan 8 € México 16 €@ Guerrero 32
€) Campeche (! @ Durango 26
lM@@.org.mx/indices HICE2016 - #DosMéxicos | @ @IMCOmx (®/IMCOmx @ /IMCOmexico

Fuente: IMCO 2016

Al observar el papel que representa la industria 4.0 a nivel internacional, se genera el Modelo

Arquitectonico de Referencia para la Industria 4.0 (RAMI 4.0), el cual muestra como abordar los

cambios inminentes de la cuarta revolucion industrial de una manera estructurada. Este modelo se

ha utilizado como referencia en diferentes paises para afrontar el proceso de digitalizacion de las

empresas. (Schweichhart, s.f.)
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2.2.3 Modelos estratégicos y operativos de clisteres

Segun Solvell, Lindqvist y Ketels (2003) en su obra The cluster initiative Greenbook, mencionan
que los clusteres dindmicos son indispensables para un desarrollo macroeconémico exitoso,
resaltando a los actores principales que componen a un cluster (Figura 3).

Figura 3. Actores clave de un cluster.

Empresas Gobierno

Promotoras de la
colaboracion (IFC
por sus siglas en
inglés)

Comunidad de investigacion Instituciones financieras

Fuente: Solvell, et al (2003). Adaptado por Solleiro et al (2015) p.28.

Buckley, Pass and Prescott (1992) indican que la competitividad es medida en tres dimensiones
relacionadas entre si (figura 4): potencial competitivo, desempefio competitivo y proceso
competitivo; esto puede ayudar a poner en perspectiva la situacion actual de IT@Baja. Este modelo
se refiere al potencial de los recursos utilizados para generar un mayor rendimiento, al andlisis del

desempefio relativo al de los competidores y la gestion misma del cluster.

Figura 4. Modelo de competitividad, las dimensiones interrelacionadas.

13



Desempeno

Haciendo el desempeiio sostenible

Potencial

—
-

Competitivo Capacidad para mejorar el desempeiio Competitivo

-

~

La gestion del
potencial para
obtener rendimiento

El desempeiio

Generacion de
recursos para
administrar

permite que el
proceso de
gestion mejore

Proceso
Competitivo

Decisiones
administrativas
creando potencial

Fuente: Adaptado de Buckley et al. (1992)

2.2.3.1 IT@Baja

Segun la informacion recabada de 1a pagina institucional de IT@Baja, el cluster esta relacionado

con los siguientes productos y servicios:

Software de importacion-exportacion

Software empaquetado

Desarrollo de aplicaciones

Infraestructura

Redes y telecomunicaciones

Seguridad perimetral

La seguridad informatica

Educacion: interaccion con las instituciones educativas locales y regionales para que su oferta

14



sea acorde con las necesidades de la industria.

* Mercado: apoyo para el acceso o expansion a nuevos mercados.

» Desarrollo de proyectos: organismo promotor de apoyos para proyectos € iniciativas nacionales.

» Capacidades: ayuda a las empresas de TI para el desarrollo de las capacidades que requieren

para ser competitivas.

» Consultoria: asesoria para el logro de certificaciones técnicas y de madurez.

» Financiamiento: vinculacidon con oferentes de capital semilla, capital dngel, créditos y subsidios

para proyectos.

Por otro lado, Martinez (2014) present6 el modelo de IT@Baja (figura 5), en donde se observan
los diferente actores pertenecientes al claster. Asi mismo, la estructura establecida por IT@Baja
2017-2020 segun su pagina institucional (figura 6) menciona a 103 participantes y cinco
comisiones de trabajo. Sin embargo, no muestra la calidad de interaccion entre cada una de las
partes ni quién interactua con quien. El conocer la calidad de las interacciones de los miembros de
IT@Baja proporcionara informacion importante para el conocimiento mas a fondo de la operacion
del cluster y aportara datos para la toma de decisiones.

Figura 5. Modelo IT@Baja.

Organizaciones rela-

Desarrollo web y Electronica, aeroespacial, dispositivos cionadas otros clusters

en “la nube” médicos,industria aeroespacial y automotriz en BC, Canieti, Anadic,
CaliBaja Initative.

Desarrollo T
Microsoft .NET Servicios:

Fiscal, legal,
Subcontratacion contabilidad, etc.

Desarrollo J2EE Desarrollo
de software

Desarrollo aplicaciones 15

moviles Subcontratacion Servicios Financiamiento:
do nraroenc do animarian Capital angel,




Fuente: Martinez (2014). Adaptado por Solleiro et al (2015) p.160.

Figura 6. Estructura IT@Baja 2017-2020.

103 Participantes ITBAJA A.C. [ Asamblea General ]
[ Consejo Consultivo ]
Expresidente Cluster Noe Saenz A " y Or
Presidente Julio Velarde . i
Vice-Presidente José Lépez | Consejo Directivo Instituciones Educativas Céamara de Diputados Eloisa Talavera
Secretario Sergio Osuna uTT Juan Carlos Rico S.E/Prosoft  Mariano Contreras
Tesorero Hugo Gomez UPBC  Salvador Flores SEDECO BC  Ivan Martija
Clusier Manager  Patricia Hernandez T Artemio Lara CDEM César Ponce
Contador! Audiioe Edgar Garcla UABC  Miguel Angel Martinez DT Eduardo Valtierra
(v et sty Olivas ] CICESE Salvador Villarreal ~ CANIETI José Elizondo
e'gpw:;mm mova;:u"'“ Di:: [ Equipo Operativo J CETYS José Luis Arroyo CVE-Mxli Arturo Arballo
Comunicacion Maryel Arcinas CECYTE 8C Ménica Garcia Ofros Clusierse
Im™ Heber Hernandez Serv. Médicos Adrian Murillo
Aercespacial Tomads Sibaja
COMISIONES DE TRABAJO
. - A . ' #
an [kt o Q.
w
CAPITAL HUMANO INDUSTRIA 4.0 EXPANSION DE MERCADOS GYM TECNOLOGICO EMPRENDEDORES

USAY MX. TECNOLOGICOS. .
Fuente: IT@Baja (s.f.)

ProMéxico (2017) elaboré un documento llamado Mexico’s competitiveness clusters in industrial
innnovation, en donde muestra una infografia (ANEXO 1) sobre los actores mas relevantes en la
industria, las entidades gubernamentales con mayor influencia y los actores académicos mas

importantes; dando lugar al concepto de triple hélice, el cual surgié con la intencion promover el

16



desarrollo econdmico a través del conocimiento y la interaccion de los actores antes mencionados.

(Etzkowitz, Leydesdorft 1995)
2.3 Relevancia de la certificacion

2.3.1 Secretaria Europea de Analisis de Clisteres (ESCA)

La ESCA es una una organizacion que promueve la excelencia en la gestion de clusteres a través
de la evaluacion de calidad de los mismos. La ESCA ha recibido el mandato de la Iniciativa
Europea de Excelencia de Clusteres (ECEI) para organizar el proceso de evaluacion, la cual se
enfoca en el desarrollo de las herramientas y metodologias para que este tipo de organizaciones
mejoren sus habilidades en la gestion de redes y de los clusteres mismos.

La excelencia en la gestion de clusteres es considerada un prerrequisito para una operacion exitosa
de la industria, el sector privado en general, sectores publicos y, administracion publica y
organizaciones gubernamentales. (ESCA, s/f)

2.3.2 Certificaciones

La ESCA promueve la excelencia en la gestion de clusteres a través de una evaluacion comparativa
entre los mismos. De ahi se deriva la clasificacion de calidad de los clusteres y las organizaciones
gestionan los clusteres a través de la Iniciativa Europea de Excelencia de Clusteres. Esta serie de
evaluaciones se traducen en tres certificaciones: bronce, plata y oro.

La certificacion deseada se otorga tinicamente a organizaciones de clusteres (con validez de dos
afios) que hayan alcanzado un puntaje de excelencia en la administracion del cluster de > 80%
durante una evaluacion por parte de los auditores con base a los 31 indicadores de calidad
elaborados dentro de la ECEI.

La certificacion extiende su validez por otros dos afios cuando se desarrollan proyectos de mejora

de continua y los procesos de aprendizaje se implementaron con éxito en el transcurso de los

17



primeros dos afios. Esta validacion es de acuerdo con la Fundacion Europea de Gestion de Calidad
(EFQM). (ECEL, s.f)

2.3.3 Indicadores de calidad

La Iniciativa Europea de Excelencia de Clusteres (ECEI) recomienda un anélisis comparativo
(benchmarking) con el objetivo de aprender de otras entidades con mejor desempefio para mejorar
la estructura interna, procesos, productos y servicios. Si bien el benchmarking identifica las
entidades con mejor rendimiento para servir como referencia, sin embargo, no es una herramienta
que puede sustituir las evaluaciones. (Lamer et al, 2011)

Estas se dividen en cinco dimensiones, las cuales se integran por 31 indicadores (ANEXO 2) segun

el documento oficial que marca la estructura para alcanzar la certificacion Oro.

2.3.4 Valor agregado de la certificacion
Solleiro et al. (2015) adapt6 al espafiol lo que Ricciardi (2004) comenta que son los beneficios de

la accion colectiva; los expresa de la siguiente forma:

* Tecnologicos: innovacion en los procesos productivos y productos.

* Comerciales: la identificacion o consolidacion de nuevos mercados.

* Organizacionales: el aumento de la calidad de interaccion de los actores lleva a perfeccionar la

especializacion y el enfoque de mercado de las empresas.

* Econémicos: cuando la colaboracién lleva a la generacion de economias de escala, compras

consolidadas o la optimizacidn costos logisticos.
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* Financieros: por la capacidad de negociacion ante entidades financieras, liberacion de recursos

para inversion y facilitar alianzas.

* Sinérgicos: cuando se potencian las competencias individuales al colaborar con empresas,

universidades e instituciones de investigacion y desarrollo (I+D).

La serie de beneficios ligados a la certificacion oro por parte de la ECEI, van de la mano de una
gestion apropiada del cluster. Esto otorga mayor seguridad a los miembros en cuanto a que el
cluster se encuentra mejorando, desarrolldndose y con una planeacion prospectiva, adquiriendo
también mayor certeza sobre sus capacidades y alcance. A su vez, abre paso al incremento de
proyectos debido a la profesionalizacion afadida por la certificacion, la cual funciona como

evidencia de competencia ante las entidades gubernamentales. (NEPIC s.f.)

2.4 Casos de éxito
En busqueda de literatura, se encontraron diversos casos de gestion exitosos en cuanto a iniciativas
en materia de innovacion y el sector de TI en cuanto al funcionamiento de la triple hélice en las

entidades Estatales.

2.4.1 CSOFTMTY

Asi como el caso de IT@Baja, el CSOFTMTY que es el Consejo de Software de Nuevo Leon, ya
cuenta con un certificacion por parte de la ECEI, sin embargo, es certificacion Oro segin su pagina
institucional.

Debido al éxito del modelo de CSOFTMTY, han surgido iniciativas para la creacion de clusteres
en otros sectores industriales estratégicos. Tiene como mision el crear oportunidades, apoyos y las
condiciones necesarias para que los miembros del cluster se puedan desarrollar de manera exitosa;

aportando al desarrollo econdmico de la region. (Solleiro et al 2015 )

19



La infografia desarrollada por ProMéxico se puede analizar en el ANEXO 3 del presente
documento. Esto permite analizar el panorama frente al de IT@Baja. A su vez, el CSOFTMTY
comparte su estructura en la figura 7:

Figura 7. Estructura CSOFTMTY

JUNTA DE CONSEJO

MESA DIRE(;TIVA DIRECTOR
(6 Comités )

mkt'  Mercados ‘ PERRPEPIIN /istente Ejecutiva
| Director Director Administracion
e&e Empresas ° Capital Capital Intelectual § Desarrollo Empresarial y Finanzas

y Empresarios Intelectual

° i&c Imageny
Fondas comunicacion

Fuente: CSOFTMTY (s.f.). Adaptado por Solleiro et al (2015) p.151.

El gobierno de Nuevo Ledn establecio en el articulo 37 de la Ley de Fomento a la Inversion y al
Empleo en el Estado de Nuevo Leon (ANEXO 4), ocho objetivos que le competen a los
agrupamientos empresariales (clusteres) los cuales se alinean con la iniciativa triple hélice y dan
lugar a incrementar la competitividad de los diversos sectores industriales a través de una

prospectiva colaborativa. (Montoya 2014)
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2.4.2 Iniciativa NL4.0

ProMéxico (2017) considera a la Iniciativa Nuevo Ledn 4.0 (NL4.0 s.f.) como un cluster, cuya
infografia se desglosa en el ANEXO 5, sin embargo es una estrategia Estatal, la cual tiene como
objetivo “formar un ecosistema de colaboracion entre Gobierno, Academia, Industria,
Emprendedores e Inversionistas que haga la diferencia en la Sociedad” a través de una gobernanza
incluyente (figura 7).

Figura 7. Gobernanza incluyente de iniciativa 4.0

Consejero Rector

Secretario de Economia y Trabajo

Consejo Rector
Empresarios, Académicos y Representantes de Gobierno.
Desarrollo de la Estrategia Industrial y Direccion Estratégica.

Coordinacion

GrupodeAccion

Representantes de Consejeros Rector, Clusteres Estratégicos.
Despliegue de la Estrategia, Definicion e Implementacion de las
Iniciativas de Corto, Mediano y Largo Plazo.

Fuente: NL4.0 2 s.f.

En su presentacion institucional, NL4.0 comparte los siguientes mecanismos de transformacion a
través de diversos de Grupos de Accion:

1. Vinculacion proactiva: Invitar a la accién a que Nuevo Leon sepa lo importante de sumarse

a la nueva revolucion industrial y como hacerlo.
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Desarrollo de Talento: Transformar y crear planes de estudios para el talento necesario en la
revolucion industrial, asi como transformar el talento existente en las empresas con base a las
tecnologias y capacidades claves de la industria 4.0.

Infraestructura Tecnologica: Mapeo de las capacidades existentes y disponibles para esta
Iniciativa.

Modelos de negocio: Mapeo de modelos de negocios de las empresas sobresalientes en el
Estado y sus casos de éxito para utilizarlos como ejemplo

Politica Publica: Identificar y eliminar barreras que impiden a NL4.0 lograr sus objetivos; asi
como proponer politicas publicas con base a casos de €xito de otros paises y regiones. También
contempla la alineacion para fondear la iniciativa.

Vinculacion Proactiva: Establecimiento de conexiones con PyMES y startups de base
tecnologica, asi como la vinculacion de las diversas cadenas de valor existentes con soluciones
de la industria 4.0.

Etica Humanista: Atender el impacto de la automatizacion en el desarrollo del ser humano.
Llevando a cabo la estrategia del “universal basic income” con Propoésito de Vida, al igual que
democratizar con los sindicatos la industria 4.0.

Alianzas Estratégicas: Identificar y negociar condiciones favorables para la red.

Estandarizacion: Proponer lineamientos en arquitectura y protocolos de comunicacion.

2.4.3 Secretarias de Innovacion

Hoy en dia, existen algunos Estados que ya cuentan con dependencias gubernamentales enfocadas

a la innovacion, ciencia y tecnologia para el desarrollo econdmico, las cuales surgen con la

intencion de sumar esfuerzos entre Gobierno, academia e industria y contribuir al conocimiento,
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abordar las oportunidades de nuevos mercados, fomentar el desarrollo econémico, crear y retener
el talento humano, asi como alcanzar una mejor calidad de vida para la sociedad. (SICES, s.f.)
Algunas de las dependencias en México de esta indole se encuentran la Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Educacion Superior (SICES) en Guanajuato, La Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SECITI) en Ciudad de México, la Secretaria de Investigacion, Innovacion y
Educacion Superior (SIIES) de Yucatan, la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico
(SIDE) de Chihuahua. Particularmente resalta el caso de la Secretaria de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia (SICyT) del Estado de Jalisco, por ser la primer dependencia de este tipo en México.
Segun su pagina institucional (SICyT, 2013), ésta ultima fue creada para promover, facilitar e
impulsar el desarrollo y la adopcion de una cultura de innovacidon y competitividad, buscando
posicionarse al 2019 como el Estado més innovador y con el mayor indice de desarrollo
tecnologico en México. La SICyT tiene como objetivo crear las condiciones adecuadas para
impulsar, coordinar y contribuir al desarrollo regional a través de la innovacion y generacion de
talento en el Estado.

Su modelo dinamico (figura 8) involucra tres direcciones enfocadas en la triple hélice, generando
un ecosistema de innovacion y emprendimiento (figura 9) para la articulacion idonea entre los
actores fundamentales para mantener el desempefio competitivo del Estado. IT@Baja debe

considerar este tipo de iniciativas para potenciar sus funciones como cluster.
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Figura 8. Modelo de flujo dinamico innovador de la SICyT.

DIRECCION GENERAL DE CIENCIA
Y DESARROLLO TECNOLOGICO

JALISCO
\/l =,
m -
DIRECCION GENERAL DIRECCIé'N GENERAL DE
DE EDUCACION SUPERIOR, INNOVACION EMPRESARIAL
INVESTIGACION Y POSGRADO\/ Y SOCIAL

Fuente: SICyT (2013).

Figura 9. Ecosistema de innovacion y emprendimiento de Jalisco.

SRS
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Fuente: SICyT (2013).
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3 Metodologia

Se realiz6 una investigacion documental y del estado del arte del desarrollo de clusteres, a su vez,
una entrevista con la administracion de IT@Baja, con la que se pretende conocer la postura del
cluster ante la industria 4.0 y la etapa en la que se encuentra el Estado de Baja California.
Posteriormente, la correlacion entre la vision de IT@Baja con lo que esta por venir en cuanto la
cuarta revolucion industrial. Por ultimo, se solicitdé que mencionara los indicadores de calidad
establecidos por la ESCA con mayor relevancia para el cluster, justificando su respuesta.

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. (Cudl es el prondstico de la Industria 4.0 en el Estado de Baja California?

2. (Cbémo coincide la vision de IT@Baja con el futuro de la Industria 4.0?

3. (Cuadles son los indicadores de calidad (ESCA) de mayor importancia y por qué?

La administracién del claster respondid de la siguiente manera:

1. (Cual es el pronostico de la Industria 4.0 en el Estado de Baja California?

“En mi punto de vista no es facil pronosticar la evolucion, ya que para acelerar la adopcion de
iniciativas relacionadas con Industria 4.0 y motivar a las empresas nacionales a invertir en
incrementar su Software en primera instancia o digitalizacion de procesos, automatizar lineas de
produccion, servicios se requiere de hacer inversiones importantes, el ecosistema proveedor existe,
las empresas nacionales que requieren ser mas eficientes también, pero creo que pocas estan
cambiando a la velocidad que demanda el mercado.”

2. ;Coémo coincide la vision de IT@Baja con el futuro de la Industria 4.0?

“Por su parte el cluster ha hecho un esfuerzo por evangelizar sobre los conceptos, sobre las
oportunidades de negocio que son factibles, educando a participantes del ecosistema ( Empresas

de manufactura, empresas desarrolladoras de software, empresas de robotizacion, automatizacion,
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consultores, centros de investigacion, universidades y escuelas técnicas, lo hicimos a través de un
Diplomado sobre Industria 4.0 apoyado por la Secretaria de Economia; también hemos realizado
Foros de Megatendencias Tecnologicas con el afan de seguir evangelizando a la poblacion sobre
estos temas.”

3. ;Cuadles son los indicadores de calidad establecidos por la ESCA, de mayor importancia y por
qué?

“Gobernanza, porque mide la interaccion de las empresas y el relacionamiento entre ellas y con
las iniciativas del cluster.

Financiamiento o finanzas del cluster, porque mide la posibilidad de accionar en el corto, mediano
plazo y los compromisos que es posible concretar.

Estrategia, nivel de aliados, enfoque de trabajo presente y futuro, relacionamiento con el

ecosistema, trabajo compartido y en conjunto con otros entes.”

4 Resultados

Al analizar la postura y vision de IT@Baja ante la industria 4.0 en el Estado de Baja California,

en conjunto con la literatura que pone en perspectiva la situacion tanto del cluster como del Estado

frente al funcionamiento virtuoso de la triple hélice de otras regiones de México, se llegaron a las

siguientes estrategias considerando los indicadores de calidad de la ECEI:

* Consolidar el cliuster como una entidad interconectada para el beneficio de los usuarios.

* Mejorar los procesos de comunicacion

* Atraccidn de talento: formacion de recursos humanos, busqueda de talentos y vinculaciéon con
academia

* Optimizar la vinculacién
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* Estrategias de incremento de miembros: eventos de promocion y difusion del cluster,
encuentros de negocios, conferencias magistrales.

* Mantenerse en contacto con otros clusteres del pais y del extranjero.

5 Discusion, conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion pretende poner en perspectiva la condicion actual de la competitividad
de IT@Baja y el Estado de Baja California frente a otros Estados de la Republica; esto permite
analizar las areas de oportunidad de la region para el funcionamiento 6ptimo de la triple hélice.
Es importante para IT@Baja estar al tanto del desarrollo global y nacional de las estrategias de la
industria 4.0 e inteligencia artificial como parte de la cuarta revolucion industrial, asi como sus
efectos de la transformacion digital que implica una revolucion en los procesos cognitivos
humanos. IT@Baja debe entender a fondo las implicaciones de la cuarta revolucion industrial y
darlas a conocer a los agentes de del ecosistema de TI en Baja California.
Podriamos en B.C. para mejorar la articulaciéon y colaboraciéon entre Gobierno, academia e
industria, aprender de los casos de Nuevo Leon y Jalisco sobre el funcionamiento virtuoso de la

triple hélice en B.C. en cuestion de clusteres y sumarnos a la iniciativa IA2030Mx.

5.1 Trabajos futuros

Para trabajos futuros es necesario alinear el plan de prospectiva actual de IT@Baja y el Gobierno
del Estado acorde a las estrategias y recomendaciones mencionadas. Para esto debera realizarse
una investigacion mas extensa y profunda, asi para comprender los procesos de esta metamorfosis

e identificar los actividades necesarias para sobrellevar esta transicion.
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6 Anexos

ANEXO 1

(PROMEXICO 2017)

GENERAL DATA

Name of the cluster:
IT@Baja

Age:
2003

Objectives and general approach:

Lead the Information Technology sector
development strategy in the State of
Baja California.

Sectors or Industries:

Information Technology
Telecommunications

Geographical Scope:
Baja California

HIGHLIGHTS

Main strengths and projects:
Development of human capital throu-
gh certification of competencies (both
soft and hard), revision and updating of
academic programmes (from secondary
school onwards), boot camps, cross trai-
ning (industry - academia), lighting talks,
graduate and post-graduate degrees,
and Hackatons.

Offer support to secure financing for
ICT-based projects and entrepreneurs
from institutions such as INADEM, CONA-
CYT, and the PROSOFT3.0 programme.

Internationalisation of IT and software
development SMEs through a high-level
business development mentoring pro-
gramme to improve sales strategies and
techniques tailored for the American
market.

Together with BAJAINNOVA, approach
the state’s installed industry to activate
the region’s Information Technology and
innovation ecosystems by fostering te-
chnology transfer partnerships in topics
related to Industry 4.0, manufacturing
digitalisation, and loT.

STATE:

BAJA CALIFORNIA

TRIPLE HELIX

Main Business
Actors

Grupo Tress
Hits
Softtek
Alestra
ArkusNexus
BajaDev
Boxel Interactive

Approximate number of:

Companies Employees

Main governmental
players

State: Government of the State of Baja California,
Secretariat of Economic Development of
Baja California (SEDECO)

Municipal: Tijuana County Municipality

Main research
and academic players

Technical and Higher Education Centre (CETYS)
Technological University of Tijuana (UTT)
Ensenada Centre for Scientific Research and
Higher Education (CICESE)

CLUSTER
REPRESENTATIVE

Name of the Institution:
Cluster de Tecnologias de
Informacién de Baja California, A.C

Type of Institution:
Private

¢

Calzada Justo Sierra
S/N

Nueva Mexicali
21100

Tijuana

@

http://www.itbaja.org

Mr. Julio Velarde
President

.

+52 (686) 113 7725

<]

julio.velarde@sigob.com.mx

INDUSTRY

4.0
THEMED ACTIVITIES

Research, development, and technology

Digital factories

ncvement,and dotr

Energy: efficiency and storage
Industrial supplies

Primary ®
Secondary
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ANEXO 2

(European Cluster Excellence Initiative, s.f.)

INDICADORES DE CALIDAD

I Estructura del Cluster.

Indicador 1.1.0: Participacion en clusteres comprometidos.

Indicador 1.1.1: Composicion de los participantes en el cluster.

Indicador 1.1.2: Nimero de participantes en el cluster comprometidos en total.

Indicador 1.2: Concentracion geografica de los participantes en el grupo.

II Tipologia, Gobierno, Cooperacion.

Indicador 2.1: Madurez de la gestion del cluster.

Indicador 2.2.1: Recursos humanos disponibles para la gestion de grupos tematicos.

Indicador 2.2.2: Calificacion del equipo de gestion de conglomerados.

Indicador 2.2.3: Aspectos del aprendizaje permanente para el equipo de gestion de conglomerados.
Indicador 2.2.4: Estabilidad y continuidad de los recursos humanos del equipo de gestion de
conglomerados.

Indicador 2.3: Estabilidad de la participacion en el cluster.

Indicador 2.4: Claridad de roles: participacion de los interesados en los procesos de toma de
decisiones.

Indicador 2.5: Contactos personales directos entre el equipo de gestion de conglomerados y los
participantes del conglomerado.

Indicador 2.6: grado de cooperacion dentro del conglomerado.

Indicador 2.7: Integracion de la organizacion del cluster en el sistema de innovacion.

I1I. Gestion de la organizacion del grupo de financiacion.
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Indicador 3.1: Perspectivas de los recursos financieros de la organizacion del cluster.
Indicador 3.2: Proporcion de recursos financieros de fuentes privadas.

IV. Estrategia, objetivos y servicios.

Indicador 4.1.1: Proceso de construccion de estrategias.

Indicador 4.1.2: Documentacion de la estrategia del grupo.

Indicador 4.1.3: Plan de implementacion.

Indicador 4.1.4: Sistema de control financiero.

Indicador 4.1.5: Revision de la Estrategia de Cluster y el Plan de Implementacion.
Indicador 4.1.6: Monitoreo del desempefio de la gestion de clusteres.

Indicador 4.2: Enfoque de la estrategia del cluster.

Indicador 4.3: Actividades y servicios de la gestion de clusteres.

Indicador 4.4: Desempefio de la gestion del cluster.

Indicador 4.5: Grupos de trabajo.

Indicador 4.6.1: Comunicacion de la Organizacion de Cluster.

Indicador 4.6.2: Presencia web de la organizacion del cluster.

V. Logros y reconocimientos.

Indicador 5.1: Reconocimiento del cluster en publicaciones, prensa, medios.
Indicador 5.2: Historias de éxito.

Indicador 5.3: Evaluacion de la Satisfaccion de los Clientes y los Clientes.
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ANEXO 3

(PROMEXICO 2017).

GENERAL DATA

Name of the cluster:
CSoftMty - Claster TIC de Nuevo Leén
(CSoftMty - Nuevo Ledn ICT Cluster)

Age:
2014

Objectives and general approach:
Contribute to economic growth and a
better quality of life through innova-
tion, market development and promo-
tion, and information and communi-
cation technology infrastructure and
human talent.

Sectors or Industries:
Information Technology

Geographical Scope:
Nuevo Ledn

HIGHLIGHTS

Main strengths and projects:

Working groups to develop human capi-
tal projects, develop markets, and entre-
preneurial innovation. Looks to increase
in the offer of software engineers from
2,000 to 14,000 and collaboration with
Nuevo Ledn strategic sectors.

Creation of the Institute of Information
Technology Talent Development (IDETI)
by the Nuevo Ledn Software Council to
increase the intellectual capital availa-
ble in the ICT industry.

Integrate the SW centre into the PIIT at
Monterrey’s IT Cluster in a building able to
host, incubate, and scale IT companies.

STATE:

NUEVO LEON

TRIPLE HELIX

Main Business
Actors

Softtek
Neoris
Alestra
Acenture
1BM
Monterrey IT Cluster (NEISI Innovation Novalan,
LIS Software Solutions, Axen Next Gen IT)

Approximate number of:

Companies Employees

Main governmental
players

State: Nuevo Ledn Innovation and Technology
Transfer Park

Main research
and academic players

Autonomous University of Nuevo Leén (UANL)
National Laboratory of Advanced
Informatics (LANIA)
Monterrey Institute of Technology
and Higher Education (ITESM) - Monterrey Campus
Regiomontana University (U.ERRE)
University of Monterrey (UDEM)

CLUSTER
REPRESENTATIVE

Name of the Institution:
CSoftMty

Type of Institution:
Private

¢

Padre Mier
1251, 4° piso
Zona Centro

64000

Monterrey

o

http://www.csoftmty.org

Mr. José Alfredo Galvan Galvan
President

.

+52 (81) 8340 7840

<]
info@csoftmty.org

INDUSTRY

4.0
THEMED ACTIVITIES

Research, development, and technology

Automation ,
movement, and control
Energy: efficiency and storage

Industrial supplies

Primary ®
Secondary
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ANEXO 4

(Estado de Nuevo Leon 2013)

LEY DE FOMENTO A LA INVERSION Y AL EMPLEO EN EL ESTADO DE NUEVO
LEON.

ARTICULO 37. Son objetivos de los Agrupamientos Empresariales que se operaran a través

de los Consejos Ciudadanos Asesores a los que se refiere el articulo anterior, los siguientes:

L. Fungir como plataforma de dialogo entre el sector publico y el privado para disenar e
implementar estrategias que favorezcan el desarrollo de la industria o sector;

(REFORMADA, P.O. 26 DE JUNIO DE 2010)

II. Establecer Comités Especiales, cuya finalidad sea analizar la situacion concreta de la
industria o sector que corresponda para proponer programas y proyectos que impulsen su
crecimiento economico;

III.  Proponer politicas, estrategias, acciones y programas para fomentar la investigacion,
innovacion y el desarrollo tecnoldgico en su industria 6 sector;

IV.  Realizar estudios sobre planeacion estratégica y de necesidades de recursos humanos
dentro de su industria o sector;

V. Promover la formacion de capital humano especializado para el fortalecimiento de la
industria o sector;

(REFORMADA, P.O. 26 DE JUNIO DE 2010)

VI Fomentar y disefiar programas de apoyo y fortalecimiento a la red de proveedores de
bienes y servicios, especialmente apoyando la integracion de las MIPYMES con las grandes
empresas;

VII.  Difundir los casos de éxito de la industria o sector para aprovecharlos en la competencia
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con otras regiones econdomicas; y

VIIl. Promover, en coordinacion con la Secretaria a nivel nacional e internacional la difusion de
sus proyectos, programas, iniciativas y resultados.

(REFORMADO, P.O. 26 DE JUNIO DE 201
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ANEXO S.

(PROMEXICO 2017).

GENERAL DATA
Name of the cluster:

Estrategia Estatal de
Industria 4.0 - Nuevo Leon

Age:
2017

Objectives and general approach:

mes, and remote product monitoring.

Sectors or Industries:
Information Technology

Geographical Scope:
Nuevo Ledn

HIGHLIGHTS
Main strengths and projects:

for Industry 4.0 private sector projects.

Day4.0.

(Industry 4.0 state strategy - Nuevo Ledn)

Facilitate cooperation among the state
government, academia, and the private
sector in Industry 4.0 projects; such as In-
ternet of Things, big data, training, stren-
gthening infrastructure, study program-

$ 160 million mexican pesos seed fund

Organisation of international events;
such as the World Manufacturing Forum
in Monterrey aimed at Industry 4.0, Ex-
pomanufactura 2018, and Intelligent

STATE:

NUEVO LEON

TRIPLE HELIX

Main Business
Actors

Metalsa
Frisa
Katcon
Ternium

Approximate number of:

Companies Employees

Main governmental
players

State: Secretariat of Labour and Economy
of Nuevo Leén

Main research
and academic players

Monterrey Institute of Technology and Higher
Education (ITESM) - Monterrey Campus
Autonomous University of Nuevo Le6n (UANL)
Regiomontana University (U.ERRE)
University of Monterrey (UDEM)

CLUSTER
REPRESENTATIVE

Name of the Institution:
Secretaria de Economiay el
Trabajo de Nuevo Ledn

Type of Institution:
Public

Q

Washington
2000 Oriente
Obrera
64010
Monterrey

&

http://www.nuevoleon40.com

Mr. Abraham Tijerina-Priego
Strategy Coordinator at
Nuevo Ledn'’s 4.0 Programme

.

+52 (81) 20333274

<]

abraham.tijerina@metalsa.com

INDUSTRY
4.0

THEMED ACTIVITIES

Research, development, and technology
} X
nmemem,:‘m

Industrial supplies

Primary ®
Secondary
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