CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR

Con reconocimiento de validez oficial de estudios del Gobierno del Estado de Baja California
segun acuerdo de fecha 10 de octubre de 1983

—

Pl
CETYS

UNIVERSIDAD

Exploracion a la Regulacion y Fiscalizacion de Airbnb en Ensenada

Tesis/Proyecto de aplicacién para la obtencion del grado de Maestria en

Administracion de Negocios

Presenta:
Luis Angel Garcia Gomez

Director:
M.A. Lucia Beltran Rocha

Ensenada, Baja California
Septiembre de 2017



"

Fee i
CEI TS

UNIVERSIDAD

Exploracion a la regulacion y fiscalizacion de Airbnb en Ensenada

Tesis/Proyecto de aplicacién que para obtener el grado de Maestro en
Administracién de Negocios

Presenta:

Luis Angel Garcia Gomez

Aprobado por:

M. A\Eﬁﬁ’ Beﬁrﬁ/dha

/ Directora

r. Lino Meraz Ruiz

Sinodal

. N 1 A
Mtra. Claudia Maria Caridad Medina Le6n
Sinodal




Resumen

El propdsito de esta investigacion es presentar informacion sobre leyes y regulaciones
aplicables al servicio popular para reservacion de alquileres de corto plazo, llamado Airbnb,
en la ciudad de Ensenada, Baja California. La importancia de este estudio es reforzada por un
debate identificado sobre los efectos negativos de Airbnb en ciudades y vecindarios alrededor
del mundo. Se busca detallar el escenario en el que se encuentra la ciudad de Ensenada con
respecto al uso del servicio, y qué tan adecuadas se encuentran las leyes federales y estatales,
para poder soportar un incremento significativo en el uso del servicio. Adicionalmente, se
propone una guia de decretos regulatorios ideales como apoyo para evitar los problemas

observados en otras ciudades.



Abstract

The purpose of this paper is to present information on applicable laws and regulations to a
popular short term rental booking service named Airbnb in the city of Ensenada, Baja
California. The importance of this study is bolstered by an identified debate on the negative
effects of Airbnb on cities and neighborhoods around the world. It seeks to detail where the
city of Ensenada stands relative to its current outlook on the adoption of the service and how
well the federal and state regulations are set to withstand a substantial increase in the use of
the service. Additionally, a guideline on ideal ordinances is proposed to help avoid the

problems observed in other cities.
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INTRODUCCION

El negocio de los estudiantes de arte, Chesky y su cofundador Joe Gebbia ha llegado muy
lejos, desde sus inicios de ser la renta de unos cuantos colchones inflables en un departamento
de San Francisco; la altamente exitosa plataforma para alquilar hospedaje de corto plazo, se ha
convertido en un negocio valorado en mas de 30 mil millones de dolares. (Gallagher, 2017)
Airbnb es un claro ejemplo de disrupcidén, mostrando un crecimiento acelerado que lo ha
convertido en un fuerte competidor en la industria de hospedaje, con consecuencias
importantes para el turismo y destinos turisticos, sobrepasando a las cadenas hoteleras mas
grandes, en cuanto a nimero de camas ofrecidas y valor de mercado (Oskam y Boswijk,
2016).

La reaccion inicial de la industria hotelera de distintas localidades puede considerarse como
temor, comienzan a tomar acciones de cabildeo para intentar frenar el avance de su
competencia, a quien considera desleal, y no se ha tomado el tiempo para aprender del éxito de
Airbnb, que pudiera darle un ya merecido toque de frescura. Es cierto que 70% de los usuarios
de servicios tipo “hogares compartidos” utilizan esta opcion para ahorrar dinero, pero a su vez,
58% lo utilizan por los alojamientos originales y Unicos, mientras que 53% lo hacen por la
disponibilidad de una cocina. (Centro de Investigacion de Reportes al Consumidor de EE.UU.,
2017).

En su articulo, Airbnb And Hotels Need Each Other, They Just Don’t Know It Yet, Brian
Solomon explica claramente la manera en que Airbnb y la industria hotelera se pudieran
complementar y agregar valor a la industria del hospedaje, sin embargo, no parecen existir

indicios que esto vaya a suceder en un futuro cercano.

La industria hotelera declara que Airbnb es una competencia desleal, como se ha observado
alrededor de todo el mundo, las legislaciones y regulaciones en efecto no han podido mantener
el paso con el excepcionalismo del internet; fendmenos como la economia del compartir,
caracterizada por el mejor aprovechamiento de activos ociosos de las personas fisicas, a traves

de compartir sus bienes por una cuota, o gratis, con otras personas conocidas por medio de



internet, y otros fendmenos relacionados con el comercio por internet, han generado

verdaderos retos en cuanto a normatividad para las instituciones responsables.

En consecuencia, un servicio Airbnb -dependiendo de las leyes regulatorias locales- puede
tener el beneficio de no contar con las mismas regulaciones y diversos impuestos aplicados a
los que se enfrenta el negocio de hospedaje comun, y aqui nace el descontento de los
hoteleros. Inclusive en San Francisco, la ciudad en donde todo empez0, existe un momento de
gran esfuerzo para tratar de aminorar las tensiones que han ocasionado el excepcionalismo del
Internet, el sector hotelero no fue el Unico en presentar disconformidad; la posibilidad de
obtener un mayor lucro por medio de Airbnb, ocasiond que algunos arrendadores de casa-
hogar retiraran sus viviendas del mercado de renta tradicional, aseverando la problematica que
sufren las grandes ciudades en el tema de escasez de viviendas. Es por esto que se crea la
regulacion de “One Host, One Home”, implementada en Nueva York en el 2015 y en San
Francisco en el 2016, evitando asi que un anfitrion pueda tener mas de una casa-habitacion

enlistada a la vez (Miller y Jefferson-Jones, 2017).

Por su lado, Airbnb ha dicho que son bienvenidas las actualizaciones en regulaciones para el
sector; En una entrevista con World Travel Market London, Olivier Gremillon, director
administrativo de Europa - Africa en Airbnb dijo que en muchos de los paises en los que
opera, las legislaciones son increiblemente anticuadas y enfatizé estar de acuerdo en que los
gobiernos trabajaran para actualizar sus normas para atender el fenémeno (Gremillon, 2014).

En el caso de México, a partir de este afio en la Ciudad de México se cobrara el “Impuesto
sobre Hospedaje” al contratar servicios de alojamiento temporal en casas-habitacion, a través
de apps como Airbnb. El articulo 162 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México sefiala que
“de intervenir una persona fisica 0 moral en su caracter de intermediario, promotor o
facilitador en el cobro de las contraprestaciones, y en caso que se cubra a través de ella lo

correspondiente a dicho gravamen, ésta debera ser quien entere el gravamen al fisco”.



En el caso de los hospedajes en Ciudad de México ofrecidos a través de Airbnb, la app hara el
descuento del impuesto automaticamente. Dicho impuesto es de 3% del monto que recibe el

duefio del inmueble.

Con la iniciativa, la Ciudad de México se une a una lista de mas de 275 jurisdicciones a nivel
global en donde Airbnb retiene impuestos en nombre de los anfitriones y huéspedes y la
primera en la region de América Latina en hacerlo. Solo el afio pasado, en la Ciudad de
México se hospedaron 143,000 personas de las 974,000 que se alojaron en todo México, 174%
mas que en 2015. Sin embargo, el impacto econdmico de Airbnb es también ya relevante en la
Ciudad de México. De acuerdo con cifras compartidas por la empresa, la actividad econdémica
generada por anfitriones y huéspedes de Airbnb llegd a los 1,574 millones de pesos en 2016
(L6pez, 2017).

Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué avances existen en cuanto a legislaciones que aplican a Airbnb en Ensenada?
2. ¢Cuales son algunos ejemplos de regulacion y esquemas de contribucion en otras
ciudades?
3. ¢Cudles son los factores externos que deben tomarse en cuenta para la regulacion de
Airbnb?

4. ¢Qué regulaciones y esquemas de contribucion serian los idoneos para Ensenada?

Objetivo General
Describir el escenario actual de regularizacion y fiscalizacion de Airbnb en Ensenada, Baja

California.

Objetivos Especificos
1. Compilar los ejemplos de otras ciudades que ya tienen una legislacion establecida.
2. Analizar los factores externos que deben tomarse en cuenta al formular una legislacion
para regular la actividad.

3. Plantear un esquema de regulaciones para la actividad.



Justificacion

La finalidad es proponer un esquema idéneo para grabar y regular a los particulares que rentan
sus habitaciones, departamentos y casas a través de la plataforma de Airbnb en Ensenada. Se
espera que esta investigacion pueda servir como referencia al momento que la localidad de
Ensenada -0 una ciudad de rasgos similares- sea confrontada con la necesidad de evitar o
subsanar los efectos negativos de regulaciones anticuadas aplicadas a tecnologias y economias
de vanguardia.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Introduccion a la Economia del Compartir

El diccionario de Oxford define a la economia del compartir como “un sistema econémico en
el que los activos o servicios son compartidos entre personas fisicas, ya sea de manera gratuita
0 por una cuota, tipicamente por medio de Internet.” Tomando como referencia los trabajos de
Rachel Botsman, a esta Ultima definicién Gnicamente se le tendria que agregar que se trata de

activos ociosos o subutilizados.

En su libro, The Fourth Industrial Revolution (2017), el autor, fundador del World Economic
Forum, Klaus Schwab, enlista a la economia del compartir como uno de los principales

movimientos que eventualmente ocasionaran la cuarta revolucién industrial.

En la actualidad, es relativamente comun que las personas hagan uso de la economia del
compartir o alguna otra modalidad similar a la de consumo colaborativo; el sentido del
compartir tradicional, trueque, préstamo, compraventa, rentas, regalar e intercambiar se han
redefinido a través de la tecnologia y comunidades de pares. Las personas se han percatado de
los enormes beneficios que brinda el acceso a productos y servicios por encima de su
posesion, al mismo tiempo ahorrando dinero, espacio y tiempo; hacen nuevas amistades; y
comienzan a volver a sentir que pertenecen a una comunidad activa. Redes sociales y
tecnologias en tiempo real permiten sobrepasar modelos anticuados de y crear sistemas
basadas en uso compartido, tales como el compartir una bicicleta o un automdvil,
incrementando la eficiencia, reduciendo desperdicios y alentando la creacion de mejores

productos (Botsman y Rogers, 2011).

La confianza es un elemento clave de la economia del compartir, entre méas crece el modelo, la
reputacion y la identificacion se vuelven activos cada vez méas importantes, ya que es esencial
que las personas puedan confiar tanto en la plataforma que utilizan, como en la persona con la
que se estan conectando. Las plataformas de la economia del compartir toman la confianza
muy en serio. Muchas de estas cuentan con sistemas de evaluacion que se hacen disponibles al

publico, de forma que se hace verificable la reputacion de cada usuario (Wosskow, 2014).
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La economia del compartir es joven y cambiante. Serd formada por nuestros comportamientos
como consumidores, como ciudadanos y como trabajadores. Las ideologias que componen a la
economia del compartir, igualdad, sustentabilidad y comunidad son atractivas para la gran
mayoria de las personas. El autor Tom Slee admite que también le agrada la idea que compone
el fendmeno, aunque advierte que en la préactica, la economia del compartir se encuentra en
conflicto directo con el capitalismo, y las corporaciones detras del movimiento, a fin de
cuentas, estaran principalmente motivadas por aumentar su rentabilidad, sin importar los

problemas sociales que se vayan creando como producto de su actividad (Slee, 2015).

1.2 Antecedentes de la Investigacion.

La idea de hospedarse en casa de familiares, amigos, conocidos o amigos de conocidos cuando
se viaja no es nada novedosa, pero es una idea con la que los fundadores de Airbnb han
logrado mucho éxito; En un inicio Brian Chesky y Joe Gebbia solamente buscaban ganar un
poco mas de dinero para poder pagar la renta de su departamento en San Francisco. Para ello
ofrecieron hospedaje usando colchones inflables, dirigido a aquellas personas que asistirian a
una conferencia de disefio en la localidad. Fue este inicio humilde el que generé la idea de
modelo de negocio de Airbnb (Gallagher, 2017).

A través de la web o por medio de la app de Airbnb, las personas pueden ofrecer o alquilar
espacios habitacionales diversos por noche, que van desde casas completas amuebladas o
sencillos sillones para dormir, hasta castillos o hangares readecuados para proporcionar
hospedaje. Airbnb ofrece a los viajeros una experiencia diferente y local. Es un contraste a la
oferta de hoteles de molde. Todos los Airbnbs son diferentes y ni siquiera todos son buenos, es
por esto que existe la necesidad de poder evaluarse entre anfitrion y huésped. Chesky
argumenta que esta cualidad o textura, mejora los viajes, y tal vez inclusive nos mejora como
personas (Chafkin, 2016).

Con frecuencia a Airbnb se le coloca en una categoria similar a la de los hoteles debido a su
participacion en facilitar los alojamientos de corto plazo —comudnmente de turistas.

Adicionalmente, no es inusual que los anfitriones de Airbnb proporcionen amenidades
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similares a los de un hotel para sus huéspedes (Brookford, LLC v. Penraat, 2014). Sin
embargo, Airbnb no es un hotel debido a que un hotel es generalmente definido como un
establecimiento que proporciona servicios de alojamiento y comida a huéspedes o viajeros
(Real Academia Esparfiola, 2014). En algunas localidades, las pequefas diferencias entre las
dos entidades son fundamentales en dictar la manera en que debe ser tratado Airbnb ante la ley
(Interian, 2016).

Con Airbnb como facilitador, los ACPs —alquileres de corto plazo- han transformado al sector
turistico. Comunmente los ACPs son definidos como el arrendamiento de viviendas a turistas
por plazos menores a 30 dias. Airbnb y sus usuarios suelen profesar los efectos positivos que
éstas tienen sobre el turismo, intercambio cultural y ecologia, mientras que sus criticos alegan
que Airbnb dafia los vecindarios, distorsiona el mercado inmobiliario, y ocasiona o empeora
una crisis de vivienda asequible. Al momento de regular Airbnb las figuras publicas
responsables buscardan minimizar cualquier impacto negativo que Airbnb ejerciera en
vecindarios y viviendas, mientras que se trata de aprovechar el beneficio econémico que
conlleva (Lee, 2016). En algunas excepciones, ciertas localidades han decidido prohibir por
completo esta actividad (Morris, 2015).

Existen divergencias notables entre los hoteles y Airbnb. Un hotel debe atenerse a normas
estrictas que aseguran la seguridad de tanto sus huéspedes, como sus trabajadores (Edelman y
Geradin, 2016). Mientras que Airbnb en sus términos y condiciones, dicta que es
responsabilidad total y Unica del anfitrion el investigar y cumplir con la normatividad vigente
en su localidad. La evaluacién entre huésped y anfitrion realmente no es apta para determinar
el cumplimiento de estos factores y Airbnb no exige ninguna forma de comprobar que el
huésped cumpla con ellas. Inclusive la plataforma no exige ningin comprobante de pago de
impuestos, pero en algunas ciudades, Airbnb ha ofrecido recaudar directamente los impuestos
y hacerlos llegar a las organizaciones correspondientes. Recientemente la Ciudad de México
se unid a estas ciudades y se convirtié en la primera en América latina donde se comienza a

regular este tipo de prestacion de servicios (Gobierno CDMX, 2017).
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Interesantemente, en México, la informalidad reina en el arrendamiento de viviendas bajo el
esquema de renta tradicional. En el 2015 se registraron 5.4 millones de inmuebles en renta y
2.8 millones de viviendas prestadas (INEGI, 2015). Federico Sobrino, presidente del Instituto
de Administradores de Inmuebles, estima que de estas viviendas el 90% no reporta impuestos
y se encuentra en la informalidad. En muchos paises, la problematica de regular a Airbnb se
fundamenta en el hecho que se trata de ACPs y se vuelve un area gris por no estar regulada
especificamente (Wills, 2017).

Con base en lo anterior, podemos decir que seria una gran ventaja para las entidades
gubernamentales, lograr que Airbnb se hiciera responsable de la recaudacion de impuestos de
sus usuarios. Ciertamente el beneficio economico gubernamental es indiscutible, pero algunas
personas como el alcalde de Phoenix, Arizona, Greg Stanton, sospechan que la extrafa
disponibilidad de Airbnb por lograr acuerdos con ciudades alrededor del mundo, para pagar
los impuestos de todos sus usuarios, es parte de una estrategia mayor motivada por la
necesidad de lograr mejores oportunidades de negociacion relativas a licencias y uso de suelo
(Eason, 2016).

1.3 Factores Externos y Sintomas Relacionados a la Problematica

En ciudades con altos indices de turismo, como es el caso de Barcelona, los efectos negativos
ocasionados en los vecindarios por saturacion de hospedaje turistico y casos de
comportamiento despreciable de dichos turistas, han sido documentados en las investigaciones
de Briana J. Santolli (2017), Winning the Battle, Losing the War: European Cities Fight
Airbnb. Este es un claro ejemplo del escenario que se busca evitar mediante la implementacion

de las regulaciones correctas.

Otro sintoma que preocupa a los gobernantes de distintas regiones es el efecto sobre la oferta
de casas asequibles para hospedaje de largo plazo. Debido a que los ACPs tienden a ser mas
lucrativos que las rentas tradicionales, los gobernantes temen que la presencia de Airbnb
atraerd a los propietarios arrendadores a incrementar la cantidad de ACPs, en consecuencia,
limitando la oferta de casas asequibles para hospedaje de largo plazo. Una oferta mas baja se

traduce en precios mas altos. Investigaciones realizadas en el mercado de casas en renta
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tradicional describen que el aumento de ACPs efectivamente ha incrementado los precios,

particularmente en vecindarios donde existe gentrificacion (Lee, 2016).

No todos los efectos de Airbnb son negativos, en cuanto a calidad de vida y desarrollo
econdémico, existe un beneficio para las comunidades de clase media, tanto en oportunidades
de obtener un mejor rendimiento de sus bienes inmuebles, como en mayores opciones
econémicas para el turismo. ElI aumento natural de turismo, a su vez, ofrece beneficios
econémicos para negocios locales, pero amenaza a un segmento de mercado del sector

hotelero.

Como es el caso de muchos problemas sociales, es dificil llegar a acuerdos que satisfagan a
todas las partes involucradas. Diversos autores ofrecen recomendaciones y metodologias que
toman en cuenta las principales variables para lograr una regulacion exitosa, mismas que se

analizaran para la metodologia de ésta investigacion.

1.4 Marco Conceptual

En el marco tedrico se hace referencia al mercado de renta tradicional, para efectos de esta
investigacion, la renta tradicional se define como el arrendamiento de casa-habitacion con o
sin amueblar; Generalmente conlleva celebrar un contrato de renta entre arrendador y
arrendatario, la entrega de un depdsito y el pago continuo de mensualidades de renta por parte
del arrendatario. Se utiliza este concepto para diferenciarlo de renta a través de sistemas

terceros por medio de internet.

Es sumamente importante destacar el concepto de comercio por Internet, también conocido
como comercio electrénico o e-commerce, consiste en la compra y venta de productos o de

servicios a través de internet, u otros sistemas informaticos.

Con el auge del comercio por Internet, los beneficios que éste brinda y la facilidad de acceso y
conectividad ocasionada por la acelerada distribucion de smart phones -teléfonos moviles
capaces de desempefiar las funciones de una computadora- ha surgido la economia

compartida, también llamada economia del compartir, un sistema econdémico basado en
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compartir bienes o servicios ociosos de manera gratuita, 0 por una cuota, entre personas

fisicas.

Un término muy relacionado con la economia del compartir es el de consumo colaborativo, la
reinvencion de comportamientos de mercado tradicionales —renta, intercambio, compartir,
trueque, regalar - a través de tecnologia, llevandose a cabo en formas y escalas fuera de lo

posible antes de la existencia del internet (Botsman, 2015).

La economia del compartir ha sido presentada por Botsman y otros autores como una solucién
al problema socio-econdmico de Hiperconsumo; el consumo excesivo de bienes, como
fendmeno socioldgico. El razonamiento de esta hipotesis se puede expresar en un ejemplo
sencillo, si se requiere un taladro de mano para realizar un trabajo, se tiene la opcion de ir a
comprar un taladro propio en la tienda, o pedirlo prestado de otra persona. Si el requerir un
taladro de mano no es un caso muy recurrente para la persona, lo méas seguro es que le
beneficie mas pedirlo prestado, en efecto decisiones como estas evitan la compra de multiples

taladros, u otros bienes, destinados a tener poco uso por parte de sus duefios.

Para cumplir con la necesidad de conectar a las personas que cuenten con bienes o servicios
que pueden compartir, y personas gue buscan hacer uso de ellos, han surgido las aplicaciones
de la economia del compartir, muchas veces fungiendo como una especie de broker, o agente

comercial, entre las partes involucradas.

Entre los bienes que se han ofrecido a través de este esquema, se encuentran los bienes
inmobiliarios, habitaciones o casas vacacionales se ofrecen como alquileres de corto plazo
(ACPs), caracterizados por el arrendamiento de casa-habitaciones amuebladas por plazos

menores a 30 dias.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se expone la metodologia detallada de la investigacion realizada, en la
busqueda de cumplir con los objetivos generales y especificos, asi como para encontrar
respuesta a nuestras preguntas de investigacion. Para esto es necesario fundamentar el
razonamiento de tras de la eleccion del método a seguir, plantear los instrumentos a utilizar y
recalcar las limitaciones encontradas. Finalmente se presentardn los datos e informacion

recabada en el analisis de la investigacion.

2.1 Poblacién y Enfoque.

En un enfoque general, el objetivo es describir el escenario actual de la regularizacién y
fiscalizacion de Airbnb en Ensenada, Baja California. Por ende, en la poblacion de estudio se
incluyen anfitriones y sus espacios habitacionales anunciados en Ensenada, Baja California a
través de Airbnb; que, al momento de la elaboracion de este estudio, es conformado por poco
méas de 1,000 ACPs. Para obtener informacion de leyes aplicables en la poblacion, se
investigaran los elementos legales aplicables tanto estatales como federales, complementando
la investigacion con informacion proporcionada por personal de una institucion gubernamental
mexicana, en éste caso el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), un Organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de
aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin que las personas fisicas y morales
contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes
para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio

y la evaluacion de la politica tributaria (Servicio de Administracién Tributaria, 2017).

En el afan de poder entrar a un enfoque de mayor detalle de la poblacion, se destacaran los
datos obtenidos de la investigacion de dos viviendas ubicadas en una misma calle de
Ensenada; una arrendada a través de Airbnb y otra arrendada bajo la modalidad de renta
tradicional. Complementando la poblacién con datos obtenidos por arrendatarios de viviendas

en renta tradicional en Ensenada, Baja California.
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En la busqueda del cumplimiento de los objetivos especificos serd necesario complementar la
poblacion con datos e informacidn obtenidos con un enfoque nacional e internacional. Por lo
gue se investigaran los elementos y leyes aplicables en otras regiones donde se han puesto en
efecto acciones reaccionarias a la problematica expuesta. A su vez, se complementara con
datos de otras regiones de Mexico, haciendo énfasis en que los datos en cuestion no son
exclusivos de Ensenada, ya que conllevan aspectos de ley federal, cultura, u otras

caracteristicas equiparables a las de Ensenada, Baja California.

2.2 Disefio de la Investigacion.

La investigacion sera de caracter mixta, se recopilaran datos cuantitativos que muestran el
panorama actual de Airbnb en Ensenada, Baja California, asi como algunos datos generales
relacionados a Airbnb en otras entidades federales de México y extranjeras para su
comparacion. La parte cualitativa se compondré de informacion legal oficial, informacion
recabada relacionada al marco tedrico, asi como informacion empirica fundamentada en el
estudio de teoria relacionada e informacion obtenida de fuentes consultadas relacionadas con
la investigacion, esto mediante el uso de diversos instrumentos que se explicaran a detalle en

la siguiente seccion.

2.3 Técnicas, Instrumentos y Metodologia.
Para la obtencion de informacion esencial para nuestra investigacion, se hizo uso de diversas

técnicas e instrumentos de investigacion.

2.3.1 Técnica Bibliogréfica.

Se recopil6 informacion tanto de fuentes primarias, como secundarias; la informacién de
fuente secundaria fue recabada de libros, articulos y publicaciones cientificas relacionadas con
el tema. Adicionalmente se obtuvo informacion de los documentos publicos de entidades
gubernamentales. La informacion de fuente primaria se compone de los datos extraidos del
portal de Airbnb. EI método de extraccion de los datos fue mediante un scraper o crawler, un
programa dedicado a navegar directorios de Internet y detectar datos de importancia de forma
automatizada. Airbnb solo arroja poco mas de 300 resultados por consulta, pero es posible

superar esta limitacion y obtener datos de todos los anuncios de una zona. Anexo A. Limites
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geograficos de los datos extraidos. La logica utilizada para lograr esto, se muestra en Anexo B.

Diagrama de flujo, buscador de anuncios.

Los datos obtenidos por el scraper son especificos de la fecha en la que fueron extraidos, 16
de septiembre del 2017. Estan también sujetos a la categorizacion con la que se haya dado de

alta cada anuncio, por parte de su respectivo anfitrion, sea ésta la correcta, o no.

Otra fuente secundaria fue proporcionada por sistemas de empresas dedicadas a analizar datos
de Airbnb para su comercializacién, como es el caso de AirDNA. Los datos proporcionados
por este medio son detallados, pero limitados a ciudades mas grandes. Aun siendo este el caso,
estos datos brindan un perspectiva importante y un comportamiento histérico para analizar el

escenario actual de Airbnb en México.

Para plantear el esquema de regulaciones se tomd como apoyo un curso con el nombre, "The
Best Practice Guide to Crafting Short-Term Rental Ordinances”, ofrecido a través de internet,
proporcionado por la empresa Host Compliance, LLC. El vocero del curso, Jeffery Goodman,
se considera como uno de los lideres en el area de ACPs y sus impactos en comunidades. En
su carrera ha sido contratando por Airbnb y la ciudad de Nueva Orleans, adicionalmente ha
dado consultoria a investigadores de multiples ciudades, incluyendo San Francisco, Portland y
Nueva York (iCompass, 2017).

2.3.2 Instrumento, Encuesta a Anfitriones Airbnb Meéxico.

Se utiliz6 una encuesta elaborada en el sistema de encuestas por internet, Surveymonkey; la
encuesta fue dirigida a anfitriones de Airbnb en México, para este efecto, se presentd el enlace
en el foro oficial, Airbnb Community, en una seccién exclusiva para anfitriones y también en
dos grupos de Facebook de Anfitriones de Airbnb en México. La razon por la cual se colocé la
encuesta en estos medios y no fue entregada directamente y exclusivamente a anfitriones de
Ensenada, Baja California, fue debido a una limitacion impuesta por Airbnb, la plataforma
impide hacer contacto con un anfitrion que publica su vivienda, fuera del sistema de Airbnb,
es decir, el sistema automaticamente oculta cualquier método de contacto proporcionado; esto

incluye teléfonos, correos electronicos y cualquier liga o enlace de internet. Esta barrera se
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mantiene presente hasta que suceda una transaccion monetaria entre anfitrion y huésped. La
limitacidn incliné a que se obtuviera la informacion de la manera explicada anteriormente y

redujo la cantidad de datos obtenidos por éste medio durante el plazo de la investigacion.

2.3.4 Técnica de Entrevista, realizada a asesor fiscal del SAT.

Se realiz6 una entrevista por medio telefénico a un asesor fiscal que labora en oficinas del
Servicio de Administracion Tributaria en Ensenada, Baja California. Dicha entrevista fue
otorgada bajo la condicion que la fuente se mantuviese en el anonimato, citando que, por ser

servidor publico, tenia ciertas restricciones.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:
1. ¢Cual es el esquema de contribucidn para habitaciones en Airbnb o alquileres de corto
plazo (ACP)?
2. ¢(Como puede operar legalmente un arrendador de ACPs y dar cumplimiento a sus
obligaciones?
3. ¢Tiene conocimiento de posibles cambios futuros en legislaciones para poder regular
mejor las actividades econdmicas que se han hecho posibles gracias a este tipo de

empresas digitales?

2.3.5 Técnica de Experimento Comparativo de Airbnb y Renta Tradicional

El experimento consistié en ofrecer en renta dos viviendas ubicadas en una misma calle de
Ensenada, Baja California. Una ofrecida a traves de Airbnb y otra ofrecida en la modalidad de
renta tradicional, mediante un contrato de renta de 6 meses y con la garantia de un aval del
arrendatario. Como resultado del experimento, se logré observar empiricamente, el
funcionamiento de Airbnb, los procesos que involucra, sus limitaciones, obligaciones,
demanda, y otros aspectos del servicio; mientras que la contraparte en renta tradicional
permitié hacer una comparacion y observar empiricamente la demanda de vivienda asequible

en Ensenada.

Ademas de hacer preguntas a los interesados en rentar la vivienda en renta tradicional, con

motivo de avalar que fuesen buenos candidatos para la renta, se hizo una encuesta sencilla con
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relevancia a esta investigacion, la encuesta consistia en una sola pregunta: ;Que tan dificil es

encontrar casas en renta tradicional en Ensenada actualmente?

La casa en renta tradicional fue ofrecida inicialmente mediante un letrero comin de “se renta”
con teléfonos de contacto, y una semana después fue anunciada en la pagina web de
EnsenadaHoy, un portal para clasificados, noticias y eventos locales. Ambas casas fueron
arrendadas en algin momento durante el periodo del experimento que, para efectos de la
investigacion, se delimita al periodo entre el 01 de agosto al 17 de septiembre del 2017.

Los atributos de las viviendas utilizadas para el experimento son los siguientes:

Casa Airbnb.

Casa amueblada.

=

Tres habitaciones y un sofa-cama en sala.

Dos bafios.

Estacionamiento para dos autos.

Servicios de agua, luz, television por cable, e internet.
Cupo méximo de 7 personas.

Precio por noche de $1990.00 pesos, m.n.

Precio dindmico por comportamiento de demanda, habilitado.

© © N o g bk~ w DN

Hospedaje minimo de 2 noches.
10. Cuota por limpieza (por reservacion) de $600.00 pesos, m.n.

11. No se permiten fiestas.

Casa Renta Tradicional.
1. Casa sin amueblar.
Tres habitaciones.

Un bafio y medio.

Servicios de agua y luz. (Pagados por el arrendatario)

2

3

4. Estacionamiento para dos autos.

5

6. Costo mensual de $5,000.00 pesos, moneda nacional.
;

Necesario deposito de $5,000.00 pesos y aval.
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2.4 Andlisis.
A continuacion se presenta el analisis de los datos recabados por cada instrumento utilizado en

la investigacion.

2.4.1 Datos primarios de Airbnb.mx extraidos mediante scraper/crawler.

Anuncios Habitacionales
Total: 1145

= Casa completa = Habitacion privada Habitacion compartida

1%

Precio promedio para casas completas: $2711 MXN

Precio promedio para habitaciones privadas: $1586 MXN

Precio promedio para habitaciones compartidas: $1330 MXN

Grafico 1. Distribucion de tipo de habitaciones anunciadas en Ensenada, Baja California.
Datos extraidos de Airbnb, 2017

Ver Anexo C. Distribucion de precios
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Grafico 2. Numero de Camas Ofrecidas por Tipo de Habitacion.
Datos extraidos de Airbnb, 2017

AirDNA es una organizacion dedicada a la captura y analisis de datos de Airbnb para su
comercializacién. Estos datos permiten observar caracteristicas y tendencias en Airbnb en la
Ciudad de Mexico. Anexo D. Datos AirDNA sobre CDMX.

2.4.2 Datos secundarios bibliogréaficos
A continuacion se presentan extractos de las leyes aplicables de fiscalizacion que se

identificaron.

2.4.2.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Capitulo 1V Del uso o goce temporal de bienes.

ARTICULO 19.- Para los efectos de esta Ley se entiende por uso o goce temporal de bienes,
el arrendamiento, el usufructo y cualquier otro acto, independientemente de la forma juridica
que al efecto se utilice, por el que una persona permita a otra usar 0 gozar temporalmente
bienes tangibles, a cambio de una contraprestacion.

Il. Inmuebles destinados o utilizados exclusivamente para casa- habitacion. Si un
inmueble tuviere varios destinos o0 usos, no se pagara el impuesto por la parte destinada o
utilizada para casa- habitacién. Lo dispuesto en esta fraccion no es aplicable a los inmuebles o
parte de ellos que se proporcionen amueblados o se destinen o utilicen como hoteles o casas de

hospedaje.
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2.4.2.2 Ley del Impuesto Sobre la Renta

Capitulo 111 De los ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o goce
temporal de bienes inmuebles.

ARTICULO 114. Se consideran ingresos por otorgar el uso o goce temporal de bienes
inmuebles, los siguientes:

l. Los provenientes del arrendamiento o subarrendamiento y en general por otorgar a
titulo oneroso el uso o goce temporal de bienes inmuebles, en cualquier otra forma.

Los contribuyentes que otorguen el uso o goce temporal de bienes inmuebles podran optar por
deducir el 35% de los ingresos a que se refiere este Capitulo, en substitucion de las
deducciones a que este articulo se refiere. Quienes ejercen esta opcion podran deducir,
ademas, el monto de las erogaciones por concepto del impuesto predial de dichos inmuebles
correspondiente al afio de calendario o al periodo durante el cual se obtuvieron los ingresos en
el ejercicio segun corresponda. (SAT, 2017).

2.4.2.3 Ley de Hacienda del Estado de Baja California
Capitulo VIII Impuestos sobre servicios de hospedaje.
ARTICULO 127.- Es objeto de este Impuesto, los servicios de hospedaje que se reciban en el

territorio del Estado, independientemente del nombre del acto que les dé origen.

ARTICULO 130.- Este impuesto se determinara aplicando a la base gravable a que se refiere

el articulo anterior, la tasa que al efecto sefiale la Ley del Ingresos del Estado.

Este impuesto sera destinado para la promocién y difusion de la actividad turistica del Estado,
en la forma y términos que se establezca anualmente en la Ley de Ingresos del Estado, y sera
determinado por el Ejecutivo Estatal, a través de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Cuando los servicios a que se refiere el Articulo 127 de esta Ley, se reciban con motivo de los
actos juridicos que realice el prestador del servicio con personas fisicas o morales
directamente o a través de agencias operadoras mayoristas, agencias de viajes minoristas o
empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos y de cualquier tipo con el

propdsito de dar alojamiento o albergue a terceras personas, se tendra obligacién de enterar el
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impuesto en el momento en que sean exigibles las contraprestaciones a favor de quien preste

los servicios de hospedaje y sobre el monto de los mismos.

Para efectos de este impuesto, se consideran servicios de hospedaje, el otorgamiento de
alojamiento o albergue temporal de personas a cambio de una contraprestacion,
proporcionados en hoteles, moteles, villas, cabafias, campamentos, paraderos de casas
rodantes, marinas turisticas, y en cualquier otro establecimiento destinado a dar hospedaje

turistico, incluyendo los que se presten bajo la modalidad de tiempo compartido.

2.4.2.4 Ley de Ingresos de Baja California

Capitulo V Impuesto sobre servicios de hospedaje.

ARTICULO 6.- El impuesto sobre servicios de Hospedaje se causa con una tasa de 3.0%
(Gobierno de Baja California, 2017)

2.4.2.5 Regulacion y Fiscalizacion en otras Regiones.
A continuacidn se presentan datos secundarios referentes a regulacion y fiscalizacion en otras
regiones, obtenidos mediante investigacion bibliogréfica.
Las regiones donde Airbnb recolecta automaticamente un impuesto de hospedaje o similar,
segun su portal, son las siguientes:
1. Canada
Francia

India

2

3

4. Holanda
5. Portugal

6. Suiza

7. Meéxico

7.1 Ciudad de México
7.2 Quintana Roo

8. La mayoria de los estados en EE.UU.
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Ciertas localidades ya emplean estrategias para regularizar Airbnb e intentan controlar o
amortiguar sus efectos. Las medidas mas comunes se enfocan en: permisos 0 registros,
limitantes en cantidad de habitaciones o huéspedes, limitantes en dias permitidos en renta de
corto plazo y requerir que el anfitrion habite la vivienda.

En Portland, Oregon, el residente de un ACP debera ocupar el inmueble por minimo 270 dias,
es necesario tramitar un permiso, el cual tendra un costo basado en la cantidad de habitaciones
ofrecidas; Alquileres con méas de cinco habitaciones no son permitidas. En Barcelona, también
existe un gran enfoque en el registro del ACP, imponiendo como requisito el presentar la clave
de registro del alquiler en el lugar en donde sea anunciado. Algunas regulaciones de otras
localidades son mucho mas detalladas, como en el caso de Nashville, Tennessee, donde es
requerido que en el exterior del alquiler, sea claramente visible la ocupacion méaxima y datos

de contacto del anfitrion (iCompass, 2017).

2.4.3 Encuesta dirigida a Anfitriones Mexicanos de Airbnb
Las preguntas realizadas en la encuesta por internet y sus resultados se encuentran en el Anexo
E. Encuesta por internet. Se obtuvieron respuestas de 12 anfitriones mexicanos, de los cuales

tres son de Ensenada, Baja California.

2.4.4 Entrevista con Anonimo, Asesor Fiscal de la Administracion Desconcentrada de
Servicios al Contribuyente de Baja California “3” (Ensenada)

¢Cual es el esquema de contribucién para habitaciones en Airbnb o alquileres de corto plazo
(ACP)?

En México no existe un esquema en especifico para rentas a corto plazo ya sea de
habitaciones, departamentos o casas, pero las rentas de bienes inmuebles, en general y sin
especificar, si tienen un régimen fiscal en el que deben tributar. Es el régimen de
arrendamiento, y de acuerdo a la actividad econdmica con la que se registren son los
impuestos que se deben de declarar. La primera pregunta del cuestionario para inscribirse ante
el Registro Federal de Contribuyentes o al aumentar obligaciones fiscales solicita identificar el

tipo de ingreso que se percibe, se presenta la opcion, “Cobras rentas por el alquiler de casa
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habitacion, oficinas, locales...”, y dentro de las actividades econdmica que van relacionadas al

régimen de arrendamiento se encuentra el “Alquiler de viviendas amuebladas”.

¢Cémo puede operar legalmente un arrendador de ACPs y dar cumplimiento a sus
obligaciones?

El Alquiler de viviendas amuebladas adquiere las obligaciones de declarar ISR e IVA, cuando
son sin amueblar, solo declaran ISR, pero este no es el caso. Esto seria con la Federacion, pero
también hay que tomar en cuenta que el Gobierno del Estado y del Municipio tienen sus

propios requisitos, o trdmites a presentar.

¢ Tiene conocimiento de posibles cambios futuros en legislaciones para poder regular mejor las
actividades economicas que se han hecho posibles gracias a este tipo de empresas digitales?

Hasta el momento no nos han hecho del conocimiento de algin cambio o regulacion especifica
por parte de la federacion para este tipo de actividades. Ya que para la federacion, siguen
siendo rentas. Es como lo de Uber, son solo la plataforma, ellos cobran por el servicio
electrénico que proporciona, incluso en el contrato, que ya lei, hacen mucho énfasis en eso,
indicando que deberan de cumplir con los permisos y obligaciones del lugar donde presten el

servicio. Supongo que lo mismo es con Airbnb, ese contrato no lo he leido aun.

2.4.5 Experimento comparativo de Airbnb y Renta Tradicional
Se observo que la demanda de casas para renta tradicional en Ensenada es alta, obteniendo
entre unay tres llamadas por dia para solicitar informacion o ver la casa. Este comportamiento

fue observado del 1 al 8 de agosto.

Una vez que la casa fue anunciada por medio de internet en una pégina para clasificados
locales, se recibié de 10 a 15 llamadas por dia, mostrando la casa a 6 personas por dia. El
comportamiento fue observado los dias 9 y 10 de agosto, finalmente firmando contrato de

arrendamiento el dia 11 de agosto.

Se mostrd la casa en persona a 14 personas en total, a quienes se les hizo la pregunta,

“¢Actualmente es dificil encontrar casas para renta tradicional en Ensenada?” Todas las
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personas respondieron que si era dificil. Se comentd que la mayoria de las casas disponibles
eran muy grandes y caras, y las que si les interesaban se rentaban muy rapido, perdiendo ellos
la posibilidad de rentar. Se puede decir que es un mercado de vendedores, era posible percibir
que los interesados estaban mas preocupados en lograr rentar la casa antes que otra persona lo

hiciera, que las mismas condiciones en la que se encontraba la casa.

En el caso de Airbnb, existen mayores rendimientos y la demanda en Ensenada parece ser alta.

Anexo F. Datos generados por anuncio en Airbnb.

Cabe destacar que en Airbnb el riesgo es mayor ya que no es asegurado que la vivienda sea
reservada y genere ingresos, mientras que la renta tradicional ofrece un rendimiento méas bajo
pero asegurado cada mes. Adicionalmente se observd que la aplicacion de Airbnb no obliga el
pago de impuestos, en el contrato de términos de servicio, simplemente menciona que es

responsabilidad del usuario el investigar y cumplir con las regulaciones de su localidad.
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CAPITULO I11: INTERPRETACION DE RESULTADOS

El anélisis de los datos investigados, demuestra que Ensenada, Baja California cuenta con
leyes fiscales aptas para cubrir el servicio de Airbnb. Futuras investigaciones podran enfocarse
en las capacidades de los organismos responsables para aplicar estas leyes. Algunos estados de
México ya llegaron a acuerdos con Airbnb para que se recaude automaticamente el impuesto y

esto serd de gran beneficio para ellos.

La cantidad de anuncios en Airbnb dentro de Ensenada, fueron mucho mas de los esperados,
en todo México se observa un gran crecimiento en el uso de la plataforma. Mientras exista una
demanda que permita a los arrendadores gozar de rendimientos mas altos y con poco riesgo,
existira una tendencia a que se disminuya la oferta de viviendas en renta tradicional, ya que el
uso méas comun de la plataforma en Ensenada no es cohabitando el espacio ofrecido, sino que

ofrecer casas completas sin habitar.

3.1 Planteamiento de Marco Regulatorio

Muchas comunidades han batallado para encontrar buenas soluciones para la problematica
debido a que es un tema muy complejo. Es necesaria la planeacion de objetivos, pero también
es necesario tomar en cuenta las capacidades de organismos gubernamentales para aplicar la
ley; entre mas compleja sea la regulacion, mas dificil serd aplicarla consistentemente. A

continuacién se presenta algunos decretos recomendados:

1. Requerir un permiso gratuito para operar, cuya funcionalidad es registrar al anfitrion y
el inmueble que servird de ACP, para asegurar mediante las fotografias del anuncio,
que la vivienda sea habitable y no presente un peligro a los huéspedes.

2. Cualquier ACP anunciado con mas de 5 habitaciones, se regulara como un Hotel para
efectos de seguridad e higiene, derechos de los trabajadores, entre otras obligaciones.

3. Requerir que el anfitrién o coanfitrién tenga domicilio cercano al ACP, dentro de
10km a la redonda.

4. Permitir que Airbnb recaude el impuesto. Debido a las costumbres actuales de

informalidad en el arrendamiento de viviendas en México. Es la opcion mas sencilla 'y
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recomendable para el estado. Idealmente la federacion tambien pudiera permitir que
Airbnb recaude el IVA e ISR. El uso del servicio ya llegd a masa critica; sera dificil
lograr que todos los usuarios cumplan con sus obligaciones si no es controlado

directamente en el sistema.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La naturaleza general e inclusiva de las leyes federales y de Baja California, logran que no
exista ninguna malinterpretacion que dé lugar a una discusion sobre las obligaciones que se
adquieren por ofrecer ACPs, pero es posible que la aplicacion de dichas leyes se vuelve dificil
cuando se trata de grandes cantidades de usuarios. Por esta razon, es muy probable que se
forme una tendencia a que pronto Airbnb se encargue de recaudar los impuestos estatales de
diversos estados de la republica.

Los puntos presentados en el marco regulatorio recomendado son poco estrictos a propésito;
es necesario poder ejercer un aseguramiento al seguimiento de las regulaciones, hacerlas
razonables y accesibles ayudara para que sean seguidas por la mayoria de los usuarios. En
ciudades con algunas de las regulaciones mas estrictas, como Nueva York y San Francisco, se
sigue haciendo uso ilegal de Airbnb, ignorando las restricciones impuestas, ya que es
imposible asegurar que cada uno de los miles de usuarios haga uso de la aplicacion de la
forma legalmente aceptada y hacerlo sin caer en una violacion de derechos de privacidad.

El crecimiento de Airbnb en Ensenada es indiscutible, serd necesario buscar una serie de
decretos regulatorios, que permitan obtener el beneficio en desarrollo econdmico que ofrece
Airbnb y evite las controversias que se han relacionado al servicio. Dejar pasar el tiempo sin
establecer un claro plan de accion en Ensenada, sin duda resultard en la aparicion de los

fendmenos negativos relacionados a Airbnb, tal como han surgido en otras ciudades.
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ANEXOS

Anexo 1. Limites geograficos de los datos extraidos.

Guadalupe
Reai del
ol
1
e

4
- "
! -
a
San Carlos -
|
Cafion
enavista
e g '-E'q
A i
o .
iy J -
.I.I -

34



Anexo 2. Diagrama de flujo, buscador de anuncios.

W
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delimitacidon
geografica
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de precios,
X®=min , y=max
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Filtrar por rango
de precios

Anuncios > 300
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Anexo 3. Distribucién de precios

Distribucion de precios: “Casa completa”

$180 MXN - $20000 MXN o més

El precio medio por noche en Ensenada es de $2,711.

O O
Distribucion de precios: “Habitacion privada”

$180 MXN - $20000 MXN o mas

El precio medio por noche en Ensenada es de $1,586.

O O
Distribucion de precios: “Habitacion compartida”

$180 MXN - $20000 MXN o mas

El precio medio por noche en Ensenada es de $1,330.

O O
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Anexo 4. Datos AirDNA (2017) sobre CDMX
Market Overview

Mexico City

Average Daily Rate Precio por dia promedio en dolares, incluye

$220
N

Occupancy Rate Tasa de ocupacion. (Agosto, 2017)

7% _ S\

S

Revenue

cuotas por limpieza. (Agosto, 2017)

Ingresos promedio por mes en ddlares, incluye

$2 319 /\/\/ cuotas por limpieza. No incluye impuestos.

(Agosto, 2017)

10,061 Active Rentals

Rental Type 41% Entire Home rentals

Entire Hormie
Private Roorm

Shared Room =

0 2K 4K 6K 8K 10K

Distribucion por tipo de habitacion de Anuncios activos
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Anexo 5. Datos AirDNA (2017) sobre CDMX (Contnuacion)

Rental Growth

Crecimiento anual de rentas Airbnb en CDMX
(AirDNA, 2017)
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Anexo 6. Encuesta por internet.

¢En donde tiene ubicada su casa/habitacion de Airbnb?

Respondido: 12 Omitido: 0

Ensenada, Baja
California

Ciudad de
México

Otra ciudad
dentro de...

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% T0%

OPCIONES DE RESPUESTA -

= Ensenada, Baja California
w» Ciudad de México
w Otra ciudad dentro de México

TOTAL

La casa/habitacion que usted anuncia en Airbnb es:

Respondido: 12 Omitido: O

Casao
departamento...

Una habitacidn
de su casa.

Otro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% B0% G509 T0%

OPCIONES DE RESPUESTA b

w Casa o departamento completo.
* Una habitacion de su casa.

» Otro (especifique) Respuestas

TOTAL

39

30% 90% 100%

RESPUESTAS
25,00%
16,67%

58,33%

80% 20% 100%

RESPUESTAS
75,00%
25,00%

0,00%



Anexo 7. Encuesta por internet (Continuacion).

¢Comparte la estancia en la vivienda junto con sus huespedes?

Respondido: 12 Omitido: O

En Ocasiones
(Por lo meno...

0%  10% 209% 30% 40% 50% 0%

OPCIONES DE RESPUESTA

* No

» Si

+ En Ocasiones (Por lo menos 15% de las estancias)

TOTAL

Usted es:

Respondido: 12 Omitido: O

Duefio de la
vivienda.

Arrendatario
de la vivien...

Contratado
para ofrecer...

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0%
OPCIONES DE RESPUESTA

= Duefio de la vivienda.

= Arrendatario de la vivienda. (Paga renta al duefig)

T0%

T0%

30%

30%

= Contratado para ofrecer la vivienda en Airbnb o parte del sistema de co-anfitriones de Airbnb.

TOTAL

40

20% 100%

~ RESPUESTAS

83,33% 10
16,67% 2
0,00% 0

12

90% 100%

¥ RESPUESTAS

83,33% 10
0,00% 0
16,67% 2

12



Anexo 8. Encuesta por internet (Continuacion).

LAnteriormente rentaba la casa/habitacion fuera de Airbnb, con contratos
mensuales, semestrales o anuales?

Respondido: 12 Omitido: O

No_

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS

~* Si 25,00% 3
v No 75,00% 9
TOTAL

12

¢De sus ingresos de Airbnb tiene que pagar algun impuesto?

Respondido: 12 Omitido: O

oo -

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS

~ Lo desconozco 33,33% -
* 5i 58,33% 7
~ No 2,33% 1
TOTAL

12
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Contintia Anexo 9. Encuesta por internet.

¢Que tan seguido recibe quejas de parte de los vecinos de la casa/habitacion
motivadas por comportamiento de los huespedes?

Respondido: 12 Omitido: O

Nunca _
Ca'Si Nunca -

Cerca de 50%
de los...

En la mayoria

de los...
Siempre
0% 10%  20% @ 30%  40%  50%  60%  T0%  80%  90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS -
v Nunca 83,33% 10
w» Casi Nunca 16,67% 2
= Cercade 50% de los hospadajes 0,00% 0
w» Enla mayoria de los hospedajes 0,00% 0
» Siempre 0,00% Q
TOTAL 12
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Contintia Anexo 10. Encuesta por internet.

Marque las casillas correspondientes si actualmente hace el pago del
concepto por sus ingresos de Airbnb. (Si no esta seguro lo puede dejar en
blanco)

Respondido: 7 Omitido: 5

va

ISR

Impuesto sobre

Servicios de...

Minguno
0%  10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA *  RESPUESTAS

v VA 14,29%
~ ISR 28,57%
~ Impuesto sobre Servicios de Hospedaje (Estatal) 14,29%
» Ninguno 57,14%

Total de encuestados: 7
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Contintia Anexo 11. Encuesta por internet.

¢Te gustaria que Airbnb recaudara los impuestos de forma automatica?

Respondido: 12 Omitido: O

Mo, prefiera
Mantener mis...
Si, seria lo

mds convenie...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS

» No, preflero mantener mis ingresos actuales. ,67%

w  Si, seria lo mas conveniente para mi. 58,33%

TOTAL

44



Anexo 12. Resultados generados por anuncio en Airbnb.

e Ingresos

sBuries

Mes Agosto Septiembre Octubre
Ingresos generados $21,612 MXN 15,257 MXN $0
Noches reservadas 10 12 6
Tasa de ocupacion 43% 57% 32%
_ $1,924 MXN - $1,942 MXN - $1,977 MXN -

Precio por noche

$1,959 MXN $1,995 MXN $1,977 MXN
Ingresos por cuotas de
o $2,330 MXN $2,983 MXN $1,200 MXN
limpieza
Ingresos futuros

$0 $10,816 MXN $12,746 MXN
esperados

e Vistas de los ultimos 30 dias:

NS
_— . D = , / o\o/o
P 7 3 \// \D/O/ \°’°\o\_, // \O/w/ \ :

SMBIA

e Total de vistas de 30 dias: 442
e 8/8 calificaciones de 5 estrellas.

e 0 quejas de vecinos.
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