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RESUMEN

El presente trabajo esta basado en la idea de elaborar un documento que sirva de soporte
para todos aquellos profesionistas involucrados en el manejo, administracion y control de flotas
de transporte terrestre, de manera que pueda contribuir con informacion especifica para esta area
en particular.

A continuacidn se encontrara el caso practico para la empresa Dialight de México, que
cuenta con una flota de transporte mixta, es decir parte es propia y parte es arrendada, cabe
mencionar que los datos numéricos expuestos son ficticios. En el primer capitulo se describe el
ambiente actual entorno al manejo de la cadena de suministros en las empresas, la logistica y la
problematica que actualmente afecta a la empresa; aqui mismo se expone el objetivo principal de
la investigacion. El capitulo dos comprende todo lo que es el marco tedrico de la investigacion
asi como las definiciones mas importantes para la comprension de la misma. En el tercer capitulo
se encuentra la metodologia de la investigacion, aqui se encontrara el como se obtuvo la
informacion necesaria para el estudio. Finalmente el capitulo cuatro describe como se determin6
el costo actual de la flota de transporte con el sistema de costos tradicional con el que opera
actualmente, como se aplica el sistema de costos basado en actividades y enuncia los resultados

obtenidos asi como la propuesta de reduccion de costos que se pudiera implementar.



Aplicacion del Sistema de Costos ABC a la Flota de Transporte Local de Dialight de México

INTRODUCCION

Hoy en dia y debido a la gran competitividad a la que estdn sometidas las empresas deben
de cumplir con ciertos procedimientos para poder ofrecerle al cliente no solo el producto final,
sino que este le llegue en tiempo y forma en la que el cliente lo necesite, cada vez los clientes
exigen niveles de satisfaccion mas altos y de mejor calidad y la cadena de suministros es la que
se encarga de asegurar que este proceso funcione lo mejor posible. A menudo se relaciona el
término de logistica con la cadena de suministros, que aunque son conceptos que tienen una
relacién muy estrecha hay algunos especialistas que realizan cierta diferenciacion, lo que si es
seguro es que ambos conceptos de alguna u otra forma tienen relacion con el transporte terrestre
y mas especificamente con el transporte por carretera, ya que dado el alto nivel de competencia
existente actualmente, es fundamental su conocimiento, control y seguimiento. (Mauleon Torres,
20006).

Todas las empresas tienen como fin el generar utilidades, pero actualmente las
administraciones modernas exigen obtenerlas invirtiendo la menor cantidad de recursos posibles
o bien, con una utilizacion mucho mas eficaz de los ya existentes sin que esto merme la calidad
actual de los productos sino todo lo contrario. La cadena de suministros toma gran relevancia en
este escenario ya que gran parte de la reduccion de costos en el transporte se basa en un buen
disefio y gestion de la cadena de suministros, ;Por qué?, sencillo, porque absolutamente todos
necesitan tener los materiales a la mano.

Dentro de las mismas empresas el papel de la contabilidad de costos es muy relevante

actualmente por la misma necesidad de mantener el negocio funcionando. Por esto los



administradores necesitan de herramientas que les provean de informacion relevante para poder
elaborar la estrategia que les lleve a la empresa a mantenerse a flote a largo plazo, ademas que la
fuerte competitividad ha impulsado que los estilos de administracion evolucionen al mismo
ritmo, teniendo como consecuencia que el objetivo de la contabilidad de costos, no solo sea de
proveer registros, sino informacion para facilitar la toma de decisiones. Una de las herramientas
mas importantes que permiten a los administradores una mejora continua en la competitividad de
las empresas es el costeo basado en actividades, que no tiene como unico fin el determinar
correctamente el costo de un bien o servicio, como lo hacen los sistemas de costos tradicionales;
este sistema ayuda a determinar qué actividades le agregan valor al producto y cuales no, con el
objetivo de tener siempre una mejora continua. Otra herramienta muy util para la administracion
es el andlisis costo beneficio, que no es mas que una técnica para determinar opciones que nos
ayuden a aumentar las utilidades reduciendo los costos de una u otra forma. Esta técnica se
aplica a una infinidad de proyectos o actividades, pero en la industria maquiladora su uso es
recurrente para determinar si una linea de produccion debe quedarse o irse.

Actualmente Dialight de México, cuenta con tres plantas operando, ubicadas una en
Ensenada y otras dos en El Sauzal de Rodriguez; la primera es donde se realiza toda la
produccion, en otra se realiza el maquinado y pintado de piezas de metal y aluminio necesarias
para elaborar los productos terminados, ademas de ser el punto de embarque de los productos
terminados para exportacion, y la Gltima que funge solo como almacén.

La empresa en lo que concierne a su cadena de suministros puede decirse que se divide
en dos grupos, el interno, encargado del movimiento de las materias primas y productos

terminados entre las plantas de Ensenada y El Sauzal, que ademas esta encargada de proveer



materiales de los proveedores que se encuentran en la ciudad de Tijuana, Baja California; y la
destinada a la importacion y exportacion.

Para la parte de la cadena de suministros interna, la empresa cuenta con el servicio de una
flota de transporte propia, que consta de dos rabones y un tracto camion el cual arrenda a una
empresa de transportes, en este caso en particular puede decirse que es parte de la flota de la
empresa porque ésta disponible exclusivamente para Dialight.

La cadena de suministros o (Supply Chain en inglés) es una parte clave para que
cualquier empresa pueda funcionar de manera correcta y pueda alcanzar sus objetivos tanto de
produccion como de entrega Justo a Tiempo (Just in Time en inglés) al cliente. El transporte por
carretera es una actividad trascendental cuando hablamos del movimiento de mercancias de un
lugar a otro, especialmente en el 4rea de la frontera de México con Estados Unidos; en Baja
California la industria maquiladora es una de las actividades economicas mas importantes, y
dada le necesidad de importar materias primas y exportar los productos terminados de/hacia los
Estados Unidos, se podria afirmar sin temor a equivocarnos que el transporte por carretera es
actualmente uno de los motores principales de la economia (Martinez Gonzalez, 2006), ahi
mismo comenta que el transporte terrestre es el de mayor importancia que el aéreo o el maritimo
ya que los dos anteriores no pueden completarse sin el terrestre, sin embargo, este tltimo puede
existir por si solo, por lo que el transporte por carretera uno de los mas utilizados por las
caracteristicas que posee como: flexibilidad y rapidez por lo que es usual que las maquiladoras
cuenten con su propia flota de camiones con el fin de proporcionar el servicio a cualquier hora y
adaptarlo segtn las necesidades. Los sistemas de informacién contable como los son los de
costeo son relevantes para todas las empresas, Existen muchas empresas en las que solamente se

utilizan los sistemas tradicionales de costeo, sin embargo debido a la busqueda de estrategias



para competir en el mercado, han surgido nuevos sistemas de costos en ambientes de
manufactura, denominados “contemporaneos”, de los cuales forma parte el sistema de costeo
basado en actividades (costeo ABC o ABC cost en inglés).

En Dialight de México se ha convertido en una constante que el flujo de materiales
manejados por el transporte propio de la empresa no es lo suficientemente bueno para la
demanda actual, ademas de no contar con informacion precisa relativa a los costos que generan
las actividades diarias de la empresa en esta actividad. En el ultimo semestre de 2016 aumento
considerablemente el concepto por alquiler de transporte externo ya que la empresa no puede
cubrir la demanda por si misma, ademas de que las unidades de transporte pasan mas tiempo en
la planta que en la carretera y la falta de una persona que esté a cargo totalmente de la
coordinacién o supervision de este punto. Asi mediante el analisis a realizar podremos contestar
la interrogante de ;Cual es el costo de la flota de transporte propia de Dialight de México?

Todas las herramientas mencionadas anteriormente se utilizaran para cumplir el objetivo de
esta investigacion, siendo el de determinar el costo de la flota de transporte de Dialight de
México para posteriormente realizar una propuesta para reducir los costos incurridos por esta
actividad buscando la mejora continua de la cadena de suministros utilizando los recursos de una
manera mas eficiente, es por eso que el motivo de la realizacion de este trabajo es en primera
instancia es el de tomar la iniciativa para resolver problemas con los que se topan los
profesionistas en el dia a dia, el aportar algo mas y dar ese extra que todos deberian de dar no
solo en el trabajo sino en todos los aspectos de la vida cotidiana, de manera que gran parte del
conocimiento y de las herramientas adquiridas a lo largo de este tiempo en el MBA realmente

puedan aplicarse para beneficio de la empresa objeto de la investigacion.



Ademas, se intenta hacer una buena amalgama de lo que se hace realmente dentro de una
empresa ya establecida y lo que los libros y especialistas establecen, es decir, tratar de que este
trabajo no solo se quede en el estante de la biblioteca de la universidad o en el escritorio de la
oficina, sino que cualquier estudiante o profesionista pueda tomarlo como referencia para
resolver las interrogantes con las que pueda toparse.

Este trabajo de investigacion tiene su justificacion en la hipdtesis de que los recursos de
transporte propios de Dialight, estan siendo desaprovechados y mal supervisados. El buscar
formas de siempre aprovechar al maximo los recursos de la empresa es muy importante, y el
beneficio mas claro es la reduccion de los costos, pero también siempre hay que buscar que todas
las actividades relacionadas puedan justificar que estén agregandole valor al producto o al
cliente, es decir si una actividad por mas longeva que sea, si no justifica su beneficio debe
eliminarse. Para analizar esto las empresas utilizan el presupuesto en base cero para poder tomar
la decision de que actividades son o no relevantes para el costo que desean determinar. También
al final de este, podremos identificar cuales son las debilidades y los errores mas notables para
poder atenderlos de manera adecuada y asi se puedan ver reflejados en una mejora notable en el

flujo de los materiales de la cadena de suministros.
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1. MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo tiene la finalidad de proporcionar el marco de referencia del tema
de investigacion, en la que el lector se encontrara en primera instancia parte de investigaciones
anteriores sobre el tema de manera general y enfocadas al transporte por carretera; mas adelante
se establecen las definiciones que se consideran mas importantes para comprender de una
manera mas completa este trabajo de investigacion.

1.1. Antecedentes

Durante la investigacion se han encontrado diversos capitulos de libros y articulos
académicos que ofrecen teoria y ejercicios practicos para determinar la asignacion de costos a los
fletes que se realizan. La empresa muestra utiliza el sistema de costos tradicional o contabilidad
tradicional para determinar el costo de sus flotas de transporte.

(Maule6n Torres, 2006), plantea que en Espana la contabilidad tradicional utilizada por
las compaiiias transportistas calcula un promedio del costo de sus fletes y ese costo unitario lo
utiliza de manera arbitraria y fija para todos los fletes, y es el mismo para uno de 18 toneladas 6
de 5 toneladas, este tipo de costeo puede ser util para solo algunos casos, por ejemplo si el costo
del transporte representa una pequena parte del precio de venta al publico de determinado
producto, o bien en la que la empresa sea el unico proveedor o sea parte de un oligopolio. A decir
verdad y en la préctica actual estas condiciones son muy raras y cada vez se vuelve mas
necesario realizar una determinacion de los costos mas eficiente y exacta para evitar asi el mal
uso de los recursos y el aumento de la rentabilidad de la misma empresa. El uso del costo medio
puede ser la manera mas obvia para determinar el costo del flete pero no quiere decir que sea la
correcta, ya que tiende a ser poco exacta ademas de que excluye otros factores importantes que

afectan directa e indirectamente el costo del flete.
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Menciona la importancia de asignar a cada cliente el costo de cada flete para poder
determinar la rentabilidad de cada uno, es decir, unir la informacion proporcionada por las Cartas
Porte y las facturas de venta.

El sistema de costos Basado en Actividades es uno de los sistemas de costeo
contemporaneos mas utilizados por la industria maquiladora para determinar los costos unitarios
de sus productos, debido a que realiza un costeo mas logico y exacto de los productos, en este
caso los fletes ya que mediante este sistema se pretende identificar todas las actividades que
generen especificamente algin costo sobre el flete. El que este sistema se utilice principalmente
para costos de lineas de produccién no significa que no se pueda aplicar a otros sectores, al
autotransporte por ejemplo, (Mauleon Torres, 2014), hace mencidn de este sistema de costeo en
el transporte, aplicar este sistema en una flota de camiones asocia cada envio con su destinatario
ya que de esta forma al determinar el costo del envio y el importe del mismo se dan a conocer
dos elementos importantes:

e Larentabilidad por cliente, es decir cuanto es a nivel de envio el costo del
transporte.
e El porcentaje del costo de transporte por envio y por cliente respecto al valor total
de la factura.
Las empresas que tienen flota propia de transporte, se les aconseja llevar una contabilidad
analitica por cada unidad, de esta manera se conoce el costo total por camién y los envios
realizados, sugiere tomar en cuenta alguna de las siguientes unidades de medida: pallet, kilo,
bulto o fardo, aunque debido a las nuevas tendencias de subcontratacion el transporte propio es

cada vez menos en las empresas, es comun hoy en dia que las empresas migren de flota propia a
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arrendada o mixta (es decir, tiene unidades propias pero arrenda algunas con un proveedor
foraneo) a que a la inversa.

Es necesario para cualquier empresa que cuente con una flota de camiones tener control sobre la
rentabilidad de esta, independientemente de que sea la actividad preponderante como en el caso
de las empresas transportistas, o de que sea una actividad de soporte a la actividad primaria como
se usa en las maquiladoras que tienen su propia flota de transporte para mover sus propios
productos.

El sistema de Costos Basado en Actividades (ABC), es bastante bien explicado por el profesor
Robert S. Kaplan en un articulo que preparo para una clase en la Harvard Business School,
(Kaplan, 2001), donde considera que la motivacion del sistema de costo basado en actividades es
bastante simple de entender, explicando que hay dos tipos de fabricas, las sencillas (Single
Factory) que se dedican a hacer un mismo producto, en este caso plumas azules de las cuales
hace un millon; y las multiples (Multi Factory) que también hacen un millén de plumas pero de
diferentes colores, tamafios y formas, es decir ambas empresas hacen basicamente el mismo
producto pero la multiple necesita de mas recursos para poder soportar la variedad de productos
que ofrece, esta tendra mas personal de produccion, también necesitara de ingenieros para
establecer las lineas de produccidn, agendar las maquinas para que concuerde con cada producto,
etc. en comparacion con la que solo hace plumas azules, es decir la multiple tendra costos
indirectos y de soporte mucho mas altos por la complejidad de la produccion que maneja.

Si se supone que ambas fabricas utilizan un método de costeo tradicional, la que solo hace
plumas azules calcula facilmente el costo unitario de cada una, ya que en cualquier momento

solo se toma el total de los gastos y los divide entre el total de plumas producidas.
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El sistema de costos ABC provee de una informacion de costos mas precisa sobre las actividades
que afectan a los productos especificos de cada empresa, enfocandose en las actividades de la
organizacion como el elemento clave para la determinacion de los costos ligando los gastos con
los recursos y que procesos se realizan con estos. Estos procedimientos proveen a la
administracién de buenas estimaciones de las cantidades y de los costos unitarios causados

individualmente por producto, servicio y cliente.

1.2. Definiciones Fundamentales

En esta parte encontrara los conceptos que se consideran de mayor relevancia para el

correcto entendimiento de la investigacion.

1.2.1. Cadena de Suministros.- Una definicion como tal se puede encontrar en el
diccionario de la APICS? (Cox, Blackstone, y Spencer, 1995) y la define como:

a) Conjunto de todos los procesos que involucran a los proveedores y sus clientes y
conectan empresas desde la fuente inicial de la materia prima hasta el punto de
consumo del producto terminado;

b) Las funciones dentro y fuera de una empresa que garantizan que la cadena de valor
pueda elaborar y proveer de productos y servicios a sus clientes

(Velasco Sanchez, 2013) expone que la cadena de suministros abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de los bienes, desde la
extraccion de la materia prima hasta el consumidor final, asi como los flujos de
informacion relacionados al proceso, donde los materiales y la informacion fluyen

en sentido ascendente y descendente. Aunque se incluye el término de

! American Production & Inventory Control Society, con sede en Estados Unidos.
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informacion y el orden en el que esta fluye en la cadena de suministros, la
definicion no difiere mucho de la que se desarroll6 en afios anteriores. En un
estudio especializado en cadena de suministro, (Terrado, 2007) dice que es una
red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcion la obtencion
de materiales, la transformacion de estos en productos terminados y la
distribucion de los productos terminados a los consumidores finales. Dentro de la
misma definicion explica que la cadena de suministros se divide esencialmente en
tres partes: el suministro, la fabricacion y la distribucion, donde la parte del
suministro se enfoca en el como, donde y cuando se obtienen y entregan las
materias primas necesarias para la fabricacion que es la que las transforma en
productos terminados y la distribucion es la que los entrega a los consumidores
finales. “Una cadena de suministros puede ser definida como el conjunto de todas
las actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el estado de materias
primas hasta el usuario final” (Quinn, como se cita en (Pires y Carretero Diaz,
2007). Hay una infinidad de definiciones pero todas coinciden en que la cadena de
suministros es todo el proceso por el que pasan las materias primas, para
convertirse en productos terminados y llegar al cliente final. (Farrero, Lopez
Parada, y Nufiez Carballosa, 2012) la divide en tres partes: Cadena de
Aprovisionamiento, que agrupa a los proveedores de materias primas que llegan a
la fabrica; Cadena Interna, que es la division que involucra el flujo de materiales
dentro de la misma empresa; y finalmente la Cadena de Distribucion, dedicada a
atender la demanda de los clientes y dedicada a distribuir los productos a los

clientes.
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1.2.2. Sistema de Costos Basado en Actividades (ABC).- Forma parte de lo que la
contabilidad agrupa como sistemas de costeo contemporaneos, (Ramirez Padilla,
2008) lo define como la “herramienta que facilita el proceso de toma de decisiones,
asi como el disefo de estrategias de las empresas, al ofrecer informaciéon mas exacta
y confiable acerca de los costos que los otros sistemas de informacion tradicionales,
donde el método de asignacion de los costos indirectos es totalmente arbitrario.”
Este sistema en lo particular me parece el mas adecuado para industrias de cualquier
tamano que produzcan mas de tres articulos diferentes y que necesiten de
informacion lo mas exacta posible de los recursos que consumen, (Sosa Flores,
Ramirez Gonzalez, y Fuente Flores, 2005) comenta que también es una herramienta,
agregando que este permite asignar y distribuir los costos indirectos de acuerdo a
cada una de las actividades realizadas aportando informacion que contribuye a la
toma de decisiones. En la administracion, el contar con mas y mejor informacion se
ha vuelto cada dia mas indispensable y para eso se utilizan los sistemas de costeo,
en lo particular la mejor explicacion que se encontro sobre el ABC es que este
sistema divide la produccion en las actividades principales, define los costos de
estas actividades para después asignar estos costos a cada producto basado en la
cantidad de una actividad en particular necesaria para producir cada producto
(Walther y Skousen, 2010).

1.2.3. Transporte por Carretera.- Es aquel que comprende todos los vehiculos
empleados para el movimiento de mercancias de un ponto a otro por las redes
carreteras del pais, esto incluye, automdviles, camiones, etc. (Mora Garcia, 2014).

El transporte por carretera mas utilizado es el tracto camion, el cual puede llevar
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cargas de hasta 25 toneladas, pero también estan los camiones utilitarios ¢ rabones

(Bob Tail truck en inglés). La tabla a continuacion describe los tipos de transporte.

Tipo Transporte

Camion Utilitario
(Rabon) de 2 Ejes

Camion Utilitario
(Rabdn) de 3 Ejes

Tractocamion con
Semi Remolque

Figura 1.- Tipos de Transporte Terrestre. Fuente: Elaboracién Propia

1.3. Flota de Transporte Propia.
Cuando se toca el tema de transporte como parte de la cadena de suministros significa

que se habla acerca del movimiento de las mercancias por los tres medios més conocidos y
utilizados en todo el mundo, el aéreo, el maritimo y el terrestre; este ultimo considerado por
varios autores y conocedores del tema de logistica como el mas flexible de todos, ya que por los
diferentes tamafos y modalidades que tiene es el tnico que puede llegar a cualquier parte donde
se encuentre el cliente final. (Rojas , 2014). El tener una flota propia de transporte le da a la
empresa mayor flexibilidad que la que pueda obtener con cualquier otro tipo de transporte, pero
este no es el unico factor que se debe de tomar en cuenta para hacer la seleccion del como la
empresa va a distribuir los productos. Cuando la empresa se toma la opcion de contar con flotas
propias debe también tomar en cuenta que tendra costos fijos (salarios, depreciacion, seguros) y
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variables (combustible, llantas) que son importantes a considerar ya que pueden impactar sus

utilidades. (Anénimo).

A final de cuentas se debe de reconocer que la eleccion de los medios de transporte con parte del

plan estratégico de la empresa, el supervisor de logistica y transporte debe de tomar decisiones
todos los dias en relacion a la modalidad, tamafio y costos de los envios.

1.3.1. Ventajas

J Actividad complementaria a la maquiladora.

. Exclusividad, solo mueve materiales propios.

o Horarios definidos.

o Rutas y distancias bien establecidas.

o Mayor control de entradas y salidas. (choferes y unidades)
. Plena disposicion de las unidades.

1.3.2. Desventajas

o Inversion en Camiones.
. Pago del mantenimiento y reparaciones.
. Absorcion de los Costos Fijos.
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2. METODOLOGIA

El siguiente estudio es de tipo no experimental con metodologia transversal. Para la realizacion
de este caso primero se realiz6 un andlisis de los diversos problemas con los que se topa el
personal de la empresa involucrado directamente en la cadena de suministros de materiales en la
empresa identificando que uno de los problemas mas notables es el alto costo del transporte por
parte de la flota de camiones propia. Se procedid a consultar directamente con el personal
encargado del almacén cuales eran sus actividades diarias involucradas con esta parte mediante
una visita guiada, que se repitid diariamente durante una semana; la mayor parte de la
informacion se tomo por medio de la observacion y por medio de documentos historicos como
las facturas de pago, bitacoras de entradas y salidas y reportes de carga y descarga, datos como
tiempos de traslado, carga y descarga, embalaje, etc. Se obtuvieron por observacion directa en
cada una de las variables necesarias. Las bases de la investigacion estan respaldadas en libros
especializados en el sistema de Costos Basado en Actividades, y costeo de transporte, articulos
de revistas especializadas, publicaciones académicas, paginas web de asociaciones de transporte
terrestre, etc. Determinacion del costo actual mediante el sistema de costos tradicional, las
actividades de soporte para el transporte se realizod con los lineamientos del sistema de costos
basado en actividades, una vez determinado esto se utilizo la técnica de analisis costo-beneficio
para poder realizar la comparativa y sustentar la propuesta, no se utilizd ningun sistema
informatico especializado para contabilidad, solo se utilizaron hojas de calculo de Excel para la

determinacion de los resultados.
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Anadlisis de los
problemas mas
frecuentes

Visita guiada al
almacén

Determinacion de .
las actividades de
soporte al
transporte

Determinacion del
Costo Actual

Medicién de
Tiempos

Aplicaciony
Determinacion del
Costo Actual ABC

Propuesta de
Reduccion de
Costos

Figura 2.- Metodologia de la Investigacion. Fuente: Elaboracién Propia
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3. RESULTADOS

3.1. Descripcion Operativa.

La empresa para la operacion de en su cadena de suministros interna tiene a su
disposicion dos rabones propios, ademas de un tracto camidn de tres ejes y dos cajas secas de 53
Ft que arrenda a una empresa externa; el tracto camion y uno de los rabones lo utiliza para hacer
lanzaderas entre sus dos plantas, una ubicada en Ensenada, B.C. y la otra en El Sauzal de
Rodriguez, la distancia entre las plantas es de 14.7 km; el rabon 02 tiene la tarea de llevar y traer
materias primas en una ruta de Ensenada y Tijuana. Tomando en cuenta que la maquiladora el
horario de operacion es de Lunes a Sabado con horario de 7:00 am a 5:00 pm, a pesar de que el
tracto camion es rentado, la empresa absorbe el sueldo del chofer de $250.00 pesos diarios y el
combustible a razon de $1,500.00 pesos diarios. De Lunes a Viernes el tracto camion hace 4
viajes con 17 pallets de planta 1 a planta 2 y regresa las mismas 4 veces pero con 10 pallets. El
rabon 01 hace 5 viajes redondos de planta 1 a planta 2 a su maxima capacidad (de 12 pallets)
durante el mismo lapso de tiempo; los sdbados ambas unidades hacen 2 viajes redondos con 12
pallets cada uno. El rabon 01 gasta $750 pesos diarios de combustible y el sueldo del chofer es
de $250 pesos diarios. El rabon 02 lleva diariamente 10 pallets hacia Tijuana a tres proveedores
distintos y regresa con 6 pallets y no trabaja los sabados, el sueldo de este chofer es de $400
pesos diarios y consume $1,500 pesos de combustible por dia. El proceso preparacion carga y
descarga de los pallets se hace con 4 montacargas rentados por $4,500 por mes cada uno, la
empresa también absorbe el combustible utilizado por estas que tiene un monto de $3,500
mensuales por los cuatro, el operador del montacargas gana $300 pesos diarios; cuando esta

trabajando tarda 1:30 minutos en cargar un pallet y el mismo tiempo para descargarlo; los pallets
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3.2. Determinacion del Costo Actual.

por pallet y el operador de la misma tiene un sueldo de $200 pesos diarios.

antes de ser manipulados por los montacargas son flejados en una maquina que tarda 2 minutos

Basado en los antecedentes, se utilizaran las variables de $/pallet y $/flete (Mauledn

Torres, 2006) para determinar los costos actuales de operacion de la flota de

transporte. En la figura 3 se encontrard primeramente la determinacion del costo

unitario por pallet en la figura 4 el costo unitario por flete.

Total Pallets por Mes 3,744.00 4,032.00 384.00 8,160.00
Renta 20,000.00 - 20,000.00
MOD al Mes 7,000.00 7,000.00 | 11,200.00 | 25,200.00
Combustible 6,000.00 3,000.00 6,000.00 | 15,000.00
Mantenimiento - 20,765.81 | 39,240.00 | 60,005.81
Costo Primo S 33,000.00 | 30,765.81 | 56,440.00 | 120,205.81
Gastos Indirectos 58,666.67 | 58,666.67 | 58,666.67 | 176,000.00
Costo Total $ 91,666.67 | 89,432.47 | 115,106.67 | 296,205.81
Costo Renta Unitario 5.34 - -

Costo MOD Unitario 1.87 1.74 29.17

Costo Combustible Unitario 1.60 0.74 15.63

Costo de Manto. Unitario - 5.15 102.19

Costo Primo Unitario S 8.81 7.63 146.98

Gasto Indirecto Unitario 15.67 14.55 152.78

Costo Unitario Tradicional S 24.48 22.18 299.76

Figura 3.- Determinacion del Costo Unitario Tradicional por Pallet. Fuente: Elaboracién Propia
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Total Fletes por Mes 88 108 20 216
Renta 20,000.00 - 20,000.00
MOD al Mes 7,000.00 7,000.00 | 11,200.00 | 25,200.00
Combustible 6,000.00 3,000.00 6,000.00 | 15,000.00
Mantenimiento - 20,765.81 | 39,240.00 | 60,005.81
Costo Primo S 33,000.00 | 30,765.81 | 56,440.00 | 120,205.81
Gastos Indirectos 58,666.67 | 58,666.67 | 58,666.67 | 176,000.00
Costo Total $ 91,666.67 | 89,432.47 | 115,106.67 | 296,205.81
Costo Renta Unitario 227.27 - -

Costo MOD Unitario 79.55 64.81 560.00

Costo Combustible Unitario 68.18 27.78 300.00

Costo de Manto. Unitario - 192.28 1,962.00

Costo Primo Unitario S 375.00 284.87 2,822.00

Gasto Indirecto Unitario 666.67 543.21 2,933.33

Costo Unitario Tradicional S 1,041.67 828.08 5,755.33

Figura 4.- Determinacion del Costo Unitario Tradicional por Flete. Fuente: Elaboracién Propia

3.3. Aplicacion del sistema de costeo ABC.
A continuacidn se aplica el sistema de costos ABC, donde primeramente se identifican

todas aquellas actividades de soporte a la flota de transporte. (Véase Figura 5).

Actividad Mensual

Sueldo Gerente 70,000.00
Sueldo Supervisores (2) 30,800.00
Renta Montacargas (4) 18,000.00
Gas Montacargas 3,500.00
Sueldo Montacarguistas (4) 33,600.00
Sueldo Flejador (2) 5,600.00
Rollos Fleje 2,000.00
Flejado ) 500.00 |
Pallet de Madera 12,000.00
TOTAL 176,000.00

Figura 5.- Actividades de Soporte. Fuente: Elaboracion Propia



Seguido deben de establecerse factores de asignacion para poder determinar exactamente la

parte proporcional de cada actividad pertenece a cada variable, que en este caso siguen siendo

pallets y fletes. En la figura 6 se encuentra la determinacion del costo unitario por pallet

mediante el costeo ABC y en la figura 7, el costo unitario por flete.

Actividad Base de Asignacion  Factor de Asignacion  Tractocamiéon  Rabon 01  Rabén 02
Sueldo Gerente Hrs/Hombre 364.58 4,014.71 4,323.53 411.76
Sueldo Supervisores (2) Hrs/Hombre 80.21 3,532.94 3,804.71 362.35
Renta Montacargas (4) Pallets 2.21 8,258.82 8,894.12 847.06
Gas Montacargas Hrs/Maquina 17.16 1,605.88 1,729.41 164.71
Sueldo Montacarguistas (4) Hrs/Hombre 43.75 15,416.47  16,602.35 1,581.18
Sueldo Flejador (2) Hrs/Hombre 14.58 2,569.41 2,767.06 263.53
Rollos Fleje Pallets 0.25 917.65 988.24 94.12
Flejado Hrs/Maquina 1.84 229.41 247.06 23.53
pallets reales 3
Pallet de Madera utilizados 1.67 5,826.28 6,173.72 0
TOTAL S 42,371.57 $45,530.19 S 3,748.24
Costo Ind. De Fab Unitario S 1132 $ 11.29 $ 9.76
Costo Renta Directa Unitario 5.34 - -
Costo MOD Unitario 1.87 1.74 29.17
Costo Combustible Unitario 1.60 0.74 15.63
Costo Mnto. Unitario 0 4.58 102.19
Costo Unitario "ABC" $ 2013 $ 1835 $ 156.74
Figura 6.- Determinacion del Costo Unitario ABC por Pallet. Fuente: Elaboracion Propia
Actividad Base de Asignacion  Factor de Asignacion  Tractocamion Rabon 01  Rabodn 02
Sueldo Gerente Hrs/Hombre 364.58 3,795.18 4,427.71 527.11
Sueldo Supervisores (2) Hrs/Hombre 80.21 3,339.76 3,896.39 463.86
Renta Montacargas (4) Pallets 2.21 8,258.82 8,894.12 847.06
Gas Montacargas Hrs/Maquina 17.16 1,605.88 1,605.88 164.71
Sueldo Montacarguistas (4) Hrs/Hombre 43.75 14,573.49 17,002.41 2,024.10
Sueldo Flejador (2) Hrs/Hombre 14.58 2,428.92 2,833.73 337.35
Rollos Fleje Pallets 0.25 917.65 988.24 94.12
Flejado Hrs/Maquina 1.84 229.41 247.06 23.53
pallets reales h
Pallet de Madera utilizados 1.67 5,826.28 6,173.72 0
TOTAL S 40,975.39 $46,069.25 S 4,481.82
Costo Ind. De Fab Unitario S 28455 S 27422 $  20.00
Costo Renta Directa Unitario 138.89 - -
Costo MOD Unitario 48.61 41.67 560.00
Costo Combustible Unitario 41.67 17.86 300.00
Costo Mnto. Unitario - 109.87 1,962.00
Costo Unitario "ABC" S 513.72 $ 443.62 S 2,842.00

Figura 7.- Determinacion del Costo Unitario ABC por Flete. Fuente: Elaboracién Propia
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4. PROPUESTA DE REDUCCION DE COSTOS.
En este apartado se plantea una propuesta de reduccion de costos basado en los puntos que se
consideraron de mayor relevancia e impacto para la empresa, estos estaran expresados y
brevemente explicados en el apartado de conclusiones. A continuacion se enlistan las sugerencias
para reducir los costos de la flota de transporte y la optimizacion de la misma.

¢ Eliminar la renta mensual del tracto camidn, las cajas y un chofer.

e Aumentar el numero de fletes entre plantas solo con los dos rabones propios de la

empresa.

e Asignar la ruta de recolecciones en Tijuana a un proveedor de transporte externo.

e Aminorar los gastos por mantenimiento de los rabones propios de la empresa.
Los resultados marcados en verde indican que hubo una reducciéon de costos comparado con la
operacion actual, expresada en dinero ($) y porcentajes (%)% En la primera se encontrara el
ahorro que implica el eliminar la renta del tracto camidn, las cajas y el sueldo de un chofer,
durante el estudio se pudo notar que solo se utilizaba el 65% de la capacidad de carga durante los
envios y si lo que se pretende realizar en el estudio es una optimizacion de los mismos, se debe
buscar que la mayoria de los fletes sean utilizando el 100% de la capacidad del camion la
mayoria de las veces, la relacion entre el costo del flete y esta variable siempre se vera afectada
con el aumento y/o la disminucion de la distancia recorrida. (Maule6n Torres, 2006). También se
propone rentar un rabon que se encargue de los movimientos de Ensenada-Tijuana-Ensenada, lo
que permite que la empresa siga operando con la flota de transporte mixta. Los datos utilizados

para esta comparacion son los costos directos totales. (Véase Figura §).

2 La comparacion esta hecha tomando en cuenta que al eliminar el tracto camién y sumar el rab6n 03, el
rab6n 01 tomara las funciones del tracto camidn, el rabon 02 las del rabén 01 y el rab6n 03 las del rabén 02.
3 Todos los datos en las tablas estan expresados en cantidades mensuales.
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Eliminar Renta fractocamion, Cajas yl Chofer

Actual
Tractocamion

Rabon 01
Rabdn 02

60,000.00
44,265.81
86,440.00

Total

$190,705.81

'S

Propuesta S %
Rabon 01 51,411.33 | S (8,588.67) -14.3%
Rabon 02 55,611.33 | S 11,345.52 25.6%
Rabdn 03 46,800.00 | $(39,640.00) -45.9%
Total $153,822.66 | $(36,883.15) -19.3%

La informacion contenida en la siguiente tabla (Véase Figura 9) establece que si se utilizan los

dos rabones propios de la empresa se puede cubrir la demanda actual, ademas de que se puede

Figura 8.- Eliminar Renta del Tracto camion, las cajas y 1 chofer. Fuente: Elaboracién Propia

aumentar la productividad en el movimiento de pallets entre plantas si se aumenta a 6 el nimero

de fletes por cada unidad®.

. . Movi.miento de Pailets . .

Actual
Tractocamion 3,744.00
Rabdn 01 4,032.00
Rabdn 02 384.00
Total 8,160

'S

Propuesta Pallets %
Rabdn 01 4,320.00 576 15.4%
Rabdn 02 4,608.00 576 14.3%
Rabdn 03 384.00 - 0.0%
Total 9,312 1,152 14.1%

Figura 9.- Movimiento de Pallets. Fuente: Elaboracién Propia

Como lo comenta (Maule6n Torres, 2014) muchas empresas como esta delegan parte del

transporte de sus productos a empresas de fuera, lo que les reduce la carga de trabajo y les ahora

en gran parte los costos operativos que implica el manejo de las unidades, como sueldos,

mantenimiento y combustible por decir algunos, en la siguiente tabla (Véase Figura 10) se puede

comprobar que si se arrenda el transporte para las distancias mas lejanas en lugar de hacerlo con

Flete Ensenada-Tijuana-Ensenada

Actual

Rabdn 02

86,440.00

Total

$ 86,440.00

Vs

Propuesta Pallets %
Rabon 03 46,800.00 | S(39,640.00) -45.9%
Total S 46,800.00 | $(39,640.00) -45.9%

Figura 10.- Flete Ensenada-Tijuana-Ensenada. Fuente: Elaboracion Propia

4 Datos expresados tomando como referencia 6 viajes redondos, de acuerdo con los datos recabados
tenemos oportunidad de hacer un maximo de 8 por unidad.
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los fletes cortos, se lograria obtener un ahorro considerable en los costos directos®.

Simplemente el traspasar la ruta de Tijuana a un proveedor de transporte nos refleja un 37%
(Véase Figura 11), aclarando que la cantidad no es mayor porque la empresa no se deshizo de la
unidad, sino que la cambi6 a una ruta mas corta lo que refleja costos por combustible y

mantenimientos mucho menores y acorde a los kilometros que recorre®.

Mantenimiento Rabon 02

Actual Propuesta Pallets %
Rabdn 02 39,240.00 Vs Rabdn 03 24,611.33 | $(14,628.67) -37.3%
Total $ 39,240.00 Total $ 24,611.33 | 5(14,628.67) -37.3%

Figura 11.- Ahorro en Mantenimiento del Rabén 02. Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente se presenta la comparacion mas importante de esta investigacion, es aquella en la que
se comprueba que el costo unitario del movimiento de las mercancias se puede reducir,

utilizando las variables mencionadas, $/pallet y $/flete. (Véase figura 12)

Costo de Transporte entre Plantas
Precio Unitario por Pallet

Actual Propuesta S %
Tractocamion S 27.34 vs Rabén 01 S 23.63| S (3.71) -13.6%
Rabdn 01 S 22.27 Rabdn 02 S 2369 S 1.42 6.4%
Rabdn 02 S 234.87 Rabdn 03 S 13043 | S (104.44) -44.5%

Precio Unitario por Flete

Actual Propuesta S %
Tractocamion S 1,130.80 vs Rabdn 01 S 735.77| S (395.03) -34.9%
Rabén 01 $  833.33 Rabén 02 $ 77628|$ (57.05) -6.8%
Rabdén 02 S 4,342.00 Rabdn 03 S 2,591.11] S (1,750.89) -40.3%

Figura 12.- Comparacion de Costos Unitarios de Transporte. Fuente: Elaboracion Propia

5 Esta es la comparacidn entre seguir utilizando nuestro propio transporte o arrendarlo en la ruta Ensenada-
Tijuana-Ensenada.
6 Distancia recorrida por semana es de 940.8 km.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que la aplicacion de un buen sistema de costos como el sistema de
costos ABC es de suma importancia para la administracion, ya que asi se logré determinar un
costo mas exacto de cada una de las unidades de transporte, brindando la informacién necesaria
para poder tomar decisiones que ayuden a mejorar los procesos dentro de la cadena de
suministros de la empresa aplicando la técnica de costo-beneficio para que se pueda empezar a
formular una buena estrategia de optimizacion de los recursos. La eliminacion del tracto camion
es la decision mas importante, ya que se estaba utilizando solo un 65% de su capacidad de carga
por el mismo importe de renta, lo que generaba que el precio por pallet se elevara. El utilizar los
medios propios de la empresa para recorrer las distancias cortas al 100% de su capacidad de
carga aunque se hayan aumentado el numero de fletes, influy6 en la disminucion de los costos
por mantenimiento de una de las unidades siendo aiin méas barato que mantener el tracto camion,
por ultimo se pudo determinar que es aun mas barato arrendar un camion para realizar la ruta

entre Ensenada y Tijuana que hacerlo con nuestros propios medios.

RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS.
A raiz de los resultados obtenidos podemos plantear nuevas preguntas para
investigaciones posteriores, y son las siguientes:
e ,Que beneficios traeria el adquirir una nueva unidad de transporte?
e ;Cual seria el impacto de traspasar totalmente la flota de transporte a un
proveedor externo?
e ;Mejoraria la operacion la implementacion de un Supervisor de Logistica y

Transporte?
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