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Resumen
El neoliberalismo y el proceso de globalizacion han contribuido al desarrollo de un nuevo
contexto socioeconomico y politico a nivel global. Asimismo, diversas instituciones se
muestran endebles ante tal situacion. De ahi que, ante este entorno mundial, las
Instituciones de Educacion Superior [IES] se presentan como agentes de cambio que
favorecen el proceso de innovacién que promueven el desarrollo regional, procurando
incidir en la solucion de las problematicas sociales. Dicha labor la desarrollan a través de
sus tres funciones sustantivas: la docencia, la investigacion y la extension. Sin embargo,
la tercera funcion sustantiva, la extension, presenta una desventaja, ya que no se le
otorga el mismo estatus que a las otras dos funciones sustantivas, docencia e
investigacion, lo que ha dado como resultado una serie de dificultades que se reflejan en
su préactica cotidiana, lo que conlleva a una vida universitaria incompleta. Por
consiguiente, la innovacion social se expone como un mecanismo que fortalecera las
practicas de extension para favorecer el cumplimiento de la misiébn o responsabilidad
social de las IES. Dado lo antes expuesto, este estudio busca analizar la orientacién hacia
la innovacién social de las practicas de extension, de IES publicas y privadas en Baja
California. A partir de la revision documental se desarrollaron los constructos operativos
de: la funcién de extension, practicas de extensién, modelos de extension y de la
innovacion social, y posteriormente se recolectd informacion a través de entrevistas
semiestructuradas, para ser analizada y cumplir con los objetivos planteados de la
investigacion: describir, clasificar y comparar las practicas de extension de las IES y
analizar la orientacion hacia la innovacion social de las practicas de extension de las
mismas. Para efectos de esta investigacion de corte cualitativo, se seleccionaron dos IES

como objeto de estudio, ambas de diferente naturaleza y reconocidas por su



trascendencia en el estado, ademas se aplico la entrevista a 12 informantes clave. Los
resultados demuestran que las practicas de extension que se ven favorecidas en ambas
IES son las relacionadas con el modelo de vinculacion, posteriormente las de los modelos
de divulgacion y difusion, y tal solo en una IES se desarrollan actividades relacionadas
con el modelo altruista-asistencialista. Asimismo, se concluye que ambas IES favorecen
los procesos de innovacion a través de sus diversas practicas de extension, destacando
la posibilidad de poder desarrollar un modelo integral de extension, el cual se vea
fortalecido por la innovacion social como un mecanismo que favorecera el cumplimiento

de la mision institucional y a su vez contribuira al desarrollo regional.
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Introduccion
Las investigaciones que abordan temas relativos a la funcidon de extension universitaria,
a los modelos de extension, a sus practicas y, a la evolucidén de esta son recientes. En el
mismo tenor, se encuentran los estudios que plantean la relacion de la funcién de
extension universitaria con la innovacion social, los cuales son considerados como
novedosos. Puesto que, en los udltimos diez afos, se ha generado un mayor interés por
parte de los estudiosos del tema. Para demostrar 1o antes expuesto se considera la
literatura alusiva al tema. Tal como, articulos publicados en revistas 0 expuestos en
congresos, tesis y libros, todos ellos a nivel nacional e internacional (Villa et al., 2013;
Gardufo, 2011; Colorado, Barradas y Ejea, 2015; Molina y Ejea, 2017; Mungaray, Leon-

Pozo y Lopez, 2014; Cabrera-Flores et al., 2016; Molina, 2015; Molina, 2018).

A partir de la literatura consultada, en esta investigacion se logra describir,
clasificar y comparar las practicas de extensidn universitaria de Instituciones de
Educaciéon Superior [IES] en Baja California, seleccionadas como objeto de estudio. De
ahi que, se logra analizar la orientacién hacia la innovacion social de las practicas de
extension universitaria de las IES, en el estado. Por lo tanto, es mediante la elaboracion
de la matriz de analisis, que se organiza la informacion y se permite determinar en cada
estudio de caso, el nivel de aproximacion bajo tres temas: (a)perfil personal-profesional
(individual), (b)caracteristicas de la unidad (organizacional) y, (c) percepcion sobre el
perfil de las IES (institucional). De tal forma que, se permite la descripcion de las practicas
de extension que se realizan en cada IES, su comparacion y clasificacion, de acuerdo
con los modelos tedricos de extension universitarios considerados. Consecuentemente,

se determina, si estas practicas de extension se orientan hacia la innovacién social,



considerando las caracteristicas de esta (Garduiio, 2011; Colorado, Barradas y Ejea,

2015; Molina, 2018; Villa et al., 2013).

El primer capitulo, se acerca al planteamiento del problema, en el cual se describe
cudles son las areas de oportunidad que enfrenta la funcién de extension universitaria.
Entre ellas, se mencionan, que esta funcion no esta considerada al mismo nivel que las
otras dos funciones sustantivas universitarias (docencia e investigacion) y, se le asigna
un nivel inferior o, simplemente se le ignora, esto a pesar de su contribucion con la
sociedad. Ademas, se le expone como una unidad débil o invisible en la estructura
organizacional de las IES vy, el presupuesto asignado a la misma es limitado.
Adicionalmente, la funcidon de extension se desconoce por parte de los alumnos, los
empleados y los docentes. Inclusive, su denominacion es heterogénea y, su interaccion
con las otras dos funciones es fragil. De igual forma, en este capitulo se plantean las
preguntas de investigacion, los objetivos a lograr y la justificacion de esta (Vega, 2002;
Llérens, 1992; Molina y Ejea, 2017; Ortega, 2003; Martinez, 2015; Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior [ANUIES], 1989; Castro y Cano,

2016; Molina, 2018).

En el segundo capitulo se expone el marco de referencia, en el cual se abordan
temas relacionados con educacion superior y su relevancia para el desarrollo integral del
ser humano y de las naciones (Delval, 1990; Durkheim, 1999; Amar, 2002). Las IES, su
clasificacion y su normatividad legal (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1917; Ley General de Educacion [LGE], Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos, 2019; Ley de la Coordinacion y la Asignacion de Recursos Federales [LCES],

Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 1978; Fernandez-Fassnacht, 2017).



Asimismo, se abordan tematicas relativas a las funciones sustantivas
universitarias, la explicacion de cada una de ellas, enfocandose principalmente a la
extension universitaria. Ademas, se explican los modelos de extension universitaria
existentes, asi como su evolucién a través del tiempo desde su origen hasta la actualidad
(Fabre, 2005; Tunnerman, 1990; Chiavenato, 2007; Villa, 2014; Serna, 2004; Tommasino
y Cano, 2016; Tunnerman, 2000; Brunner, 1990). De igual forma, se expone sobre la
innovacion y sus tedricos, asimismo la innovacion social como mecanismo que fortalece
la funcion de extension universitaria (Druker, 2002; Porter, 2003; Etzkowitz y Leydesdorff,
1995; Echeverria, 2008; Conejero y Redondo, 2016; Phills Jr., Deiglmeier y Miller, 2008;

Parisse, 2015; Buckland y Murillo, 2013; Molina, 2015; Rengifo-Millan, 2015).

A patrtir de la fundamentacion tedrica de los distintos temas, en este capitulo se
desarrollan los constructos operacionales que se requieren en este estudio. Del mismo
modo, se incluyo la revision de articulos de revistas, libros y tesis que en los Ultimos afios
han abordado el tema relativos a la funcion de extension universitaria, sus practicas y su
incidencia en el contexto social (Villa et al., 2013; Colorado, Barradas y Ejea, 2015;

Gardufio, 2011; Molina, 2018).

En el tercer capitulo se considera el disefio de la metodologia, que de acuerdo con
el tema propuesto de investigacién y a los participantes implicados, se determina el
abordaje de alcance explicativo con enfoque cualitativo. De forma tal que, se puedan
responder las preguntas planteadas de investigacion, ademas de cumplir con los
objetivos propuestos. Asimismo, se contempla la metodologia de estudios de caso, que
por sus caracteristicas permite observar de forma holistica, sistémica y al detalle del

objeto de estudio, facultando el estudio de un fendmeno actual en un contexto real (Stake,



1998; Xiao y Smith, 2006; Yin, 1994). Ademas, permite como técnica de recolecciéon de
datos la entrevista semiestructura (Creswell y Poth, 2018). Por consiguiente, se muestra
la matriz de congruencia de investigacion, con el propaosito de alinear preguntas, objetivos
de investigacion con las unidades de analisis, las técnicas de recoleccion de datos y las
técnicas de analisis. De forma tal que, se sustenten las interpretaciones, se formulen las
conclusiones y se desarrollen estudios de caso mas consolidados (Yin, 1994). Asi pues,

se describen las seis etapas del disefio de investigacion de forma puntual.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados de la investigacion, en el cual se
divide en tres secciones, en la primera y segunda seccion se presentan los estudios de
caso: la primera seccién cubre la IES publica y la segunda la IES privada. Y, para cada
estudio de caso se incluyen: la descripcién de los resultados y la discusion de los
resultados, logrando cumplir con los dos de los objetivos especificos de la investigacion:
la descripcion y la clasificacion de las practicas de extension de las IES. En la tercera
seccion se aborda la discusién de resultados generales, en la cual se logra cubrir el tercer
objetivo especifico, comparar las practicas de extension, ademas, el objetivo general,
analizar la orientacion hacia la innovacion social de las practicas de extension de las dos

IES.

Finalmente, se presentan las conclusiones, en donde se hace un recuento de los
principales hallazgos de la investigacion, concentradas en tres ideas: (a) la innovacion
social como un nuevo marco de orientacion y desarrollo de la funcion de extension de las
IES; (b) atributos y ritmos diferenciados de innovacion social, presentes en las practicas
de extension para las IES, de acuerdo al perfil y trayectoria; (c) la carencia de un espacio

para la extension dentro de la estructura organizacional de las IES se presenta como una



limitante importante que debilita el impacto potencial de esta funcidn en su entorno social,
cultural y econdmico. Y, las propuestas de futuras investigaciones que se desprenden de

este estudio de investigacion.



Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion
En el presente capitulo se propone, a través de la revision de literatura especializada,
abordar de forma reflexiva los antecedentes que enmarcan el problema que actualmente
enfrentan las Instituciones de Educacion Superior [IES] para fortalecer sus modelos de
extension universitaria y con ello intensificar su funcidon social dentro de este nuevo
escenario que los expertos denominan: posmodernidad, sociedad posindustrial o0 nueva
modernidad, por mencionar algunos conceptos (Bauman, 2004; Beck, 2002; Bell, 1986;

Castells, 2006).

Como parte del analisis surge el concepto de innovacién social como estrategia
para atender dicha problematica, planteamiento del cual derivan las preguntas de
investigacion que guian el presente estudio, y conducen al establecimiento de una serie
de objetivos que se presentaran mas adelante. Aunado al planteamiento de la
investigacion, se presenta una version preliminar del marco teérico que sustenta el

presente trabajo.

El mundo ha vivido cambios significativos a través de los afios. La historia
contemporadnea presenta una serie de sucesos que han puesto de manifiesto la
vulnerabilidad de la sociedad y la fragilidad de esta. La sociedad actual vive inmersa
dentro de un intenso proceso globalizador que da origen a un nuevo contexto
socioeconémico y un nuevo orden mundial (Bauman, 2004, 2010; Beck, 1986, 1998,
2002; Hill, 2015; Sassen, 2001). Los efectos de la globalizacion se hacen presentes en
todas las dimensiones de la condicion humana —la politica, la demografia, la economia,
el empleo, la salud, la seguridad, el ambiente, la cultura, y por supuesto, la educacion

(Benavente y West 1992; Amar, 2006).



De igual forma, se observa un contexto delimitado por la cuarta revolucion
industrial (Schwab, 2016), en donde se evaden los limites entre “lo fisico, lo tecnolégico
y lo humano” (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacioén, la Ciencia y
la Cultura [OEI], 2018, parr.10), en donde la formacién humanista requiere ser fortalecida
para favorecer el crecimiento integral de la persona, asimismo como el de la comunidad
(OEI, 2018). Frente a este escenario, se demandan cambios en las IES, mismos que
puedan atender la problematica emanada de la globalizacion y los cambios en la
tecnologia, en donde las IES puedan seguir adaptandose a las necesidades del contexto

y de la sociedad segun lo solicite (Rengifo-Millan, 2015).

En este contexto, la educacion superior para dar cumplimiento a su mision tendra
gue transformarse a profundidad. En otras palabras, tendra que flexibilizarse, abrirse,
pluralizarse en sus institutos o academias, en su sistema o0 modelo, en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje, y hacer uso de la tecnologia de la informacion. Como
consecuencia, sus esfuerzos se orientaran para estar a la vanguardia y enfrentar los
problemas y carencias que la comunidad presenta (UNESCO, 1998; Kovacevic y

Plavovic, 2016; Arocena y Sutz, 2005).

De tal manera que, las IES adquieren trascendencia al ser elementos de cambio
responsables de educar al ser humano, asi como de producir y difundir conocimiento,
tecnologia y cultura (Cabrera-Flores et al., 2016). En este sentido y considerando las
funciones sustantivas de las IES, docencia, investigacion y extension (Vega, 2002), se
han desplegado modelos de desarrollo, como el denominado modelo triple hélice
(Etzkowitz y Leydesdorff, 1995, p. 15), en donde los actores gobierno, academia e

industria estrechan lazos para generar, compartir y aprovechar conocimiento, asi como



estimular procesos de innovacion para el desarrollo de las regiones (Ranga y Etzkowitz,

2013).

No obstante, las necesidades de la sociedad contemporanea han exigido la
evolucion de la triple hélice, y propiciado el surgimiento de un modelo denominado
cuadruple hélice (Carayannis y Campbell, 2009) en el cual se suma la sociedad como el
cuarto actor (Cavallini, Soldi, Friedl y Volpe, 2016). Esta evolucién de la propuesta de
Etzkowitz, y Leydesdorff (1995, 2000), persigue la democratizacion del conocimiento y
cambios en los procesos de innovacion que posibilitan el desarrollo econémico de las
regiones (Cavallini, Soldi, Friedl y Volpe, 2016). Asi, este modelo se caracteriza por
favorecer un contexto democratico y de responsabilidad social (Carayannis y Campbell,

2014; Villa et al., 2013).

Consecuentemente, la universidad como IES e integrante de estos modelos y
sistemas de innovacion (Ranga y Etzkowitz, 2013), emerge como un elemento central en
el desarrollo de las regiones (Cavallini et al., 2016), y lo hace a través de sus funciones

sustantivas.

De ahi que las tres funciones sustantivas se simplifican en: (a) docencia, aquellas
actividades relacionadas con el proceso educativo, por medio de las cuales se logran
aprendizajes significativos y constructivos; (b) investigacion, son acciones que logran
generar nuevos conocimientos; (c) extension, se vale de relacionar a la docenciay a la
investigacion impulsandolas ante el contexto social en fomento a la cultura y a contribuir
a la solucién de las problematicas que la sociedad enfrenta (Fabre, 2005; Diaz-Barriga y

Hernandez-Rojas, 2010; Tinnerman, 1990; 2000). En consecuencia, “por su importancia



todas ellas son fundamentales en el desenvolvimiento institucional” (ANUIES, 1979, p.1),

mismas que contribuyen al desarrollo integral de la sociedad (UNESCO, 1998).

En el caso de la extension universitaria, esta adquiere relevancia dentro del
contexto actual que exige un mayor compromiso con la sociedad, ya que esta funcién
transfiere saberes, tecnologia, arte y cultura, mas alla de las fronteras universitarias,
refrendando su compromiso con el desarrollo integral de la sociedad (Cabrera-Flores et

al., 2016; Michalijos, Geraldi y Visciarelli, 2016).

De ahi que, “por su importancia todas ellas son fundamentales en el
desenvolvimiento institucional” (ANUIES, 1979, p.1), por consiguiente, es primordial que
las IES fortalezcan, conserven e impulsen estas funciones sustantivas a través de la
transmision del conocimiento, del proceso de educar, de formar, de investigar, e incluso

colaborando con el desarrollo sustentable e integral de la comunidad (UNESCO, 1998).

En consecuencia, las tres funciones sustantivas han de trascender en la misma
proporcion y estan vinculadas, complementandose entre si. En este sentido no existe
docencia sin investigacion vy, la investigacion no se cumple plenamente si no se presta
servicio a la comunidad y a la docencia misma (Vega, 2002), de ahi que ninguna de las
tres funciones sustantivas de las IES es mejor que otra (Sifuentes, Benavides y Reinozo,
2011). No obstante, tal como lo sefiala Tunnerman (1990), la funcién de extension
universitaria es el enlace entre las IES y su entorno, es un mecanismo que permite a las
IES cumplir con su misién social, atendiendo los problemas que la comunidad presenta,

y cuyas acciones deben de sumar al cambio social.
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Sin embargo, a pesar de su relevancia, para la extension no existe una descripcion
geneérica, Unica y comun. Al contrario, se presentan distintas modalidades para concebir
y promoverla, de forma que el término de extension universitaria observa diversos
significados e incluso en ocasiones llegan a generar confusion, tal como manifiestan

Cano y Castro (2016).

Asimismo, Vega (2002) y Molina (2015) sefialan que con frecuencia a la extension
no se le otorga el mismo estatus que a la docencia y a la investigacion, lo que ha
provocado una serie de dificultades que se reflejan en su praxis diaria (Ortega, 2003).
Por ejemplo, en el caso de México y de otros paises de América Latina, la extension es
considerada como un simple envase en el cual se depositan todas aquellas actividades
y practicas que no le corresponden, ni a la docencia, ni a la investigacion (Molina y Ejea,
2017). Por su parte, Avilés (2009) sefiala que solo se ejercen dos funciones sustantivas,
de tal forma que la extension funciona deficientemente, lo que conlleva a una vida

universitaria incompleta.

A pesar de ser una funcién relevante y pertinente, el desplazo y la desestimacion
de la extension han sido provocados por cambios en el sistema socioeconémico, en los
planes y programas de estudio y, en la esencia de las IES. Aunado a que en los ultimos
afos se ha honrado mas a la formacién para el trabajo, que a la formacién de individuos

responsables de la comunidad en la que conviven (Molina, 2015).

Por lo tanto, se puede considerar que la funcidon de extension universitaria no ha
logrado adaptarse a la sociedad actual, a pesar de contar con diversos modelos de
extension que consideran desde una vision altruista-asistencialista, hasta una vision

vinculatoria, pasando por la divulgativa (Serna, 2004).
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De esta forma, las IES llevan a cabo acciones notables que inciden en la
comunidad, por lo que la extension se perfila como un elemento primordial para el
desarrollo cultural, social, econémico y politico regional y nacional. Ademas de actuar
como pieza fundamental en un contexto democratico y justo, para lograr el fortalecimiento
“‘de los derechos humanos, el desarrollo sostenible, la democracia” (UNESCO, 1998,

parr. 2).

1.1 Planteamiento del problema

Asi pues, la extension universitaria requiere dimensiones especificas para responder a
las particularidades de su entorno. A pesar de ello, hoy en dia la postura comun de esta
funcién es notablemente decorativa, es secundaria a comparacion de la docencia y de la
investigacion; que, si bien aparece en el organigrama de las IES, no alcanza proyeccion
suficiente para impactar en el entorno (LIérens, 1992; Ortega, 2003; Sifuentes, Benavides

y Reinozo-A., 2011).

Por lo tanto, esta funcién no alcanza la plenitud que le corresponde al ser funcion
sustantiva de las IES, Unicamente se incrementa el volumen de actividades que se le
consignan (Ortega, 2003). Asimismo, no presenta una estructura organizacional definida,
ademas de mostrarse con una personalidad poco destacada y descifrable, tanto para los
alumnos, coordinadores, directores, y para la comunidad en general con la cual se

relaciona, (Ll6rens, 1992; Molina y Ejea, 2017; Ruiz, 1992).

De acuerdo con Molina y Ejea (2017), para la funcion sustantiva de extension

existen actualmente, algunas investigaciones académicas sistémicas, entre ellas:
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a) Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios [PNECS], por
ANUIES, (1989; 1995; 2011).

b) Modelos de extensidén universitaria en México, y Misidon social y modelos de
extension universitaria: del entusiasmo al desdén, por Serna (2004; 2007).

c) Tunning América Latina. Un modelo de evaluacion de Innovacion Social
Universitaria Responsable, por Villa et al. (2013).

d) Modelos de extension universitaria en las universidades latinoamericanas en el
siglo XXI: tendencias y controversias, por (Tommasino, H. y Cano, 2016).

e) Los caminos de la extension universitaria en México. Modelos de tercera funcion

sustantiva universitaria y su pertinencia regional, por Molina y Ejea (2017).

De igual forma, existen algunas otras publicaciones que manifiestan los
antecedentes y la evolucidn de la extension universitaria. En este sentido, el Programa
Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios de ANUIES (1989; 1995; 2011)
destaca problematicas, objetivos, politicas, actividades, proyectos, lineamientos de
coordinaciéon, recomendaciones de operacion, participantes, miembros, y mas. Y al ser
este un programa no actualizado es complicado dar a conocer las bondades del alcance

de la extension universitaria (Sifuentes, Benavides y Reinozo-A., 2011).

Por su parte, otros estudios abordan los obstaculos que se presentan para el
crecimiento de la funcién de extension, ANUIES (1989), Ll6rens (1992), Vega (2002),
Ortega (2003), Martinez (2015), Molina y Ejea (2017), y destacan los siguientes factores:
(@) la diversidad de términos para su denominacion; (b) déficit de talento humano
especializado, ademas de una débil integracion de la estructura organizacional; (c)

carencia de capacitacion al personal; (d) inadecuada planeacion y la falta de recursos
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financieros e infraestructura; (e) deficiente definicion del alcance, objetivo y actividades
gue se han de gestionar; (f) austero uso de los medios de comunicacion para difundir las
actividades que se generan en torno a ella; (g) desconocimiento por parte de estudiantes,
maestros, directivos y de la comunidad; (h) proyeccion de la extension ante la comunidad
es endeble; (i) escasa coordinacion entre IES para impulsar la extension, asi como; (j) la

omision de instrumentos para evaluar la eficiencia y calidad de la funcion.

Asi pues, a pesar de ser una funcion relevante y pertinente, Molina (2015) sefiala
qgue el desplazamiento y la desestimacion de la funcion sustantiva han sido provocados
por cambios en: el sistema socioecondémico, en los planes, en los programas de estudio
y, en la esencia de las IES. Aunado a que en los ultimos afios se ha honrado mas a la
formacion para el trabajo, que a la formacioén de individuos responsables de la comunidad

en la que conviven.

Como se puede apreciar la funcion de extension esta en un momento de inflexion,
de redefinicion y reestructuracién, para implementar nuevas acciones y estrategias, que
coadyuven a la inclusién social, al desarrollo comunitario y al desarrollo sustentable. Y,
en consecuencia, se logre cumplir la mision social de las IES, en el contexto actual (Vega,

2002; Molina, 2015).

De ahi que, se define a la extensién segun la UDELAR (2010), como:

[...] un proceso dialdégico y bidireccional redimensiona a la ensefianza, al
aprendizaje y a la investigacion. Si los procesos de ensefianza y aprendizaje se
extienden fuera del aula, cuidando al mismo tiempo de mantener los mejores

niveles académicos en las actividades desarrolladas, su enriquecimiento puede
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ser grande. Cuando las tareas se generan y operan en terreno, partiendo de los
problemas que la sociedad tiene, intentando junto con ella encontrar alternativas,

entonces el acto educativo se reconfigura y amplia”. (p.15).

Es decir, las IES se ven en la necesidad de innovar, a través de la renovacion de
la ensefianza, en donde se impulsa “a la curricularizacién de la extension, la iniciacion a
la investigacion y la innovacion en los planes de estudio” (Universidad de la Republica
[UDELAR], 2010, p. 9) para que, estos a su vez sean “pertinentes y atractivos” (Graue,

2015; ANUIES, 2020).

Las IES se enfrentan al contexto actual mediante practicas novedosas y creativas
que incidan en la formacion integral de los estudiantes, mismas que se despliegan como
una opcion para solucionar problematicas que enfrentan dichas instituciones y vienen a
ser pilares para desarrollar “una cultura de la innovacion [...] que sienten las bases de la
mejora de la calidad educativa” (Gonzalez, P. et al., 2018), de tal forma que se fortalece

la misidn social institucional.

Asimismo, afirma Del Huerto (2007) para que la funcion de extension logre su
propésito es necesario hacer cambios que se enfoquen en reducir la distancia existente,
entre lo que se practica actualmente y el alcance deseado para incidir en el entorno y
lograr una transformacién social del mismo. Por consiguiente, las IES se enfrentan a un
reto, y como uno de los principales agentes de cambio social han de actuar para poder
colaborar a la erradicaciéon de la pobreza y promover el desarrollo sostenible (Villa et al.,

2013).



15

En este escenario, la innovacion social se perfila como un marco capaz de
intensificar el impacto de la extension universitaria sobre su entorno econémico y social
(Villa et al., 2013), entendiéndose por innovacion social:

una solucion novedosa a un problema social, que sea mas efectiva, eficiente,

sostenible o justa que las soluciones actuales, y de la cual el valor creado

contribuya primordialmente a los intereses de la sociedad en su conjunto mas que

a los intereses personales (Phills Jr., Deiglmeier y Miller, 2008, p. 39, traduccion
propia).

Por lo tanto, la innovacion social se presenta como un elemento que le permita a
la extension universitaria, generar practicas novedosas, que coadyuven a la
transformacién social, enfocandose en la solucion de la probleméatica social de manera
ingeniosa y novedosa (L6pez, 2016), ya que la innovacion social promueve el
empoderamiento de la sociedad (Cabrera-Flores et al., 2016) y concede incidir en el
mejoramiento de diversas particularidades atribuibles a la sociedad, como: condiciones
de vida, consumo de bienes y servicios, administracion del tiempo, ambiente familiar,
incorporacion a la oferta y demanda de trabajo, remuneracion laboral, salud y servicios
de seguridad social, casa-habitacién, entre otros (Mungaray, Ledn-Pozo y Lépez, 2014).

La innovacion social al perseguir la tranquilidad y mejoramiento de las condiciones
de vida de los individuos y de la comunidad en general (Lépez, 2016; Mungaray, Ledn-
Pozo y Lopez, 2014; Phills Jr. et al., 2008), la perfilan como un elemento integrador de la
diversidad de préacticas que histéricamente ha promovido la extension universitaria.

De igual forma, fomenta la participacion y fusion de las tres funciones sustantivas,

para cumplir con la mision social de las IES (Bernardes et al., 2016). Tal como afirman
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Tommasino y Stevenazzi (2016), “para que se pueda desarrollar la integralidad son
necesarias una verdadera articulacion y la transformacion de las funciones [...]" p. 121,
asignandole un nuevo significado a la extension y asi se logre enriquecer la mision de las
IES.

Las investigaciones mas actuales, proponen a la funcién de extension y la
innovacion social como un binomio para el fortalecimiento de la comunidad (Cabrera-
Flores et al., 2016). A su vez, otros estudios sugieren que el término comun de extension
se ha potenciado y a través de la evolucion ha sido reemplazado por el término de
responsabilidad social universitaria [RSU], incidiendo en la transformacion de la sociedad
(Villa et al., 2013). Desde esta perspectiva la responsabilidad social en la IES se plantea
como una fuerza transformadora utilizada por las IES, para propiciar un cambio social,
especialmente en aquellas comunidades social y econdmicamente vulnerables (De la
Cruz y Sasia, 2008), contribuyendo asi a la justicia social, la solidaridad, la equidad, y el
respeto por el medio ambiente; en definitiva, el desarrollo humano sustentable
(Asociacion de Universidades confiadas a la Compafia de Jesius en América Latina

[AUSJAL], 2014; Parra, 2005).

En el caso de Baja California [B.C.], se presentan condiciones muy particulares,
ya que, el estado colinda al norte con el estado de California, quinta economia mundial
(Ximénez, 2018), y al noreste con el estado de Arizona, a economia numero dieciséis de

los Estados Unidos de América (McKinsey y Compalfiia, 2018).

Por su parte, B.C. es considerada la quinta economia a nivel nacional con mayor
crecimiento econdémico, “de acuerdo con los datos del Indicador Trimestral de la Actividad

Economica [ITAEE], para el segundo trimestre del 2017, que dio a conocer el Instituto
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Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]” (Martinez, 2017, parr. 1). Esto se traduce
en que la localizacion geografica y el intercambio comercial generado con esos dos
estados de la Unidbn Americana, han propiciado que en B.C. se logre un desarrolle distinto
al resto del pais. Sin embargo, a partir de ese afio se observa una desaceleracion

econdémica en B.C. con tendencia al estancamiento econdémico, segun Tafoya (2019).

Condiciones muy peculiares caracterizan a esta region binacional Cali-Baja, es la
frontera mas concurrida del mundo, el intercambio econdémico es creciente, existe
elevada actividad cientifica-tecnolégica, asi como en arte y cultura, ademas de constante
migracion de personas del sur de México, asi como de deportados provenientes de
Estados Unidos de América, hacen de esta zona una region sui géneris (Najar, 2017).
Por lo que las IES han de considerar esta situacion, para el fortalecimiento de la region

Cali-Baja (Merlo, 2015).

Por lo que corresponde a las IES, B.C. de acuerdo con los datos estadisticos
proporcionados por la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica, de
la Secretaria de Educacion Publica, el Sistema Educativo del Estado durante el ciclo
escolar 2016-2017 presenta la siguiente informacion: la matricula total a nivel licenciatura
(normal, universitaria y tecnolégica), fue de 116, 994 alumnos (representa el 3.32% a
nivel nacional), inscritos en 142 escuelas. Por lo que, a nivel posgrado la matricula fue
de 6,523 alumnos (representa el 2.73% a nivel nacional), inscritos en 72 instituciones

(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2017).

Asimismo, de acuerdo con la clasificacion que la SEP presenta, del total de IES
en B.C. (142 en total), el 49% corresponde a instituciones educativas del sector publico

y el 51% al sector privado (SEP, 2017). Entendiendo que, por IES de sector publico,
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aguellas cuyo control, gestion y financiamiento es por cuenta del gobierno federal o
estatal; y, por IES del sector privado aquellas cuyo control, gestion y financiamiento son
independientes, no interviene el dinero publico o del gobierno, financiadas por

organismos con o sin fines de lucro (Ortega y Casillas, 2014).

Por consiguiente, es importante destacar que para este estudio se consideraran
dos IES establecidas en B.C.: una de ellas, privada auspiciada por el Instituto Educativo
del Noroeste, A.C.[IENAC], fundada en 1961, con vocacion docente. Y, la otra publica
creada en 1973 como el segundo centro de investigacion por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia [CONACYT], con el propdésito de la descentralizacion de la labor de

investigacion cientifica y tecnolégica en México

Estas particularidades de B.C., aunadas a una intensa actividad académica de
calidad, presente en la region, y al desconocimiento del estado actual de la extension
universitaria en estas instituciones, vuelve relevante el analizar esta funcion sustantiva y
su posible evolucién hacia un modelo de innovacién social, que fortalezca el compromiso
y la responsabilidad social de las IES con su entorno.

En consecuencia, es significativo proponer preguntas que encaminen estudios
empiricos que faculten conocer la funciéon de extension atendiendo a la region donde se
ubican las IES objeto de estudio, ademas de generar una propuesta que refleje las
tendencias actuales de la funcion de extensién adaptada a la region, e incidir en la
comunidad a través de la innovacion social, y asi cumplir con la mision de las IES. De tal
forma que, la funcion de extension universitaria se cita como area de analisis, que suma

a la estructura y fortaleza de las IES (Vega, 2002), ya que esta funcion se proyecta como
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una funcion sustantiva que enlaza a las otras dos “para el logro de su pertinencia social’
(Cedefio, 2012, p. 1).

Conforme a lo antes expuesto, la investigacion aborda el siguiente supuesto: la
naturaleza u origen de las IES publica y privada, conlleva a diferencias sustanciales para
la ejecucion de practicas de extension que integren la innovacion social para favorecer el
cumplimiento de la mision o responsabilidad social de las instituciones. A partir de este
planteamiento surgen las preguntas de investigacion que se presentan a continuacion.
1.2 Preguntas de investigacion
Partiendo del planteamiento del problema, se define la pregunta que guia la investigacion:
¢cual es la orientacidon hacia la innovacion social que presentan las practicas de extension

de las IES, publicas y privadas, en B.C.?

De esta pregunta se desprenden las siguientes preguntas especificas: (a) ¢, cuales
son las practicas de extension de las IES, publicas y privadas, en B.C.?; (b) ¢cdmo se
clasificarian las practicas de extension de las IES, publicas y privadas, en B.C., de
acuerdo con los modelos tedricos de extensidn existentes?; (c) ¢cuales son las
diferencias y similitudes que presentan las practicas de extension de IES, publicas y

privadas, en B.C.?

Para dar respuesta estas preguntas de investigacion, se proponen los siguientes

objetivos:

1.3 Objetivo general
Analizar la orientacion hacia la innovacion social que presentan las practicas de

extension de IES, publicas y privadas, en B.C.
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1.4 Objetivos especificos
a) Describir las practicas de extension de IES, publicas y privadas, en B.C.
b) Clasificar las practicas de extension de IES, publicas y privadas, en B.C.

c) Comparar las practicas de extension entre IES, publicas y privadas, en B.C.

1.5 Justificacion

De acuerdo con Puche (2007), es importante reconocer que la educacion superior es
parte esencial del proceso del hombre, como parte formal de su formacion, contribuyendo
al desarrollo del individuo e impulsandolo a desempeniar alguna actividad en la sociedad.
Ademas, de promover el autoconocimiento y aprendizaje. De manera que, ante nuevos
requerimientos de la sociedad se reclaman practicas novedosas en las IES, para poder
responder a los problemas que se presentan en su contexto (Tunnerman,1990). Ademas,
se reconoce que las IE representan el cimiento de las sociedades del conocimiento,
puesto que, contribuyen a mitigar la crisis actual, al fungir como pieza clave de la
construccion de la sociedad actual y exponiéndose como las principales creadoras del
nuevo conocimiento que se transmite a la sociedad, por lo que se consideran impulsoras
de la innovacion y la transformacién (Tunnerman, 1990; European Higher Education Area

[EHEA], 2016; Fabre 2005; Naranjo, Gonzalez y Rodriguez, 2016; Ruiz, 2002).

Asi pues, México no ha sido la excepcion ante el embate de constantes crisis, por
lo que las IES se redisefian y a su vez las funciones sustantivas. De forma tal que, la
extension se presenta como un mecanismo esencial para la educacion superior, puesto
que le permite acercarse a la comunidad, a sus problemas y conocer sus necesidades.
Este acercamiento entre la sociedad y las IES ha de favorecer la planeacion institucional,

el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la investigacion, logrando que estos
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sean pertinentes y apegados a la realidad que vive la sociedad, a fin de que las IES

cumplan con su mision (ANUIES, 1989).

Desde esta perspectiva, la funcidbn de extension se visualiza y actia como
creadora y transmisora de saberes, ciencia y cultura, en donde la sociedad prevalece
como un agente receptor de saberes, siendo una postura unilateral, limitando a las IES
percibir los requerimientos sociales. Por lo que, se impide el empoderamiento de la
comunidad y se deja sin alternativas de solucion sustentable a sus problemas (Cabrera-

Flores et al., 2016; Hubert, 2010).

Por el contrario, existe otra vision para la funcién de extensién, en la cual ésta
adopta una personalidad integradora y totalitaria, ya que a través de sus actividades
permite movilizar los cambios que se generan en las IES y en la sociedad, logrando una
retroalimentacion bilateral (IES-sociedad, sociedad-IES), favoreciendo el desarrollo de la
comunidad. Por lo tanto, a la extension se le considera como una funcion integradora,
puesto que consolida nexos entre las tres funciones sustantivas, lo que repercute en el
robustecimiento de la misién social de las IES, coadyuvando al desarrollo sustentable e
integral en favor de la edificacién de una sociedad justa, plural, diversa, democratica y

progresista (ANUIES, 1989; 1995; 2011; 2018; Tommasino y Stevenazzi, 2016).

De ahi que, las practicas desarrolladas en la extension han adquirido relevancia
en el actuar de las IES modernas, al ser gestoras de la transformacion de la sociedad
(Brennan, King y Lebeau, 2004; Fabre, 2005; Vega, 2002; Molina, 2015; Serna, 2004).
En la actualidad esta funcidén sustantiva ha de optar porque su praxis le permita gestionar

proyectos inclusivos y colaborativos en comunidades vulnerables, democratizando el
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conocimiento, observandose como una funcion cercana a la sociedad actual (TUnnerman,

1999; 2000; Puche, 2007; ANUIES, 2018).

En este sentido, la UNESCO (1998) sefiala que:

la educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la
intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio
ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones

planteadas (p.24).

Ciertamente, la forma de gestionar las IES se ha adaptado a las necesidades
sociales de hoy en dia, por lo tanto, se requiere de fortalecer sus funciones sustantivas
equitativamente. Por tanto, la funcién de extensidn universitaria se puede apalancar en
nuevos mecanismos para estimular sus actividades. De ahi que, surge la innovacion
social como estrategia para fortalecer y robustecer la praxis de la extension, porque
permite el empoderar a la sociedad y la democratizacion del conocimiento. Ya que, por
sus caracteristicas la innovacion social permite dar respuestas precisas a retos sociales
desfavorables, permitiendo su propagacion en diversos sectores sociales, fortaleciendo
a las personas y a la comunidad (Mungaray, Leon-Pozo y Lépez, 2014; Cabrera-Flores,

et al., 2016; Bernardes et al., 2016).

En este sentido, se sugiere que existe un nexo solido entre la extension, la
responsabilidad social universitaria y la innovacion social, al ser considerada como una

competencia organizacional e institucional inmersa en todas funciones sustantivas
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universitarias cuyo propoésito es dar solucion a los problemas sociales y promover la

transformacién de la sociedad (Martinez, 2015; Villa, 2014).

Bajo este esquema, la innovacion social se contempla como una estrategia que
estimulara, integrard y fortalecera las practicas de extensién para la solucion de las
problematicas de la sociedad actual. Puesto que contribuye con el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes en los miembros de la sociedad, para convertirse
en conductores de su propio futuro (Morales, 2009). Por lo que, el punto mas relevante
de la innovacion social se fundamenta en la interrelaciéon de diversos participantes,
logrando el trabajo colaborativo y sinérgico para desarrollar soluciones novedosas y
sustentables a problemas sociales, sobre todo en los entornos sociales vulnerables
(Cabrera-Flores, et al., 2016; Tomassino, Cano, Santos y Stevenazzi, 2010; Morales,

2008).

La contribucion tedrica de esta propuesta se centra en su aportacion al
conocimiento socioeducativo y de gestion educativa, puesto que, al concluir con la
revision de articulos y literatura relativos al tema, fue muy reducido el nimero de articulos

0 investigaciones encontrados relativos al tema propuesto de investigacion, en B.C.

Asimismo, el alcance de esta investigacién se concentrara en acceder a dos IES,
una publica el CICESE, y otra privada el CETYS Universidad, concentrdndose en las
unidades que se encuentran en la ciudad de Ensenada, B.C., por la cercania y facilidad
de ingreso a las instituciones objeto de estudio y la oportunidad de realizar las entrevistas
de manera presencial la mayoria de ellas (13 presenciales y 3 virtuales) con individuos
gue estan involucrados, gestionan y tienen experiencia en las practicas de extension en

cada una de las IES. Los resultados de esta investigacion informaran sobre cuales son
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las practicas de extension, como se clasifican las practicas y lograr comparar ambos
resultados para poder analizar la orientacion de estas hacia la innovacion social y

determinar areas de oportunidad que se presenten en ellas.

De ello resulta que, la pertinencia de este estudio de investigacion no solo se
orienta a la descripcion profunda de las practicas de extension universitaria en algunas
de las IES publicas y privadas de B.C., y compararlas con modelos de extension
universitaria tedricos existentes, sino ademas se centrara en analizar la orientacion de

las practicas de extension hacia la innovacion social, en distintas IES del estado.

Asimismo, a través de este estudio de investigacién se pretende contribuir a la
redefinicion y fortalecimiento de la funcién sustantiva de extension, a través de la
innovacion social, para que en el futuro se construya un modelo de extension universitaria
integral, que cumpla con las condiciones de la region Cali-Baja. En el cual, las IES sean
participes del desarrollo econdémico de las regiones, como agente de cambio, y retribuyan
a la sociedad, a través de la democratizacion del conocimiento, para favorecer
competencias profesionales y personales que contribuyan a mejorar su condicion de vida,
sobre todo de comunidades vulnerables. Asi de esta forma, las IES podran cumplir con

la misién institucional establecida.
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Capitulo 2. Marco teérico
El presente capitulo contempla tres secciones principales. En el primer apartado se
abordan las IES su estructura y sus funciones, en el cual se expone la importancia de la
educacioén y como esta organizada la educacion superior y quién tiene la responsabilidad
de impartirla y la clasificacion de las IES en México. Asimismo, se explican las tres
funciones sustantivas de las IES, docencia, investigacion y extension. El segundo
apartado se concentra en la funcion sustantiva de extension y se explica su evolucion a
través de los afios y los modelos que han surgido, ademas de la importancia de esta en

la vida de las instituciones de educacion superior.

El tercer apartado se enfoca a la innovaciéon como un detonante del desarrollo
econdémico de las regiones. Y, especificamente a la innovacion social como una nueva
perspectiva en la educacién contemplando distintas definiciones de los tedricos, ademas
de explicar cdmo la innovacién social incide en las IES y especialmente en la extension,

para contribuir al logro de la misién y responsabilidad social de estas.

2.1 Instituciones de Educacion Superior: aproximacién a su estructuray funciones
Kant en su libro Pedagogia enfatiza que la educacién es un enorme y complejo desafio
que se le puede plantear al ser humano (Kant, 2003), asimismo sefiala que la educacion
es primordialmente esencial para el desarrollo de la humanidad, y para decretar su
intencion y su determinacién se requiere estudiar el estado y esencia del ser humano, asi
como el de la cultura en general. Por lo cual cada singularidad tiene significado por su
vinculo y correlacion con el todo. El hombre aprende porque cuenta previamente con una
estructura de ideas, costumbres y conocimientos que le favorecen para adecuarse y

modificar su entorno (Ledn, 2007). En este mismo tenor, Delval, (1990) afirma que “la
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educaciéon es una de las mas importantes instituciones sociales” (p. 1), es lo que hace a
un hombre realmente humanizarse. Ademas, se considera relevante porque otorga al
hombre la oportunidad de aprender y erigir una cultura, y “la cultura es la que hace al
hombre ser hombre” (Delval, 1990, p.1) contribuyendo a su formacion integral (Amar,
2002).

Asimismo, Durkheim (1999) por primera vez presenta a la educaciéon como una
institucion social sistémica, propiciando la perpetuidad de la sociedad, puesto que a
través de la educacion se transmiten las tradiciones, los valores, las normas y todos los
saberes que se van acumulado durante el transcurso del tiempo. A su vez, se considera
gue la educacidén esta a cargo de diversos agentes, como: padres de familia, los
familiares, maestros, medios de comunicacion, el Estado, las instituciones, organismos
religiosos y toda la sociedad (Fiore, 2001; Delval, 1990). Incluso, la educacién es un
derecho universal de las personas, que permite la adquisicidon de nuevos conocimientos
mismos que logran su humanizacion, manifestandose un ser humano distinto, con
personalidad, pensamiento y sentimientos propios, logrando su civilidad (UNESCO, 1998;
Delval, 1990; Ledn, 2007; Bruner, 1999).

En el @&mbito nacional, la Ley General de Educacién [LGE] publicada en el Diario
Oficial de la Federacion en septiembre de 2019, en el articulo 5° del Capitulo Il, se
menciona el derecho que todo individuo tiene a la educacién, a través de la cual adquiere,
actualiza, completa y amplia saberes y competencias que, logrando asi el desarrollo
personal y profesional, contribuyendo a su desarrollo integral, incidiendo en cambiar y
mejorar la sociedad a la que pertenece. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos,
2019). Asimismo, el Sistema Educativo en México estd compuesto por tres niveles

educativos: basico, media superior y superior. De tal forma que, el nivel superior de
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educacion es atendido por la Subsecretaria de Educacion Superior, integrado 12
subsistemas del sector publico mas aparte las IES privadas, siendo dependiente de la
SEP, (Subsecretaria de Educacion Superior [SES]. SEP, 2020a).

Por su parte, la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior en México
define en su articulo 3° el concepto de Educacion Superior, afirmando que:

[...] es el que se imparte después del bachillerato o de su equivalente. Comprende

la educacién normal, la tecnologica y la universitaria e incluye carreras

profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados de licenciatura,
maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacidbn y especializacion

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos., 1978, art. 3).

Adicionalmente, en el articulo 4° de la Ley antes mencionada se definen las tres
funciones sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior: docencia, investigacion
y difusion cultural, asi como la relacion entre ellas sera armoniosa y se complementan
entre si (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 1978).

Por su parte, Tuiran (2010) sefiala que la ES ha sufrido grandes cambios y tiene
trascendencia en distintos @mbitos: social, econémico, politico y cultural. Hoy en dia, se
necesita que la ES sea pertinente y de calidad para poder lograr el desarrollo econémico
de los paises, empoderar a la sociedad, ser mas competitivos y alcanzar el
involucramiento en la economia basada en el conocimiento (Hooker-Blandford, 2018).
Asi pues, la responsabilidad de la ES en México recae sobre organizaciones
denominadas IES, las cuales fueron constituidas para practicar “la libertad de
pensamiento y libre flujo de ideas” (Sarukhan-Kermes, 2006, p.143).

Las IES juegan un rol relevante en el desarrollo econémico de los paises y sus

regiones, son los recintos facultados por la sociedad para ampliar y compartir el
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conocimiento, y promover la innovacion, a través de sus funciones sustantivas,
permitiendo asi aproximarse a los retos que la sociedad presenta (Molina, 2015). De ahi
que, las IES se han adaptado a la evolucion de la sociedad a través del tiempo. No
obstante, estas son organizaciones con particularidades propias diferentes al resto de las
organizaciones que participan en la economia, con el propésito de enfrentar retos

sociales en todo el mundo (Villa, 2014).

Asimismo, las IES son organismos con una configuracion establecida, lo cual
faculta la gestion de actividades, para el cumplimiento de las tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension (Gardufio, 2011). Asimismo, sefiala Fabre (2005) las
IES son instituciones sociales, ya que a través de ellas se transmite el conocimiento, se
forma al estudiante cultural y actitudinalmente. Con una estructura organizacional
definida, con valores delimitados y normas establecidas, para responder a las
necesidades socioecondmicas y politicas del entorno en donde se localizan.

Para el caso de México, la ES se encuentra constituida por IES publicas y privadas,
con caracteristicas muy particulares cada una de ellas. En sentido, el informe elaborado
por German Alvarez Mendiola en 1994 para la Organizacion de Estados Iberoamericanos

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [OEI], (SEP, 1994), sefiala que:

Las IES cuentan con un régimen juridico, ofertas profesionales y de posgrado,
antigledad, tamafo, capacidad de investigacion, instalaciones y recursos
intelectuales diferentes. Por su régimen juridico, existen universidades publicas
auténomas, universidades publicas estatales, instituciones dependientes del

Estado, instituciones privadas libres e instituciones privadas reconocidas por la
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SEP, los gobiernos de los estados o los organismos descentralizados del Estado
(p.2).

Actualmente, el fundamento de su clasificacion se basa en el origen de los
recursos financieros para su operacion. Si este recurso proviene del Estado entonces son
IES publicas, y si el recurso es de particulares, son consideradas IES privadas
(DGPPyYEE. SEP, 2020).

De acuerdo con, la informacion proporcionada por el SNIE, perteneciente a la SEP,
indica que en el ciclo escolar 2019-2020 las IES registradas a nivel nacional suman un
total de 5,716 instituciones, distribuidas de la siguiente manera: 2,311 publicas y 3,405
privadas, 40% y 60% respectivamente del total. Asimismo, la matricula registrada total
suma: 4'061,644 alumnos, el 70% cubierta por IES publicas y el 30% restante por IES
privadas, para la modalidad escolarizada, la cual incluye las escuelas normales,
licenciaturas y posgrado. En la modalidad no escolarizada la matricula es de: 869,556
alumnos, el 65% provista por IES particulares y el 35% por IES publicas (DGPPYEE. SEP,
2020). De tal forma que, las IES publica en México se dividen en 12 subsistemas, los

cuales se presentan a continuacion, ver tabla 1.

Tabla 1
Instituciones de Educacion Superior Publicas por Subsistemas
IES publica Propésito
Centros Publicos de Constituidos por 27 Centros Publicos de Investigacion CONACYT,
Investigacion [CPI] Centros de Investigacién del IPN, asi como de los Estados de

Tamaulipas, Jalisco y Chihuahua respectivamente y de la UNAM. Sus
propdsitos son: divulgacion de la ciencia y tecnologia; innovacién en
ciencia y tecnologia; vinculacion de la ciencia y tecnologia con la
sociedad y el sector productivo para reparar problemas, ademas de la
creacion y desarrollo de instrumentos y estimulos que coadyuven a la
colaboracién del sector privado en el desarrollo cientifico vy
tecnoldgico, entre otros.
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Instituciones de Educacion Superior Publicas por Subsistemas

IES publica

Propdsito

Escuelas Normales Publicas

Su oferta académica se centra en la formacién de maestros a nivel
preescolar, primaria y secundaria (intercultural bilingiie, secundaria,
especial, inicial, fisica y artistica), con alrededor de 261 escuelas.

Institutos Tecnolégicos
(Tecnolégico Nacional de
México [TecNM]

Institucion tecnolégica mas grande del pais, creado en el 2014,
Descentralizado de la SEP. Incluyen Centros de Investigacion,
Institutos Tecnoldgicos Federales y Descentralizados. El subsistema
mas numeroso, 266 institutos.

Otras Instituciones Publicas

Por sus caracteristicas especiales no se pueden clasificar dentro de
algin otro subsistema mencionado con anterioridad. Como, por
ejemplo, las Universidades para el bienestar Benito Juarez Garcia de
reciente creacion.

Universidad Abiertay a
Distancia de México [UnADM]

La UnADM estd descentralizada de la SEP, autonomia técnica,
académica y de gestion. Su proposito es garantizar servicios de
educacion superior, modalidad no escolarizada, abierta y a distancia,
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, bajo un sistema flexible, de calidad y pertinente.
Fomento del principio de aprender a aprender.

Universidad Pedagdgica
Nacional [UPN]

Formacion en licenciatura y posgrado en educacion. Educacion
continua con diplomados y especialidades. Desarrollo de investigacién
educativa y difusién de cultura pedagdgica, la ciencia y las diversas
expresiones artisticas y culturales del pais. Con 70 Unidades, 208
subsedes académicas y 3 universidades pedagdgicas
descentralizadas en todo el pais, que se constituyen en un Sistema
Nacional de Unidades UPN.

Universidades Federales

Docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura.

Universidades Interculturales

Imparten programas a nivel licenciatura, especialidad, maestria y
doctorado, contribuyendo al desarrollo econémico, social y cultural a
nivel regional, estatal y nacional. Participando en el proceso de valorar
y revitalizar las lenguas y culturas.

Universidades Politécnicas
[Ups]

Modelo educativo basado en competencias, investigacion aplicada a
la tecnologia, vinculadas con los sectores publico, productivo y social.
Incluyen licenciaturas y posgrados.

Universidades Publicas
Estatales

Instituidas por decreto de los congresos locales, funcionan como
organismos publicos descentralizados. Llevan a cabo funciones de
docencia, generacién y aplicacion innovadora del conocimiento, al
igual que la extension y difusion de la cultura.

Universidades Publicas
Estatales con apoyo solidario
[UPEAS]

Creadas por decreto de los congresos locales, funcionan como
organismos publicos descentralizados. Funcionan con recursos que
otorgan la federacién y el estado, asi como donaciones y cuotas por
servicios prestados. Desarrollan las funciones de docencia,
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, al igual que la
extension y difusion de la cultura.

Universidades Tecnologicas
[UTs]

Educacion intensa en tan solo dos afios, permitiendo integrarse a la
fuerza laboral o continuar con estudios de licenciatura a través de la
ingenieria técnica. Modelo basado en competencias, basado 70% en
practica y 30% en teoria.

Nota. Adaptado de Instituciones. Instituciones Educativas, por el Gobierno de México, Subsecretaria de
Educacién Superior [SES]. (2020) por la Secretaria Educacion Publica [SEP].
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Con respecto a la ES privada en México ha tenido un crecimiento considerable a
partir de finales de los afios ochenta, segun sefialan Acosta (2005) y Buendia (2009),
ademas de afirmar que ha sido un tema poco estudiado independientemente de la
importancia de estas instituciones y el auge que han desarrollado. De acuerdo con Geiger
(1985), el crecimiento de las instituciones de educacidén superior privadas se origino a
partir de que el modelo econdmico de estado benefactor termind a finales de la época de
los ochenta, dando entrada al modelo econdmico neoliberal, fortaleciéndose de esa forma
el aspecto econémico del libre mercado, a través de la educacion superior privada. A su
vez, Craddock (2016) afirma que este crecimiento se ha registrado en México durante los
altimos 45 afios. Evidencia de ello es la matricula registrada durante 2018
correspondiente al 33% del total de la matricula nacional (Federacion Mexicana de

Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior [FIMPES], 2019).

Del escenario anterior se observa que las IES privadas han contribuido a promover
mayor oferta académica cubriendo diversidad de estudiantes, gracias a la flexibilidad de
los programas ofrecidos por las mismas, que van desde estudios a corto plazo, horarios
accesibles, procesos de educacién hibridos (en linea y presenciales), o tan solo por
Internet. Inclusive se vio fortalecida la regionalizacion de la educacién superior puesto
gue mas IES privadas fueron establecidas en diferentes ciudades del pais, y se logré
mayor cobertura de aquella demanda que no podia ser cubierta por las IES publicas

(Rama, 2006; 2010).

Asi pues, entre las IES publicas y privadas se observan diferencias significativas
derivadas de su naturaleza. Sin embargo, ambas ejercen tres funciones sustantivas:

docencia, investigacion y extension, lo que las lleva a acercarse a los problemas sociales
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abordandolos desde diferentes perspectivas (Morales, 2015). No obstante, tanto la
ANUIES (1989, 1995, 2011) como Molina (2015) afirman que, las IES publicas y privadas
tienen tendencia a ejercer prioritariamente una de estas funciones, y a su vez se reconoce

gue la de menor prioridad y mayor desafio es la funcion de extension.

Ante los multiples problemas que aquejan a la sociedad las IES, incluyendo
universidades y centros de investigacion, son elementos clave que contribuyen a su
solucion, ya que son las principales instancias para el fomento de la investigacion, la
innovacion y la creatividad segun se manifesté en la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior 2009 (UNESCO, 2009; ANUIES, 2018; Molina 2015). Por lo que, las
IES se consideran como un elemento esencial para impulsar el desarrollo
socioecondémico de los paises del mundo (Botin, 2014),

En este sentido, las IES han de replantear y fortalecer sus funciones sustantivas,
y en lo particular la funcion de extensién, porque a través de ella se gestiona la interaccion
entre las IES y la sociedad, ademas de ser la representacion sintética de las otras dos
funciones sustantivas, por lo que a través de ella se genera una mayor pertinencia de la
mision social de las IES (Cedefio, 2012; Gamboa, Céspedes, Mena y Ulate, 2014).

Y, considerando lo antes expuesto, tanto IES publicas como privadas consideran
a la extension como la tercera funcion sustantiva dentro de su estructura organizacional
para cumplir con su funcién social al igual que para ser reconocidas y garantizar su
estabilidad (Molina y Ejea, 2017; Serna, 2007; Villa, 2014; Colorado, Barradas y Ejea,

2015; Garduiio, 2011; Vega,2002; Molina, 2015).
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2.2 Extension universitaria como funcion sustantiva

Las IES componen una organizacion muy peculiar, que va adaptandose a los cambios
que presenta la sociedad a través del tiempo. Y, aun cuando son perdurables, su
estructura organizacional y su administracion no se tornan faciles, puesto que, sobre las
IES recaen particularidades y dificultades muy distintas al resto de las organizaciones
dentro de la economia. Ademas, éstas han de convertirse en sitios democratizadores y
de colaboracion con la sociedad, que, avaladas en su gestion, aceptan responsabilidades
para desarrollar soluciones o acrecentar panoramas sobre las nuevas estructuras
sociales. A su vez, han sido requeridas para tomar un liderazgo social que incida en la
generacion de conocimiento, para afrontar desafios de la sociedad alrededor del mundo
(Uribe, 2007; Bernardes et al., 2016; Cabrera-Flores et al., 2016; Villa, 2014).

Por otra parte, en la Conferencia regional de la UNESCO sobre politicas y
estrategias para la transformacién de la educaciéon superior en América Latina y el Caribe
(UNESCO, 1996) se consider6é que, a la educacién superior como un elemento
fundamental para abordar los retos del mundo moderno y para preparar personas
capaces de cimentar una sociedad justa, solidaria, respetuosa de los derechos humanos;
ademas de ser una pieza fundamental para contribuir al desarrollo social, a la produccién,
al crecimiento de la economia, al robustecimiento de la identidad cultural, al cuidado de
la unién de la sociedad, al combate contra la penuria, y el favorecer la cultura de la paz.

En consecuencia, es relevante mencionar que la mision de las IES se conjuga en
tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension; las tres en un mismo nivel
e interactuando entre si, y al existir esa interrelacion es imposible hablar de docencia sin

la investigacion y la extension, y viceversa (Fabre, 2005; Vega, 2002; Ttinnerman, 1990).
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Del mismo modo, con las tres funciones integradas, las IES han de “contribuir al
desarrollo y obtener la excelencia académica” (Vega, 2002, p.27).

Por el contrario, Villa (2014) considera que las IES se agrupan en cuatro funciones:
“‘docencia o ensefianza, investigacion, gestion y extension o proyeccion social” (p. 189),
y denomina a la dltima funcion como tercera mision. Sin embargo, Montilla (2003) y
ANUIES (1979) sostienen que la docencia, la investigacion y la extension son funciones
fundamentales de la ES y contribuyen a las tareas académicas y administrativas,
consideradas todas relevantes para el desarrollo de las IES y vinculadas con los
propésitos de la educacion superior, integran el objeto del sistema en su totalidad
(ANUIES, 1979).

De formatal que, cada una de las funciones sustantivas o basicas de las IES tienen
un proposito particular, de ahi que:

a) Ladocencia o ensefianza, de acuerdo con Diaz-Barriga y Hernandez-Rojas (2010)
es “un proceso que pretende apoyar o, si se prefiere el término, ‘sostener’ el logro
de aprendizajes significativos y constructivos” (p. 116). En otras palabras, se
enfoca en definir claramente “cuales son las competencias o contenidos
curriculares que consideramos valiosos, para que por medio de éstos los alumnos
alcancen metas educativas” (p. 116).

b) La investigacion, para Tunnerman, (1990), es la creacion de nuevos saberes y es
al ser una funcion basica, y el simple hecho de pensar prescindir de ésta en las
IES, significaria la terminacion de la existencia de las IES.

C) La extension, a través de ésta las IES exhiben de forma activa y armoniosamente
la cultura, ademas de fusionar a la sociedad con la propia IES. Incluso, esta funcion

fomenta el progreso de la sociedad, se propone incrementar el nivel de estudios y
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desarrollos tecnologicos, impulsar el desarrollo integral de la sociedad, planteando

de forma objetiva soluciones para los desafios que presenta una localidad, region

o el pais, con el propésito de incidir en el crecimiento desde distintas perspectivas

(social, moral, intelectual, tecnolégico y espiritual) en la sociedad (Tunnerman,

2000).

d) La gestion, considerada una funcién adjetiva, que de acuerdo con Certo y Peter
(1997) es “el proceso de conducir a la organizacion al logro eficaz y oportuno de
sus obijetivos y de su mision” (p.24), desde la perspectiva administrativa, la cual
incluye cuatro etapas que son la planeacion, organizacion, direccion y control
(Fayol y Taylor, 1987). Para las IES, la gestién implica la labor administrativa
vinculada con las funciones de docencia, investigacion y extension, en otras
palabras, representa el mecanismo administrativo (Montilla, 2003).

Como resultado, las IES no han de restringir su labor a tan solo generar
conocimientos de la especialidad y al desarrollo de competencias. Incluso, su papel es
ensefar, estimular y acrecentar tanto valores éticos y morales que la sociedad necesita.
Las IES tienen como propdsito formar personas integrales, en donde el conocimiento sea
aplicado no solo al ambito cientifico, tecnoldgico o econdémico, sino a su vez utilizarlo para
dar solucion a las necesidades de la sociedad y del medioambiente. Y, para lograr este
cometido, es que se promueve una vision diferente de la funcion de extension en las IES,
con la cual se pueda contribuir oportunamente a las demandas sociales y asi poder

enfrentar los retos del mundo actual (Puche, 2007; Avilés, 2009; UNESCO, 2009).
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2.2.1 Extension universitaria: antecedentes de la institucionalizacion de su arista
social

Para enfrentar los desafios de la sociedad actual, las IES se ven en la necesidad de
renovar sus practicas para poder atender lo que la sociedad demanda. En este sentido,
las funciones sustantivas de la universidad, incluyendo la extension universitaria, también
se encuentran inmersas en este proceso de cambio (Gamboa et al., 2017; Molina, 2015;
Palencia, 1992; Molina y Ejea, 2017).

En este contexto de cambio, Fabre (2005) sefiala que es a través de la extension
universitaria la educacion superior logra relacionar la docencia y la investigacién con su
entorno econémico, social y cultural. En esta linea de pensamiento, Villa (2014) afirma
gue la extension mantiene una transversalidad respecto del resto de las funciones de las
IES, y con ello permea en la ideologia de toda la labor universitaria.

Asimismo, Brunner (1990, p.4) reconoce que “las universidades nacieron como
escuelas vocacionales para la ensefianza profesional. Se crearon para canalizar las
actividades educativas hacia los requerimientos profesionales, eclesiasticos y
gubernamentales de la sociedad”. Esta concepcion llegé a América con la conquista de
Espafia, por lo que el esquema universitario de América adopt6 el modelo europeo, pero
a partir de las guerras de independencia en los diversos paises, el rumbo de la
universidad también sufri6 cambios y adaptaciones en cada region.

A principios del siglo XIX la ensefianza superior en América sufre un extenso
desequilibrio, a lo que Brunner (1990) denomina “renacimiento institucional” (p. 9),
consistente en una colision de la universidad europea-colonial y el surgimiento de una
nueva vision universitaria americana. En este escenario sobresale el estallido social

universitario, en donde realmente la tendencia era compartir los saberes y la cultura con
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aguellos que no tenian acceso, para dar impulso a la equidad e igualdad social. “La
responsabilidad de promover y coordinar las acciones que para ese fin implementaran
las universidades, fue conferida a la Extension” (Serna, 2004, p. 78).

Asi, la extension universitaria adquiere el proposito de lograr: la Mision Social
(Bascuian, 1963; Tunnerman, 1990; Zea, 1972; Serna, 2007), y es a través de esta
mision que es posible elaborar una definicion sobre extension universitaria particular para
América Latina, misma que difiere de su version anglosajona (Tunnerman, 2000; Serna,
2007) al carecer la misma de la accién social de forma rotunda. Sin embargo, Gonzélez
y Gonzalez (2013) argumentan que, a pesar de tener diversas acepciones el término de
extension y lo limitado que aparenta ser, la “accidén social o la interaccion social no son
privativas de la labor universitaria, ni se restringen al universo de lo abordado por la
extension” (p.3).

De ahi que, estas practicas de actuar e interactuar son inherentes de la vida en
sociedad, y las funciones propias de la universidad llevan a cabo una labor de cambio,
éstas son un mecanismo de transformacion en la sociedad. Por lo que, la extension no
es la unica funcién que establece nexos con la sociedad, pero si es la que desdobla una
interrelacion mas enérgica y eficaz que las otras funciones (docencia, investigacion y
gestion), esto debido a las practicas que utiliza para realizar dicho acercamiento e
interaccion (Gonzélez y Gonzalez, 2013).

En México, desde los inicios del siglo XX, la extension universitaria ha recibido
diferentes connotaciones dependiendo del entorno en donde se desarrolla, entre ellas:
difusion cultural, prestacion de servicios y vinculacion (Molina y Ejea, 2017; Molina, 2015;

Serna, 2004; Serna, 2007), de ahi que es relevante describir el proceso de
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institucionalizacion de la extension universitaria de México en el contexto de América
Latina (Brunner, 1990).

Al repasar los antecedentes historicos para la extension en México, posibilita
entender y situar en el tiempo la integracion de la funcidn de extension a los propoésitos y
estrategias de las IES, asi como en sus sistemas, planes y proyectos; e incluso en los
planes y programas del gobierno (Serna, 2004; Molina y Ejea, 2017; Arocena y Sutz,
2005). Asi que para 1922, la UNAM establecio en su reglamento interno que la extension
cultural seria la tercera funcién universitaria, y en 1929, Ley Organica de la UNAM declara
gue la educacion que imparte la universidad sera compartida con aquellos que no tienen
la posibilidad de asistir para recibir ensefianza a nivel superior, cumpliendo con el pueblo
al prestarle asi, servicios educativos (Licea de Arenas, 1982).

En este contexto, la Union de Universidades de América Latina [UDUAL] llamé a
la Primera Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural, y
fue ahi donde se concreto la labor de extension universitaria, la cual consistia en exhibir
lo mas ampliamente factible y alrededor de todo el pais, los saberes, investigaciones y
estudios de la universidad, para que toda la poblacion acceda y contribuya en la cultura
de la universidad, para poder contribuir al desarrollo social y al aumento del nivel moral,
espiritual y técnico de la sociedad (Angeles, 1992).

A su vez, la UNAM y ANUIES organizaron la Primera Reunion de Consulta para la
Coordinacion de la Difusién Cultural de las Instituciones de Educacién Superior, y se
formo el Consejo Nacional de Difusion Cultural, cuyo objetivo era la difusion de la cultura
de forma generosa y en todos los niveles (ANUIES, 1995). Y, nuevamente para 1971 se
efectia en México la Segunda Conferencia Latinoamericana de Difusion Cultural y

Extension Universitaria, momento en el cual se aprovecho para definir la extension como:
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la interaccion entre la universidad y los deméas componentes del cuerpo social, a

través de la cual éste se asume y cumple su compromiso de participacion en el

proceso social de creacion de la cultura y liberacidn y transformacion radical de la

comunidad nacional (ANUIES, 1995, p.5).

De ahi que, para 1978 la difusion cultural y la extension universitaria se consideran
elementos sujetos de integracion en el Plan Nacional de Educacion Superior (Serna,
2004; Molina y Ejea, 2017; Labrandero y Santander, 1983). Y, durante el sexenio de
Miguel de la Madrid (1980-1986), las actividades inherentes a la funcion de extension
universitaria quedaron varadas, no se suministraron recursos financieros, no hubo
soporte de ninguna especie, se cancelaron reuniones y las pocas actividades que se
gestaron fueron realizadas por el trabajo de cada institucién educativa (Ruiz, 1992). Sin
embargo, a partir de 1986 se destaca otra etapa de la extension, la de vinculacion, segun
Molina y Ejea (2017).

En consecuencia, la extension universitaria se divide bajo tres perspectivas: a) la
difusién cultural; b) la prestacion de servicios y, c) la vinculacion con instituciones
privadas, publicas o sociales, y afiaden que estas tres clasificaciones tienden a delimitar
los periodos de “desarrollo del sistema de educacién superior en México” (p.141). Es
decir, antes de los afios 60 la extension universitaria dirigid sus esfuerzos hacia la
difusion, con un énfasis en la concientizacién social, la ideologia socialista y el cambio de
estructura social, incluso se dio origen a movimientos estudiantiles y campesinos, tanto
en zonas urbanas como rurales (Serna, 2004).

De manera similar, hacia los afios ochenta, esta tendencia adquirio un enfoque
meramente asistencialista o de extension de servicios o productos, punto en el cual se

observa “la prestacion de servicios a la comunidad, como parte de la responsabilidad
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social de la universidad [RSU]” (Molina y Ejea, 2017, p.142) (Villa et al., 2013). Mientras
gue, hacia finales de los afios ochenta y por el avance del neoliberalismo, la extension se
vislumbra con una tendencia hacia la vinculacion, en donde los sectores productivos y de
servicios se acercan a la universidad para adquirir saberes, se crean lazos universidad-
empresa, se fortalecen lazos entre los sectores publicos y privados, se brindan mas
oportunidades de empleo a los universitarios, se convierten la IES en actores activos del
desarrollo nacional, generando un nexo entre las IES y las empresas, obteniendo ambas
beneficios reciprocos (Serna, 2007; Etzkowitz y Leydesdorff, 1995; Molina y Ejea, 2017).

En este sentido, se considera que la extension es una funcion compleja que ha
sufrido transformaciones de acuerdo con el contexto historico en el cual se presenta, por
lo que sus acepciones son representativas de su evolucion. A continuacion, se presenta

la tabla 2, que reune las principales definiciones del concepto de extension universitaria.

Tabla 2
Principales definiciones de la funcién de extension universitaria
Autor Definicién de extension
ANUIES, 1989, p. 3 En el Programa Nacional de Extension y la Cultura y los Servicios, se define

como: “una funcién sustantiva de las instituciones de educacién superior cuya
finalidad es hacer participe de los beneficios de la educacién y la cultura
nacional y universal a todos los sectores de la sociedad, tratando de incidir en
su integracion y transformacion mediante la investigacién, docencia, difusion,
divulgacién, promocion y servicios del conocimiento cientifico, tecnolégico,
artistico y humanistico”.

Cano, 2014, p. 5 “[...] la extension como una funcion dada de la universidad, para pensarla
como proceso politico-social universitario”.

Ejeay Gardufio, 2014, “La extension cultural en cuanto tercera funcion universitaria esta planteada

pp. 22-23 como una actividad fundamental en el nivel discursivo, en el sitio donde se
establece cdmo se concibe la educacion superior en el sistema mexicano, pero
no existe ninglin documento o instancia que establezca la obligatoriedad de
adquirir un compromiso al respecto, La extension de la cultura es una practica
gue en cierta forma provee a las instituciones de reconocimiento social’.
“Se puede entender por extension cultural universitaria al conjunto de
actividades que se realizan en estas instituciones y que por un lado no son
propiamente ni la docencia, ni la investigacion o su necesaria vinculacion, vy,
por otro lado, son aquellas que se dirigen al exterior de la propia institucion”.
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Principales definiciones de la funcién de extension universitaria

Autor

Definiciéon de extension

Fresan, 2004, p. 52

“La extension universitaria, concebida como puente para la comunicacion
activa y creadora de los universitarios con la sociedad, es decisiva para el
establecimiento de prioridades y el desarrollo de una conciencia de solidaridad
mediante la cual los universitarios y los miembros de diversos sectores
sociales colaboren en la construccion, gracias a la convergencia de sus
esfuerzos, situaciones de mayor justicia y equidad, es decir, escenarios en los
cuales el hombre pueda avanzar en la conquista de sus aspiraciones de
desarrollo individual y colectivo. Sélo de esta manera podra ser la Universidad
necesaria para nuestro pais en los siguientes afos”.

Ll6érens, 1992, p. 1

“En términos generales, se comprenden en la extension universitaria dos tipos
fundamentales de actividades: aquellas destinadas a transferir el saber
generado en la investigacion cientifica, tecnoldgica, artistica y humanistica, y
en las aulas, hacia el conjunto de la sociedad; y aquellas dirigidas a sensibilizar
la complejidad de los procesos culturales de la sociedad y su trasformacion,
con el propésito de nutrir el quehacer académico y cultural de la universidad”.

Molina, Colorado,
Barradas y Fowler,
2014, p. 78

“Como la tercera funcién sustantiva de las IES, cuyo propdsito es retribuir a la
sociedad, lo que la sociedad le ha entregado a las IES, y asi dar cumplimiento
a su mision social. La extensién promueve la "conciencia social" de los
estudiantes”.

Molina y Ejea, 2017, p.

140

"[...] conjunto de acciones que expresan la vocacion universitaria de proyectar
dinamica y coordinadamente la cultura, y vincular a todo el pueblo con la
universidad".

Tdnnerman, 2000, p.
14

La funcion de extension [...], forma parte integral de la mision educativa de las
instituciones de educacién superior. Las tres funciones deben estar presentes
en las politicas y estrategias de las instituciones, apoyandose,
interrelacionandose y enriqueciéndose reciprocamente. La extensién
universitaria debe [...] tener presente la posibilidad de que su praxis permita
configurar proyectos alternativos inspirados en la solidaridad y la inclusion de
los sectores marginados, [...]. La extension [...], debe estructurarse sobre la
base de equipos interdisciplinarios. [...], desde luego que esta es la Unica
manera de acercarse a la realidad, [...]".

Universidad de la
Republica de Uruguay
[UDELAR], 2009, p. 3;
(Consejo Directivo
Central de la
Universidad [CDC],
2009)

“Proceso educativo transformador donde no hay roles estereotipados de
educador y educando, donde todos pueden aprender y ensefiar. Aun asi, en
procesos de extension donde participan docentes y estudiantes, el rol docente
debe tener un caracter de orientacion permanente. Proceso que contribuye a
la produccion de conocimiento nuevo, que vincula criticamente el saber
académico con el saber popular. Proceso que tiende a promover formas
asociativas y grupales que aporten a superar problematicas significativas a
nivel social. Es una funcion que permite orientar lineas de Investigacién y
Planes de ensefianza, generando compromiso universitario con la sociedad y
con la resolucién de sus problemas. En su dimension pedagdgica constituye
una metodologia de aprendizaje integral y humanizadora. La extension y la
investigacion deberian ser parte de la metodologia de ensefianza universitaria,
lo que haria que el proceso formativo fuese integral, con un contacto directo
con la realidad social, por lo tanto, humanizadora”.

Fuente: elaboracion propia

A su vez, se considera que las IES tienen un desafio a cumplir desde hace un
siglo, y sigue imperante. Si realmente se desea cumplir con la mision social, es necesario

replantear a la extension a través de un Modelo novedoso (Serna, 2004; Bascuiian, 1963;
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Tannerman, 1990; Zea, 1972; Serna, 2007). Por consiguiente, Serna (2004, p. 100)
propone un modelo que incluya las siguientes consideraciones: (a) determinarse para
favorecer a la sociedad en condiciones de marginacion y vulnerabilidad; (b) definirse en
procedimientos personales, colaborativos y en comunidad, enfocados para dar solucion
a desafios especificos; (c) concretarse en la IES y su colectividad; (d) esencial en la
formacion del estudiante; (e) adaptarse a las limitaciones y recursos de la institucion
educativa, sin descuidar su personalidad y sus propositos, e; (f) incidir en el cambio de la
sociedad.
A partir de la discusion teérica y para efectos de esta investigacion, la extension
universitaria se esgrime bajo el siguiente constructo:
La extension universitaria es una de las tres funciones sustantivas de las IES, su
fin es consolidar el nexo entre la IES y el contexto social, dando asi cumplimiento
a la misién y responsabilidad social. A través de ella se crean procesos de
interrelacion entre la IES y la sociedad, centrando sus préacticas en: la difusion
cultural, artistica y deportiva; la divulgacion del conocimiento, la investigacion y la
tecnologia; la vinculacion con el sector productivo y la asistencia social, en donde
el ejercicio de sus practicas permite la generacion de proyectos integrales y
colaborativos, que favorecen el intercambio de saberes y experiencias que
benefician tanto a la sociedad como a la IES, logrando asi la democratizacion de
la educacion superior.
Actualmente, la mision de la IES propone conseguir una sociedad mas equitativa,
igualitaria y estable (Lamarra, 2012), esto como el resultado de los procesos de cambio
en el ambito de educacion superior y en respuesta a los nuevos desafios sociales

consecuencia de la globalizacion y el neoliberalismo. Para lograrlo Villa et al. (2013)
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sugiere un nuevo modelo denominado “Modelo de Innovacion Social Universitaria
Responsable (ISUR)” (p. 38)

La idea de este modelo se centra en cimentar y definir para su ejecucion una
competencia organizacional, transversal a toda la universidad, que integra la innovacion
social como reforzador y orientador de la mision y vision de las universidades. En donde
el concepto de extension universitaria se fortalece y sustituye por el concepto de
responsabilidad social universitaria [RSU], esto debido a que las IES se han
comprometido en efectuar acciones que garanticen enlaces y acuerdos con el desarrollo
y democratizacion de la sociedad.

Asimismo, en segunda instancia, Molina y Ejea (2017) iniciaron una investigacion
en México en 36 IES publicas, en la cual analizan diversas dimensiones que permiten
entender, estructurar y evaluar las particularidades de cada IES en apego a su contexto
regional, denominada Modelos de la Tercera Funcidén Sustantiva Universitaria y su

pertinencia regional.

Por ultimo, pero no menos importante, en la Universidad de la Republica de
Uruguay [UDELAR] (2009), surge una nueva perspectiva de la funcién de extension
universitaria, la cual es considerada integradora y vanguardista, ya que en lugar de ser
considerada como una funcién aislada, marginal y lejana de las otras dos funciones
sustantivas de la universidad, se fusionan y entretejen las tres funciones sustantivas y se
empodera a los actores sociales para que participen activamente entre los docentes,

investigadores y estudiantes (UDELAR, 2009).

Tommasino y Cano (2016) analizan esta nueva faceta de la extension

denominandola, de la extension a la integralidad, la cual propone y coincide con ANUIES
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(1995), Molina (2015), Serna (2004) y Tunnerman (1990) en la necesidad de una
reestructuracion de las actividades convencionales de los docentes, estudiantes e
investigadores, involucrando a los actores sociales, para promover soluciones a las
problematicas del entorno; y afiaden que esta nueva vision debera consistir en producir

conocimiento, mediante la investigacion que sea mas util y aplicable.

Por lo tanto, no tan solo es importante crear conocimiento, sino también
movilizarlo, esto se refiere a que los nuevos saberes sean Utiles, proactivos, pertinentes
y aplicables. Es decir, los resultados de una investigacion no solo han de transmitirse o
difundirse a través de revistas cientificas o congresos. Por lo tanto, es necesario que las
IES encuentren nuevas formas o modelos, que les permitan entender que tan complejo
es lo que sucede en la sociedad, y no tan solo acercarse para ofrecer soluciones a las
problematicas que la envuelven (Nairdorf, 2014; Lamarra, 2012; Petz, 2017; Vallaeys,

2014).

De manera que, se traduce en la conexioén del saber académico con el saber
popular, en donde, este proceso estimula la asociacion y la colaboracién para dar
solucién a problemas que enfrenta la sociedad, permitiendo asi que los estudiantes se
confronten con la realidad, para contribuir a su formacién integral (UDELAR, 2009;
Tommasino y Cano, 2016). Por su parte, UNESCO (2009) manifiesta que las funciones
de las IES han de enfocarse en la interdisciplinariedad y el pensamiento critico, mientras
que la sociedad en la accion, para apoyar asi al desarrollo sostenible, la paz, la
bienaventuranza, los derechos humanos, respeto a la diversidad, equidad e igualdad. Es
decir, las IES hoy mas que nunca reiteran su vocacion social, tal y como lo sefalaban

Labrandero y Santander (1983); Valleys (2014).
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Por lo tanto, la extension como funcion sustantiva llega a tener relevancia, puesto
que, a traves de ella se propicia la integracion de las tres funciones sustantivas, ya que
mediante sus practicas se estimula una interaccion entre las todas las funciones y su
acercamiento con la realidad social, lo que permite democratizacion del conocimiento,
empoderamiento de la sociedad, colaboracion y participacion de diversos actores
sociales y solventar las problematicas sociales. No a través del altruismo o
asistencialismo mediatico y estigmatizado que antes se tenia sobre la extension, con el
ejercicio de actividades simplistas y meramente de compromiso hacia la comunidad
vulnerable, o como vinculacion entre las IES y el sector productivo, para estimular la
innovacion y la investigacion y el desarrollo. Esta nueva vision de la extension, la lleva a
confrontar al nuevo contexto social, hacia la consolidacion de la responsabilidad social
universitaria (Villa et al., 2013; Vallaeys, 2014; UDELAR, 2009; Cabrera-Flores et al.,

2016; De Fuentes y Dutrénit, 2012).

Dado lo anterior, las practicas o acciones generadas en extension universitaria han
adquirido mayor significado en el actuar de las IES modernas, por lo que son gestoras de
la transformacion de la sociedad (Brennan, King y Lebeau, 2004). Tal y como sefala
Tannerman (1999) en la actualidad existe la posibilidad de que la funcidén de extension
universitaria, a través de sus practicas, den cabida a realizar proyectos integrales que
fomenten la solidaridad y la inclusion de los sectores vulnerables, exponiéndose como la
funcién sustantiva universitaria que mas se apega a la realidad social. Sin lugar a duda,
la extension es una funcidn sustantiva de las IES que aproxima los saberes cientificos a
la sociedad desde la perspectiva interactiva con las otras dos funciones: docencia e

investigacion. De ahi que, “la extensibn es un concepto polisémico, complejo vy
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multidimensional, dada la heterogeneidad de practicas y actores involucrados en este

tipo de estrategias” (Beltramino y Theiler, 2017).

Por lo que, estas tareas, acciones, y practicas gestionadas en el seno de la
extension, se ven reflejadas en los diversos modelos de extension que se han
desarrollado a partir del proceso historico-evolutivo de esta. De ahi la pertinencia de

conocer cada uno de los modelos de extension, conforme a los teodricos.

2.2.2 Modelos de extension

Con respecto a las formas en cémo se realizan las diferentes préacticas de la extension,
pueden asociarse a ciertos modelos en particular. Entre los que destacan los siguientes
cuatro modelos, de acuerdo con Serna (2007, 2004): (a) modelo altruista; (b) modelo

divulgativo; (c) modelo de difusion; (d) modelo concientizador; (e) modelo vinculatorio.

De ahi que, los modelos de extensiébn antes mencionados, tan solo son una
muestra de algunos que han surgido a raiz de la evolucién de la funcidén de extension a
través de los afos, atendiendo al contexto social, econémico y politico en el que se
desarrollaron (Tommasino y Cano, 2016; Tunnerman, 2000; Serna, 2004, 2007; Molina y
Ejea, 2017; Ejea y Gardufio, 2014; Villa et al., 2013). Algunos de estos modelos se
describen en la tabla 3, con el propésito de estructurar un juicio sobre bases conceptuales
para poder definir los modelos de extension que seran considerados para efectos de este

estudio.



Tabla 3

Principales modelos de extensién universitaria

Autores

Modelos de extensién

ANUIES
(2018)

Difusion cultural y Divulgacion cientifica

"La difusion de la cultura contribuye al desarrollo cultural y a la formacion integral
de la comunidad estudiantil y académica, asi como de la sociedad en general a
través del didlogo, rescate, preservacion, propagacion y enriqguecimiento de la
cultura en todas sus expresiones y posibilidades, incluidas las manifestaciones del
arte, la ciencia, las humanidades y los valores gregarios" (parr. 1).

Las areas de actividad que comprende la difusién de la cultura son: produccién y
difusién artistica; divulgacién de las humanidades, la ciencia y la tecnologia;
desarrollo y uso de los medios de comunicacion e informacion (television, video,
internet, recepcion satelital, radiodifusion y edicién de documentos digitalizados);
labor editorial y la preservacion y difusién del patrimonio cultural (parr. 2). Las
actividades de difusion cultural proyectan los contenidos y resultados del trabajo
académico que efectiian, asi como toda expresion de cultura en la institucion o su
entorno. Encuentros nacionales de talento estudiantil. Agenda ciudadana de
ciencia, tecnologia e innovacién. Alianza por la divulgacién cientifica en las IES.
Reuniones nacionales y regionales de radio y TV y Video.

Ejeay
Gardurfio
(2014)

Difusion Vinculacién

Transmisién "de la cultura como proceso "La vinculacion institucional sea
de comunicacién, el lenguaje como entendida fundamentalmente como la
principio y las costumbres, ritos, relacion de vinculacion con el sector
tradiciones como productos de este productivo” (p. 22).

proceso. La cultura como las bellas artes;

es decir, las manifestaciones creativas

gue se refieren a las llamadas disciplinas

artisticas" (p. 21). "Actividades artisticas

y deportivas y las actividades de

divulgacién académica consideradas

como la difusién cultural” (p. 22).

Altruista/ Asistencialista

"Prestacion de servicios a la comunidad: la relacién que establece la universidad
con la sociedad como apoyo y asesoria a proyectos comunitarios, servicio social
de los estudiantes y relacion con otros grupos de poblacién (p. 22)

Gardufio
(2013)

Difusion Divulgacion

Persigue la difusion de sus "[..] Abarcan actividades artisticas y
productos, es decir, la cienciay la cultura, deportivas, comunicacién de la cultura
a quienes no tienen acceso a la alacomunidad vulnerable que no tiene

educacion superior " (p.76). oportunidad a esa clase de
manifestacion de la cultura.
Altruista/ Asistencialista Vinculacion

Intenta que los estudiantes brinden Sostiene la interrelacién entre las
ayuda desinteresadamente, prestando empresas y las IES, obteniendo un
servicio a la sociedad que proporcioné beneficio bilateral, el estudiante logra
los recursos para la educacién publica. su ubicacion en el mercado laboral,
como la empresa obtiene
profesionistas capacitados. Ademas, la
empresa recibe los productos de las
IES derivados de la ciencia y la
tecnologia (en IES que realizan
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Principales modelos de extensién universitaria

Autores Modelos de extension
investigacién). Es un intercambio
bilateral IES-sector productivo.
Enlace comunitario
La prestacion de servicios a la comunidad, como parte de la responsabilidad social
de la universidad.
Molina, Difusion Divulgacion
Colorado, Transmitir conocimientos, la cultura El proposito es comunicar el
Barradas y nacional e internacional, a través de conocimiento técnico y cultural a la
Fowler diversos medios, como: sociedad mediante un coloquio o
(2014) "[...]publicaciones, museos y platica, "es decir, hacer el hecho
exposiciones, conferencias, funciones concreto al cual se refiere el
de cine y actividades de grupos conocimiento, el objeto de Ia
artisticos" (p. 87). comprensiéon mutua entre el pueblo y
los universitarios" (p. 88).
Vinculacion Enlace comunitario
Enlace entre la IES y los diversos Representa el acercamiento con la
sectores, contribuye a la formacion de los  comunidad proxima, buscando
estudiantes en su disciplina. Favorece la colaborativamente solucién a
investigacion, e integra a los futuros problemas locales. "Estas pueden ser
profesionistas al ambito laboral. las brigadas comunitarias: de
Mediante la vinculacién las IES obtienen alfabetizacién, salud, mejoramiento
recursos financieros provenientes de su productivo, ademas de servicio social,
colaboracién con las empresas. Las siendo respetuosos de los saberes de
actividades son varias: cursos de las comunidades” (p. 14).
capacitacién, diplomados, asesorias,
convenios colaborativos, financiamiento
de investigaciones y desarrollo de
tecnologia, asesoramiento, intercambio
de personal, creacion de programas de
posgrado, educacion continua,
fortalecimiento a la creacién de nuevas
empresas, por mencionar algunas.
Molina'y Difusion Divulgacion
Ejea (2017) Tiene como fin la transmision de

conocimientos a la sociedad, de las
investigaciones realizadas, todo lo
correspondiente a la cultura, el arte y las
costumbres, de manera directa IES-
sociedad.

Es la comunicacién de la ciencia, y del
conocimiento cientifico elemental, y
aplicado pertinente y eficazmente para
el bienestar de la comunidad.

"Los formatos a los que responde esta area son entre los principales: radio,
television, publicaciones periddicas, presencia en redes sociales. El universo de la
comunicacién universitaria es susceptible de atravesar todos los temas del
conocimiento universitario y los mensajeros y destinatarios de la comunicacién
pueden ser todos los agentes universitarios. También, el espectro de los publicos
a los cuales se dirige resulta tan abierto como la comunicacién misma, y al parecer
lo serd aun mas en futuro préximo de acuerdo con los nuevos soportes electrénicos
y formas de comunicacion que se generen” (p. 114).

Altruista/ Asistencialista

Vinculacién




Principales modelos de extensién universitaria

Autores Modelos de extension

Intenta que los estudiantes brinden Sostiene la interrelacién entre las

ayuda desinteresadamente, prestando empresas y las IES, obteniendo un

servicio a la sociedad que proporcioné beneficio bilateral, el estudiante logra

los recursos para la educacion publica. su ubicacion en el mercado laboral,
como la empresa obtiene
profesionistas capacitados. Ademas, la
empresa recibe los productos de las
IES derivados de la ciencia y la
tecnologia (en IES que realizan
investigacion). Es un intercambio
bilateral IES-sector productivo.

Enlace comunitario Educacioén continua

Se conceptualiza como un espacio de "Promocién de cursos de corto y

encuentro con las comunidades mediano alcance para la actualizacién

inmediatas, en donde de manera en temas de educacidon superior o

conjunta se busca atender problematicas también en la ensefianza de saberes

locales con responsabilidad social para muy solicitados (ensefianza de

generar un mejor desarrollo humano. idiomas, capacitacion en programas de

Estas pueden ser las brigadas computo, entre otras). Esta area puede

comunitarias de alfabetizacion, salud, estar dedicada a la ensefianza de todo

mejoramiento productivo, ademas de tipo de poblacién o para poblaciones

servicio social, siendo respetuosos de los  especificas" (p. 113).

saberes de las comunidades (p.113).

Serna (2004) Difusion Divulgacion

Surge de la preocupacién de las IES por
elevar la cultura de la poblacion y por
tanto su bienestar, "dificilmente se revela
como respuesta a las auténticas
necesidades y anhelos de los sectores
mayoritarios de la sociedad, es decir, los
empobrecidos o en situacibn de
vulnerabilidad” (p. 87).

Dar a conocer los adelantos técnicos a
la sociedad, la ciencia y la cultura se
bajan de nivel para llegar a todo el
pueblo. A través de publicaciones, en
museos, conferencias, cine,
actividades artisticas y exposiciones.

Altruista/ Asistencialista

Vinculacion

A través del altruismo, se fortalece a la
sociedad, asistiendo a aquellos que mas
lo necesitan, haciendo extensivo los
productos y servicios que ofrecen las
IES. Se ofrece ayuda de forma
desinteresada por parte de los
estudiantes a la comunidad vulnerable.

Se cubre una necesidad mutua entre
las IES y las empresas. Las empresas
se dotan de estudiantes capacitados, y
existe oferta laboral para estudiantes
capacitados. Ademas, las empresas
reciben productos mediante la
investigacion realizada por las IES.

Concientizador

"promocién de cursos de corto y mediano alcance para la actualizacién en temas
de educacion superior o también en la ensefianza de saberes muy solicitados
(ensefianza de idiomas, capacitacion en programas de cOmputo, entre otras). Esta
area puede estar dedicada a la ensefianza de todo tipo de poblacion o para

poblaciones especificas" (p. 113).

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de los modelos antes expuestos, se considera que en ellos prevalecen

primordialmente tres tipos de practicas de extension, las cuales son: (a) difusion y
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divulgaciéon de ciencia, cultura y deporte; (b) servicios comunitarios o0 servicio social y
asistencial; (c) vinculacion (Molina, 2018; Gardufio, 2011; Serna, 2007). Asimismo, se
describe como modelo de extension, a una serie de actividades ordenadas y organizadas,
desarrolladas por las IES, establecidos para poder transmitir conocimientos y valores,
con algun determinado sector de la sociedad que no pudo alcanzar estudios superiores
(Serna, 2004).

No obstante, Gonzalez y Gonzéalez (2003), presentan el modelo integral de
extension, como una nueva tendencia de dicha funcién, al cual lo definen asi:

La extension desde una universidad democratica, critica y creativa, que parte del

concepto de la democratizacion del saber y asume la funcién social de contribuir

al mayor y mejor calidad de vida de la sociedad, desde un didlogo interactivo y

multidireccional con los diferentes actores involucrados en la relacion. La extension

desde una universidad que no solamente aporta al crecimiento cultural, sino
también a la transformacion social y econdmica y con ello a su propia

transformacioén” (p.13).

Asimismo, Fresan (2004) afirma que, conforme las IES integren las tres funciones
sustantivas y se vinculen estas con la sociedad, se veran en la posibilidad de ampliar su
cobertura e influencia para coadyuvar a la educacion de las personas de cualquier edad,
formando individuos con la capacidad de aprender y consolidar sus conocimientos, con
pensamiento critico que les permita observar la realidad y que sean participes de la
transformacion de la propia sociedad. Por lo que, se pretende dar un nuevo sesgo a la
extension, abandonado las ideas asistenciales, altruistas, benefactoras y paternalistas
con las que se le asociaba, para comprenderlo como un “compromiso activo y

responsable con la comunidad” (Garcia-Galvan y Lindquist, 2020, p. 101).
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Por consiguiente, conforme a los modelos descritos en la tabla 3, se simplificara la
clasificacion de modelos de extension en cuatro modelos que son los mas
representativos, significativos y pertinentes, de acuerdo con los teédricos: (a) modelo
altruista-asistencialista; (b) modelo de difusién c) modelo de divulgacion; (d)modelo de

vinculacion. A continuacion, se presenta una descripcion de cada uno de ellos:

a) Modelo altruista-asistencialista, cuyo propésito principal es el proveer a la
sociedad vulnerable de productos y servicios sin costo alguno y, de forma
desinteresada, a través de voluntariado, de servicio social y del altruismo de la
comunidad universitaria y de aquellos que contribuyen sin ser parte activa en
la IES. Fortaleciendo la responsabilidad universitaria, al cumplir con el
compromiso moral que las IES tienen de compensar a la sociedad lo que esta
les ha provisto desde sus inicios.

b) Modelo de difusion, tiene como objetivo fundamental la propagacién de los
conocimientos, los avances tecnoldgicos, las investigaciones y la ciencia,
desarrollada por las IES, en entornos académicos o cientificos.

c) Modelo de divulgacioén, considera que el propdsito general es la transmision de
la cultura, el arte, el deporte, las diversas formas de expresiones artisticas, a
través de diversos medios: television, radio, publicaciones, exposiciones,
museos, teatro, y cine, entre otros, a todos aquellos miembros de la sociedad
gue no pudieron acceder a las IES, y a su vez lograr una formacion integral a
los miembros de la comunidad universitaria. Asi como, transmitir conocimientos

a la poblacion (sociedad) que no tiene oportunidad de asistir a las IES, es la
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democratizacion de los conocimientos para cumplir con la mision o
responsabilidad social de las IES.

d) Modelo de vinculacion, el fin primordial aproximar a las IES con los diversos
sectores sociales. Logrando un beneficio bilateral: oferta laboral segura para
los futuros egresados de las IES y los diversos sectores econdmicos se nutren
de nuevos productos y servicios desarrollados por las IES, las cuales son
proveedoras de capital humano capacitado y también contribuyen con
proyectos de investigacion, logrando incluso obtener recursos financieros a

través de esta practica.

Con respecto a los términos de difusién y divulgacion, se sefiala que existe una
confusién en su aplicacion, ya que ambas son mencionadas en dos de los modelos de
extension, en el de divulgacion y en el de difusion. De ahi que, los diversos autores que
mencionan estos modelos llegan a generar una contradiccion al considerar ambas
palabras como un equivalente a comunicacion, misma que describe transmisién de
conocimientos de diversa indole. Sin embargo, para efectos de esta investigacion se
consideran distintas. El modelo de divulgacion se enfocara en el compartir conocimientos
a la sociedad en general, a democratizar el conocimiento para aquellos que no tuvieron
la oportunidad de asistir a una IES. Y, por otro lado, el modelo de difusién abordara el
transmitir saberes en un entorno académico-cientifico, comunicando conocimientos entre
pares (Angeles, 1992; ANUIES, 1989, 2011; Cano, 2014; Colorado, Barradas y Ejea,

2015; Espinosa, 2010).

Por consiguiente, tanto las IES publicas como privadas vislumbran nuevos

desafios en donde las funciones sustantivas y su gestion han de trabajar de forma
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integral, ademas de utilizar nuevas estrategias para cumplir con la mision social de la
institucion educativa (Villa et al., 2013; Gonzalez y Gonzalez, 2003; Tommasino y Cano,
2016). Incorporando a la innovacion no solo en el ambito educativo, sino también a la
innovacion social para incidir en las condiciones del contexto econémico, social, politico
y cultural, que permita robustecer y encauzar la mision y vision de las IES (Villa et al.,
2013; Vallaeys, 2014; Morales, 2008). De ahi, la trascendencia de la innovacién social
como una estrategia que consolide a la funcién de extension universitaria, a través de un

modelo integral de extension.

2.3 La nueva perspectiva de la innovacion

La innovacién es un tema de vanguardia y sumamente extenso, el cual se vincula con
diversas areas del conocimiento, como: las de sociales-humanidades, econémico-
administrativas y las cientifico-tecnolédgicas (Hernandez-Ascanio, Tirado y Ariza-Montes,
2016). Por ende, es inevitable nombrar a los precursores del tema, y exponer brevemente
sobre las aportaciones que realizaron sobre innovacion. Entre los autores destacan:
Schumpeter, Hagenstrand, Drucker (Hernandez-Ascanio, Tirado-Valencia y Ariza-
Montes, 2016), y Porter (Porter, 2003). A continuacion, se explica brevemente la
aportacion de cada uno sobre el tema.

Primeramente, se menciona a Schumpeter, por su valiosa aportacion entre
economia e innovacién (Hernandez-Ascanio et a., 2016), al formular “una teoria del
desarrollo econémico fundamentada en los procesos de innovacién y desarrollos
tecnologicos y en el cambio sociocultural”. Schumpeter se centraba en las innovaciones
radicales, porque son las que inciden en transformar a la sociedad y a la economia. En

este sentido, este autor considera que una innovacién es un invento que se incorpora en
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el mercado, con la posibilidad de manufacturarlo y con cierta oportunidad de encontrar
un nicho de mercado para su colocacion (Montoya, 2004). Por lo que, sin la innovacion,
la economia no seria posible y, por lo tanto, no se generarian utilidades, no se tendria
inclinacién por lo material y la acumulacion de capital se acabaria (Oser y Blanchfield,
1980).

En segunda instancia, se menciona a Hagenstrand, €l plantea a la innovacion
desde el punto de vista de la geografia econdmica, analizando la transmision de ésta
dentro del contexto, como una forma de crecer econdmicamente. De igual forma, sefiala
gue existen niveles jerarquicos dentro del estudio de los procesos innovadores que
emergen en zonas de gran desarrollo o innovadoras, que se enfrentan a zonas de la
periferia o beneficiarias de las innovaciones (Hernandez-Ascanio, et al. 2016).

El tercer experto es Peter Drucker. En el articulo denominado La disciplina de la
innovacion, Drucker (2002) explica que la innovacion esta vinculada con el hecho de
emprender, por parte de cualquier individuo o entidad econémica, publica o privada. A su
vez considera que la innovacion es una actividad efectiva y se gestiona de la misma forma
gue cualquier otra funcién dentro del ente econdmico. Sin embargo, no significa que esta
sea una simple actividad de negocio, realmente, la innovacion implica conocimiento, en
lugar de ejecucion (Drucker, 2002).

Se observa entonces, cémo Drucker relaciona la innovacibn con el
emprendimiento, y el resultado obtenido es fundamental para la competitividad de las
empresas, sobre todo para aquellas que buscan maximizar utilidades y participan en
contextos muy competidos (Lampel, Jha y Bhalla, 2012). En esta misma linea de
pensamiento, la aportacion de Porter (2003) es esencial en el tema de innovacion, pues

la vincula con la ventaja competitiva, y sefiala que la competitividad va relacionada con



55

la disposicion de sus empresas para mejorar y gestionar la innovacion. Asimismo,
concibe a la innovacién en su sentido mas amplio, puesto que incluye desarrollar y
disefiar nuevos productos, nuevos procesos productivos, un novedoso proceso de
ventas, en un proceso original de capacitacion y formacién para el capital humano (Porter,
2003).

Asi pues, el concentrarse en la innovacion en el ambito cientifico y tecnolégico en
las IES es una vision limitada. Por lo que, es necesario observar a la innovacion educativa
como un proceso de cambio en las practicas de educacion, a través de un trabajo
colaborativo para solventar retos educativos y provocar un cambio en el entorno y en los
procesos de educacion de las instituciones. De ahi que, se requiere complementar la
innovacion educativa, con la implementaciéon de la innovacion social, la cual viene a
robustecer las funciones sustantivas, para solventar la problematica que presenta el tejido
social, a través del trabajo colaborativo de participantes y actores sociales, incidiendo en
la transformacion social (Vallaeys, 2014; Villa et al., 2013; Cabrera-Flores et al., 2016;
Garcia-Galvan y Lindquist, 2020; Mungaray et al., 2014).

De manera que, la innovacién viene a ser un detonante para la solucion de
desafios sociales, de forma precisa y a un costo adecuado, por lo que los individuos han
de ser empoderados para innovar, por tal motivo requieren de una educacién adecuada,
en donde a través de ella desarrollen competencias para ser aplicadas durante su vida
(Cabrera-Flores et al., 2016). Asimismo, las instituciones educativas son vinculos
esenciales en el proceso de innovacion. Asi como las empresas son participantes
relevantes en el proceso de innovacion, puesto que a través de ellas es posible

materializar ideas creativas de negocio (OCDE, 2012; Etzkowitz y Leydesdorff, 1995).
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Por consiguiente, existe otra manera de entender a la innovacion, que va mas alla
de la perspectiva tecnoldgica, de nuevos productos y procesos, abarcando una serie de
disciplinas, como serian: logistica, distribucion, y mercadotecnia, e incluso aquellas
denominadas industrias de baja-tecnologia, en donde se manifiestan trascendentes
efectos econdmicos (Bell y Pavitt, 1993; Kline y Rosenberg, 1986; Von Tunzelmann y
Acha, 2004, traduccion propia). Asimismo, Fagerberg, Srholec y Verspagen (2010)
mencionan que el término innovacion puede ser usado para dar a conocer nuevos
cambios en el contexto local o interno, dejando al margen, si contribuye al conocimiento

global de manera infima.

Por ello, aunque los resultados sean menos atractivos que los avances
sobresalientes en el mundo de la alta tecnologia, no existe razén alguna para considerar
gue el impacto social y econémico capitalizado pueda ser inferior (Fagerberg, Mowery, y
Nelson, 2004, traduccion propia). Del mismo modo, Lopez-Leyva y Corona-Trevifio
(2010) sefalan que la innovacion necesita de una relacion reciproca y de roce entre
diversos elementos: tecnoldgicos, econdmicos, financieros, institucionales, sociales,
politicos y legales. En consecuencia, surge el escenario propicio donde aparece y se

despliega la innovacioén (Porter, 2008; Freeman y Soete, 1997).

Es decir, al presentarse la innovacion en los sectores publico y privado, se tiene
como resultado que los participantes socioeconémicos y politicos representan piezas
fundamentales para demostrar el nivel de logro de las politicas enfocadas a promover el
crecimiento economico asociado a la innovacion (Ramirez y Rubio, 2010; Murray,
Caulier-Grice y Mulgan, 2010). De ahi que, se desarrollan estructuras de innovacion

fortalecidas por el nexo de tres participantes importantes: la universidad, el gobierno y la
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empresa, la Triple Hélice, logrando generar conocimientos nuevos y actividades de
innovacion que inciden en el desarrollo de las regiones, dandole realce a la educacion
superior para el proceso de innovacion (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995; Carayannis,
Thorsten y Campbell, 2012), estructuras denominadas como ecosistemas de innovacion

por Milbergs (2005).

Consecuentemente, estos ecosistemas de innovacion evolucionan y su estructura
se ve fortalecida por un participante mas, la sociedad. Por lo que, ahora participan cuatro
actores: la universidad, el gobierno, la empresay la sociedad, denominandose Quadruple
Helix (Carayannis y Campbell, 2009), en donde el proceso de creacién y la transmision
del conocimiento cientifico es mas préximo a la comunidad en general, por lo que, la
democratizacion del conocimiento se favorece. De tal forma que, se estimula y desarrolla

la innovacién (Carayannis y Campbell, 2009; Lundvall, 1988; Pérez, 1996).

No obstante, estos modelos no son estéaticos, conforme se presentan cambios en
el entorno van quedando desfasados, y se requiere incorporar otro elemento al modelo
de la Quadruple Helix, el medio ambiente. Por consiguiente, nace el modelo de la
Quintuple Hélice, en donde se aprovecha la aproximacion a los saberes cientificos y
tecnologicos para considerar el mejoramiento y cuidado del medio ambiente, es
necesaria desarrollar una transicion socio-ecoldgica de la sociedad y de la economia, en
donde se consolide la ecologia, el conocimiento y la innovacién, promoviendo una
correlacion entre la economia, la sociedad y la democracia (Carayannis et al., 2012).
Razdn por la cual, de nada ha de servir el incremento de cientificos y de laboratorios

dedicados a la investigacion y desarrollo, e incluso del desarrollo de politicas publicas en
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pro de la innovacion, si estas no se vinculan con la educacién y la cultura para el

fortalecimiento de la sociedad y del cuidado del medio ambiente (Colina, 2008).

Por lo tanto y desde esta perspectiva, la innovacién no solo se evidencia de
acuerdo con una vision de competencia antagonica, desplegada a relegar a los mas
vulnerables, o como tactica de fomento al consumo encamina a producirles necesidades;
también, se manifiesta al admitir un proceso de innovacién con una perspectiva colectiva,
para el bien de todos, y favoreciendo a la sociedad (Colina, 2010). De ahi que, cuando la
sociedad como actor participante de la innovacion la interioriza y hace conciencia de la

importancia de esta, logra fortalecerse y empoderarse (Cabrera-Flores et al., 2016).

Asi, la innovacion surge como una estrategia para el robustecimiento y
empoderamiento de la sociedad a través de la cual se favorece el desarrollo y prosperidad
de las regiones y su poblacion (Colina, 2008; Cabrera-Flores et al., 2016; Kraemer-Mbula
y Watu, 2012: OCDE, 2012; Mungaray et al., 2010; Mungaray et al., 2014). Como
resultado, se habla de una innovacion considerada social, desde sus medios hasta en
sus fines, la cual no tiene limites permanentes (Murray et al., 2010). De ahi que, la
innovacion social es un término novedoso, vanguardista tanto en el &mbito académico
como en la vida cotidiana (Villa, 2014). En donde la dimension social deriva de una vision
critica de la sociedad, frente a las problematicas, injusticias y desigualdades que la

aguejan.

En este contexto, afirman Sanders et al., (2007) si existiera un mundo satisfecho
y equilibrado no habria tanta necesidad de innovar. De ahi la pertinencia en la opinion de
Ramirez (2013) en la cual demanda interés a multiples y complicados problemas que la

sociedad encara, mediante la generacion de acciones puntuales que coadyuven a
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disminuir el margen de desigualdad social que se vive, que la penuria disminuya, que se
oferte una educaciéon de calidad, una mejor seguridad, la creacién de empleos, eliminar
corrupcion y asi favorecer una mejor calidad de vida de la sociedad. De ahi que, se
considera convincente abandonar esas practicas habituales paternalistas, altruistas y
asistenciales, de difusion y divulgacion como practicas de la extension universitaria, para
abocarse a generar nuevas praxis que contribuyan a generar un vinculo real colaborativo
entre las IES con diversos sectores sociales y enfocarse “a la busqueda [...] de un modelo

de colaboracion social” (Garcia-Galvan y Lindquist, 2020, p. 91).

Por lo tanto, la innovacion social surge como un mecanismo que aporta al
crecimiento de las regiones, dando una respuesta a las carencias de la poblacion y que
coadyuvan a mejorar las condiciones de vida de la comunidad dentro de una region

(Mungaray et al., 2014; Richer, 2005; Méndez, 2002).

2.3.1 Lainnovacion social

Con frecuencia, la innovacion social es considerada un concepto complejo, debido
a su multidimensionalidad, la cual considera una amplia gama de valores sociales --
bienestar, calidad de vida, inclusion, solidaridad, sustentabilidad, participacion social,
calidad en servicios de salud y sanitarios, efectividad de los servicios publicos y calidad
en educacion, entre otros-- (Abreu, 2011; Echeverria 2008; Hernandez-Ascanio, Tirado-

Valencia, y Ariza-Montes, 2016; Conejero y Redondo, 2016).

La innovacion social es un fendmeno en donde los actores participantes se
convierten en protagonistas de su “propio desarrollo” (Morales, 2010, p. 1), porque logran
un compromiso propio al reconocer que para que las cosas mejoren y sean distintas, se

requiere de esfuerzos y sacrificios propios, demandando anhelo y trabajo ante la
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adversidad (Nieto, 2010; Mungaray et al., 2014). Asimismo, a través de la innovacion
social se gestiona un proceso de generar, seleccionar e implementar ideas colectivas por
personas que participan de forma colaborativa, para enfrentar los problemas sociales,

con el proposito de alcanzar el bienestar de la sociedad (Dawson y Daniel, 2010).

A pesar del auge de la innovacion social en el escenario académico, social y
gubernamental, alin no existe un acuerdo académico sobre su definicion conceptual. El
término es considerado como un concepto maleable que puede plantearse desde
diversas perspectivas (Hernandez-Ascanio et al., 2016). Se considera que aun el término
se encuentra en proceso de construccion y aprobacion, y hoy en dia existen diferentes
acercamientos en cuanto a su definicién, en donde algunos de ellos coinciden en ciertos
aspectos, y en algunos otros fortalecen sus rasgos. Sin embargo, no hay unificacion de
ideas para crear una definicién en concreto, solo hay aproximaciones (Morales, 2010).

De ahi que es importante presentar algunas de sus principales definiciones, ver tabla 4.

Tabla 4
Principales definiciones de innovacion social
Autor o institucion Definicion
Albornoz, 2013. Considera la innovaciéon en el ambito social, como un mecanismo que permitira la

equidad social. En donde se puede acceder y democratizar al conocimiento y a la
informacion, que contribuya al desarrollo econémico y al bienestar, forjando
sociedades mas neutras o equitativas.

Bouchard, 2006, La innovacion social también se refiere a la interaccion que ocurre entre los

p. 142 individuos, para desarrollar el aprendizaje colectivo y las relaciones
interorganizacionales, a través de las cuales nuevas normas institucionales pueden
emerger.

Conejeroy Un liderazgo publico participado que genera soluciones novedosas (servicios,

Redondo, 20186, productos, procesos y modelos) que estan orientadas a la resolucién de necesidades

p. 26. sociales (con mas efectividad que las soluciones tradicionales) y que conllevan,
simultdneamente, un cambio en las relaciones sociales y la generacion de valor
publico.

Goldenberg Afirma que la innovacién social trata de encontrar formas creativas para aproximar

(2004) los problemas sociales y econdémicos a los que se confrontan las comunidades,

asimismo es el despliegue y gestion de acciones, ideas, servicios, productos o
procesos novedosos o renovados, estructurados para confrontar los retos sociales
y econémicos que encaran las personas y las comunidades.
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Principales definiciones de innovacion social

Autor o institucion

Definicién

Albornoz, 2013.

Considera la innovacion en el &mbito social, como un mecanismo que permitira la
equidad social. En donde se puede acceder y democratizar al conocimiento y a la
informacion, que contribuya al desarrollo econémico y al bienestar, forjando
sociedades mas neutras o equitativas.

Echeverria, 2008,
p. 611.

Las innovaciones sociales incrementan la riqueza social (cultural, artistica,
educativa, etc.) de la ciudadania, y en su caso del pais, si dichas mejoras afectan a
amplias capas de la poblacion.

Morales, 2010,
p.13

[...] una innovacion social consistiria en una accion enddgena o intervencién
exogena (surgida desde las personas necesitadas o desde las que quieren ayudar)
de desarrollo social (que mejora el bienestar y/o la cohesién social) que a través de
un cambio original/novedoso (se produce una situacion diferente a la preexistente)
en la prestacion de un servicio o en la produccion de un bien (admite diferentes
formas de manifestacion intangibles y/o tangibles) logra unos resultados (existen
indicadores objetivables del cambio producido) generalmente a través de un sistema
en red (adquieren mayor protagonismo las relaciones interorganizativas mas que las
intraorganizativas) y que tiene potencial de ser reproducible (tiende a su difusién
ilimitada en lugar de su reproduccion restringida o controlada).

Moulaert,
MacCallum y
Hillier, 2013, p.16.

[...] cuando hablamos de innovacion social, nos referimos a encontrar soluciones
progresivas aceptables para una gama de problemas de exclusién, pobreza,
abandono, falta de bienestar, y también aquellas acciones que contribuyen
positivamente al progreso y desarrollo del ser humano de forma significativa. La
innovacion social significa fomentar la inclusion y el bienestar a través de la mejora
de las relaciones sociales y los procesos de empoderamiento: imaginar y perseguir
un mundo, una nacién, una regién, una localidad, una comunidad que otorgaria
derechos universales y seria mas inclusiva socialmente. El cambio socialmente
innovador significa la mejora de las relaciones sociales: las relaciones micro entre
individuos y personas, pero también las relaciones macro entre clases y otros grupos
sociales. También significa un enfoque en las diferentes habilidades mediante las
cuales los actores y grupos colectivos desempefian sus roles en la sociedad.

Mulgan, Tucker,
Aliy Sanders,
2007, p. 8.

La definen como nuevas ideas que funcionan para alcanzar objetivos sociales, y
textualmente sefalan: “social innovation refers to new ideas that work in meeting
social goals”.

Mungaray, Leon-
Pozo y Lépez,
2014, p. 127.

Proceso colaborativo, sostenible y replicable, basado en la generacién de nuevas
ideas que habiliten la creacion, libre difusion y adopcién de bienes o servicios
originales en beneficio del desarrollo social. La innovacion social permite mejorar las
condiciones de vida, el consumo, el empleo del tiempo, el entorno familiar, la
integracion de los mercados de trabajo, vivienda, ingresos, salud y seguridad, entre
otros.

Murray, Caulier-
Grice y Mulgan,
2010, p.3

We define social innovations as new ideas (products, services and models) that
simultaneously meet social needs and create new social relationships or
collaborations. In other words, they are innovations that are both good for society and
enhance society’s capacity to act.

Phills Jr.,
Deiglmeier y
Miller, 2008, p.39.

A novel solution to a social problem that is more effective, efficient, sustainable, or
just than existing solutions and for which the value crated accrues primarily to society
as a whole rather than private individuals. A social innovation can be a product,
productions process, or technology (much like innovation in general) but it can also
be a principle, an idea, a piece of legislation, a social movement, an intervention, or
some combination of them.

Richer, 2005, p.5.

La innovacidn social reside en “la sostenibilidad en el tiempo y la participacion activa
de la comunidad beneficiada, asegurando que ésta se convierta en un actor de su
propio bienestar y no solo en un receptor pasivo de sus beneficios”.
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Principales definiciones de innovacion social

Autor o institucion Definicién

Albornoz, 2013. Considera la innovacion en el &mbito social, como un mecanismo que permitira la
equidad social. En donde se puede acceder y democratizar al conocimiento y a la
informacion, que contribuya al desarrollo econémico y al bienestar, forjando
sociedades mas neutras o equitativas.

Westley y Social innovation is a complex process of introducing new products, processes or
Antadze, 2012, programs that profoundly change the basic routines, resource and authority flows, or
p.2. beliefs of the social system in which the innovation occurs. Such successful social

innovations have durability and broad impact. Whereas social entrepreneurship
focuses on an individual and social enterprise addresses organization, social
innovation strives to change the way a system operates.

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, Rodriguez y Alvarado (2008) han contribuido con la recopilacion de
aprendizajes emanados de 3600 practicas de innovacion social, constituyendo una pauta
fundamental para los responsables de la toma de decisiones de politicas, en los sectores
publicos y privados. En el cual, se proponen una serie de soluciones para afrontar los
problemas mas emblematicos de Latinoamérica como son: pobreza, falta de capacidad
de producir ingresos, en educacion la falta de cobertura y calidad, falta de oportunidad
de los servicios de salud y atencibn médica, asi como los problemas que atafien a la

inseguridad, corrupcion, narcotréfico, injusticia, desigualdad social, entre otros.

A su vez, la innovacion social se presenta en diversas formas, bajo mdultiples
ensayos y errores reales con el propésito de satisfacer muchas necesidades que
presenta la sociedad. A través de esta, la economia se democratiza aproximandola al
ciudadano, para crear modelos de desarrollo novedosos. Sin embargo, se menciona que,
para otros, simplemente es un medio empleado por el Estado y la administracion publica
para liberarse de politicas sociales que son muy costosas y poco eficientes. En
consecuencia, la administracién publica se deslinda del desarrollo social racionalizando
el presupuesto, y transfiere la obligacién al sector privado para pugnar por la solidaridad

con los mas necesitados de la sociedad (Sibille, 2016; Richer, 2005; Leadbeater, 1977).
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En suma, los factores mas relevantes de la innovacion social son: permanencia en el
tiempo y la activa colaboracién de los propios beneficiados, de tal forma que ellos
contribuyan al logro de su bienestar convirtiéndose en agentes activos, eliminando la

asistencia social (Richer, 2005; Garcia-Galvan y Lindquist, 2020).

Ademas, Loogma, Tafel-Viia y Umarik (2012) y la Comisién Europea (1995; 2013)
describen las particularidades fundamentales de la innovacion social, la cuales son: (a)
detonadores que inciden en el proceso de cambio, es decir ha de existir una necesidad
social a cubrir; (b) objetivo social, significa cubrir la demanda social, favorecer a la
sociedad vulnerable, producir una transformacion social beneficiando a la mayoria de los
actores participantes, (c) establecer mecanismos de cambio social, se hace referencia a
aplicar actividades universales tales como la educacion, el aprendizaje, la negociacion,
entre otras; (d) compromiso social, alude a cambios sociales en distintos niveles, como
cambio en la conducta de los actores participantes, cambios legitimados en las
estructuras de normas y culturales para avalar el cambio en el sistema; (e) beneficio
social, enfatiza que para ser considerada innovacion social es fundamental que se genere
un valor social excedente donde surjan nuevas formas de relacionarse y colaborar

socialmente, ademas del empoderamiento de los actores participantes.

De ahi que, a continuacion, se describe el constructo tedrico a emplear en este
estudio, basado en las definiciones antes expuestas, ademas se reconocen los
elementos y particularidades fundamentales de la innovacion social:

Es el proceso creativo, diverso, complejo y resiliente, generador de nuevas ideas,

productos, procesos Yy politicas que promueven la solucion de las problematicas

sociales no atendidas. Mediante su difusion, la colaboracion de agentes de cambio
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y, de la comunidad beneficiada, logra el empoderamiento de los actores
involucrados. Ademas, fortalece a los elementos de la sociedad vulnerable y
excluidos; fomenta la interrelacién y la colaboracion para lograr un cambio social,
y asi trascender al ser sustentable, eficiente, eficaz y replicable.
2.3.2 Lainnovacion social y las instituciones de educacién superior
La innovacion social no incide en un solo ambito, su alcance es amplio, de tal forma que
incide tanto en el sector publico como en el privado, ya sean organizaciones e
instituciones con o sin fines de lucro, en los centros educativos publicos y privados, en
las dependencias de los diferentes niveles de gobierno y la administracion publica e,
incluso en los inversionistas preocupados por la responsabilidad social (Buckland y

Murillo, 2013; Martinez, 2015).

Por lo que, se afirma que en un futuro la innovacion sera social o simplemente no
sera considerada como innovacion. De ahi que, organismos internacionales se ocupan
cada vez mas para que el desarrollo se enfoque en la solucion de los problemas de la
humanidad y de la sociedad. En consecuencia, las IES no son ajenas a este enfoque de
los organismos internacionales, por lo que se considera pertinente de que las IES cuenten
con centros de innovacion y transferencia de saberes, no solo en el area de ciencias, sino
también en el area de las ciencias humanas; puesto que también se gestiona la

innovacion en esta disciplina (Cortina, 2017).

Desde esta perspectiva, las IES adquieren un papel relevante para cumplir en el
desarrollo de las comunidades, al ser participantes del modelo de cuadruple hélice
(Carayannis y Campbell, 2009). En este modelo la sociedad se activa, los saberes se

universalizan y los procesos de innovacion se promueven, facultandose el desarrollo
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econdémico de la regién, ademas de contribuir al bienestar de la comunidad (Cavallini et

al., 2016; Villa et al., 2013; Harris y Albury, 2009).

De ahi que las IES tienen una funcion significativa en el proceso de innovacion
para el desarrollo econémico regional (Martinez, 2015; Cavallini et al., 2016), tanto en los
procesos de innovacion en el area de ciencias y tecnologia, como en la innovacion social,
ya que son pieza fundamental para proveer conocimiento basado en la ciencia que les
permite auditar y evaluar procesos, asi como plantear cambios en las politicas publicas
gue beneficien a la sociedad (Martinez, 2015). Incluso, en el Plan Sectorial de Educacién
2013-2018 (SEP, 2013) se menciona que la ES contribuye en el enriquecimiento del
desarrollo socioeconémico y politico de México, por tal motivo es importante que las IES
fortalezcan su responsabilidad con la sociedad, al atender los problemas de pobreza,
desigualdad, exclusién, por mencionar algunos y asi cumplir con su misién social

(Cabrera-Flores et al., 2016; Aldeanueva y Benavides, 2012).

Ahora bien, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 [PND 2019-2024]
(Secretaria de Gobernacion, 2019) en el objetivo que compete al bienestar se sefiala
sobre la importancia de contribuir con politicas publicas y estrategias de gobierno que
garanticen la practica efectiva de derechos socioecondmicos, culturales y del medio
ambiente, acentuando la disminucion en el margen de desigualdad y estado de
vulnerabilidad y discriminacion en la sociedad. Asimismo, en el objetivo que sobre el
desarrollo econdémico se manifiesta lo relevante que es el aumento de la productividad
optimizando recursos para coadyuvar al crecimiento econémico, a través de la igualdad,
inclusion y la sustentabilidad en el pais. Ademas, se promueve la innovacion, la

competitividad, integrar cadenas de valor y generar un mayor valor agregado en los
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sectores productivos. Es decir, la innovacion incide en el desarrollo de los sectores

productivos del pais.
De ahi que para lograr lo antes mencionado, se propone el desarrollo del

“Sistema Nacional de Innovacion de los sectores productivos para fortalecer la
proteccion a los derechos de propiedad industrial e intelectual, que vincule a la
comunidad cientifica con los sectores publico, social y privado, a través de la
generacion de conocimiento de frontera y el desarrollo de tecnologias, para
contribuir a la atencién y solucién de problemas nacionales prioritarios en materia

social, econdémica y ambiental” (Secretaria de Gobernacion, 2019, p. 156).

Sin embargo, la innovacién social no se manifiesta como tal en toda la extension
del PND 2019-2024, ni tampoco se interpreta de acuerdo con lo sefialado con antelacion

en este trabajo de investigacion (Martinez, 2015).

En otro orden de ideas, en el Programa de Apoyo para el Desarrollo de la
Educacion Superior 2019 [PADE 2019] (SEP, 2019), se tiene considerado que la
educaciéon en todos sus niveles sea la educacién para la vida y, sobre todo también se
enfatiza que los estudiantes de las IES sean formados para contribuir a su desarrollo
integral, tanto profesional como personal con civilidad y solidaridad social con nuestro
pais. Asi pues, a través del PADE 2019 (SEP, 2019) se promoveran proyectos que
incentiven la educacion de calidad, misma que contribuya al desarrollo de México y a un
cambio en la sociedad, estimulando un fuerte compromiso y responsabilidad de las IES

con la sociedad (Martinez, 2015).
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De acuerdo con los autores Mungaray, Ramos, Plascencia y Moctezuma (2011)
las IES ejercen un papel crucial en el crecimiento econdmico, mismo que no avala la
reparticion equitativa de los recursos, de los servicios de educacion y salud, pero es base
para solventar los desafios sociales. De forma tal, que aquellas comunidades, regiones
0 paises con crecimiento economico tienden a gestionar la innovacion en sus
instituciones. Por lo que, las IES cumplen con su mision social a través de su tercera
funcién sustantiva, la extension universitaria, misma que en los ultimos afios se ha visto
fortalecida al implementar nuevas practicas, como la innovacion social, contribuyendo asi
al cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria [RSU] (Vallaeys, 2014; Villa et

al., 2013).

2.3.3 Lainnovacion social como estrategia de extension universitaria

La Comision Europea (2013) determina la importancia de impulsar la innovacion y el
emprendimiento fundamentado en los conocimientos. De ahi que las instituciones
educativas tienen un trabajo relevante y pertinente a desarrollar, sobre todo las IES, ya
gue son centros para la creacién, desarrollo y transmision del conocimiento y, la creaciéon
de innovaciones a través de sus funciones sustantivas, permitiéndoles acercarse a las
problematicas sociales y contribuir a la solucion de estas (Molina, 2015).

Por tal motivo, las IES tienen un papel crucial para dar cumplimiento a los nuevos
desafios que presenta la sociedad actual, comprometiéndose y responsabilizandose de
los procesos de participacion y cambio social, en donde las personas aprenden
mutuamente, trabajando colaborativamente y reuniéndose en comunidades de
aprendizaje, con el propésito de mejorar sus condiciones de vida (Villa, 2014; Milbrath,

1989; Gabelnick, MacGregor, Matthews y Smith, 1990; Tinto, 1995). Puesto que, las IES
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son el motor generador de la sociedad del conocimiento (Drucker, 1993), considerado
como concepto valioso, globalizado y complejo que considera tanto aspectos politico-
sociales, comerciales-productivos e inclusive éticos (Rama, 2006; Moreno, 2000;

UNESCO, 2005).

Consecuentemente, las IES afirma Bawden (2008), tienen el compromiso de
modificar la red de saberes y privilegiar la difusion de estos en beneficio de la sociedad,
enriqueciendo su pensamiento critico que los motive a mejorar sus condiciones de vida.
De modo que, las IES logran trascender por ser agentes de cambio responsables de la
educaciéon del ser humano (UNESCO, 1998; Cabrera-Flores et al., 2016). Por tal motivo,

las IES son invitadas a ejercer como lideres sociales (Villa, 2014).

En consecuencia, se puede apreciar que la funcién de extension estd en un
momento crucial, para poder implementar nuevas acciones, nuevas estrategias que la
apoyen para dar cumplimiento a su misién. A lo que, sefiala Del Huerto (2007), si se
pretende que la extensiébn cumpla su mision es conveniente realizar cambios en su
contexto, ciertamente dichos cambios tenderan a disminuir la distancia entre lo que se
practica actualmente y el alcance deseado para incidir en el entorno y lograr una
transformacion social del mismo. En esta linea de pensamiento, Martinez (2008) afirma
que la educacion superior es fundamental ya que a través de ella se posibilita la
metamorfosis de la sociedad en una sociedad equitativa, incluyente, cohesiva y

convincente.

Actualmente, en un entorno socioeconomico politico y cultural complejo y en crisis,
la sociedad tiene un compromiso para poder coexistir en comunidad y en paz (Villa et al.,

2013). Por ello, las IES como institucion social llegan a ser un buen lugar en donde se
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propone inculcar y desarrollar los valores y el civismo, de tal forma que se consolide un
compromiso civico-social con los integrantes de la comunidad, evitando ser indiferentes
a la problematica social en todos niveles, desde el local hasta el mundial (Martinez, 2008;

Vallaeys, 2014; Villa, 2013).

Asimismo, se menciona como compromiso civico el hecho de contribuir para
marcar una diferencia en la civilidad de la comunidad, y promover el desarrollo de
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) para lograr dicha diferencia. Lo
gue significa promover la calidad de vida en la comunidad, a través de acciones politicas
y no politicas (Ehrlich, 2000). Lo cual se traduce en llevar a cabo una serie de actividades
para lograr el desarrollo de la percepcion civica, la estructuracion de una sociedad
civilizada en pro del bien comun, fortaleciendo los conocimientos de ciudadania global e

interdependencia (Villa et al., 2013

En este mismo sentido, el Comittee on Institutional Cooperation [CIC] en el articulo
denominado Engaged Scholarship A Resource (CIC, 2005), sefiala que las IES como
instituciones sociales han de transformarse, al igual que lo ha hecho la sociedad a través
del tiempo, y han de procurar dar respuesta a la problematica actual que sufre la
sociedad. Igualmente, el compromiso de las IES se ha renovado, la interrelacion IES y la
sociedad se traduce en un acuerdo que trasciende y es promovido por valores y una

visién compartida, que revela una identidad cambiante.

A su vez, la National Association of State Universities and Land Grant Colleges
[NASULGC] (Kellogg Commission on the Future of State and Land-Grant Universities,
2000), solicité a las IES que modernizaran el compromiso con la sociedad y que

realizaran un redisefio de las tres funciones sustantivas, para asi poder lograr un
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involucramiento mas efectivo con la sociedad y dar cumplimiento a su mision como IES.
Por lo que, la evolucion de la sociedad da pie a la evolucion de sus instituciones, y a su
vez las funciones sustantivas de las IES, de tal forma que el compromiso que las IES
tienen con la sociedad se plantea como la vinculacion entre el conocimiento y los recursos
universitarios con los sectores publico y privado, para enriquecimiento de los apoyos
financieros, la investigacion, la innovacion y la creatividad; fortalecer los planes de
estudio, el proceso de ensefianza aprendizaje; preparar ciudadanos mas educados y
comprometidos; fortalecer la democracia y la responsabilidad civica; abordar problemas

sociales dificiles; y, contribuir al bien comun (CIC, 2005).

De esta manera, la CIC (2005) destaca tres compromisos significativos y distintivos
gue han de considerar las IES para poder evolucionar con al compromiso social, los

cuales son:

a) El compromiso académico, interrelacion IES con la sociedad y divulgacion de las
praxis desarrolladas en cada area del conocimiento, con fundamento en las
evidencias manifestadas en la comunidad.

b) El compromiso transversal en las funciones de docencia, investigacion vy
extension, trabajo colaborativo comunidad y la IES.

c) El compromiso es bilateral y de beneficio reciproco, las actividades de planear,
implementar y evaluar se llevan a cabo colaborativamente entre las IES

involucradas.

De lo anterior, se desprende una nueva concepcion de la funcion de extension
universitaria, la cual se fortalece y se renueva por el término Responsabilidad Social

Universitaria [RSU] (Villa, 2013; Vallaeys, 2014), que de acuerdo con Vallaeys (2014) el
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concepto se consolida en el afio 2000 mediante la colaboracion de la Universidad
Construye Pais de la red de universidades chilenas y latinoamericanas. Asi, el término
de RSU se centra en la gestion de cuatro efectos que toda IES genera, solamente por
coexistir: (a) los efectos propios de la IES y el personal que labora; (b) los efectos que
provienen del proceso ensefianza aprendizaje; (c) los efectos que emanan de la
investigacion; y, por ultimo, (d) los efectos que emergen de la interrelacién con el contexto
social, extension, vinculacion, participacion, y nexos con el entorno. El evidenciar estos
cuatro efectos universitarios, Vallaeys (2014) sefiala que evita la desorientacidon y

ambigiedad entre la responsabilidad social universitaria y la empresarial.

Asi pues, se considera que la responsabilidad social es la administracion
adecuada y razonable de los impactos de las IES (Vallaeys, 2014). Asimismo, ANUIES
(2018) considera que la responsabilidad social es un constructo que se esta
consolidando, y en México por la diversidad de organismos que integran el sistema de
educacién superior, se le denomina responsabilidad social de las instituciones de

educacién superior [RSIES], definiéndola ademas como:

la operacién de una politica de gestibn académico-administrativa, definida por
cada institucion en el marco de su mision, sus principios y valores, para llevar a
cabo con calidad y pertinencia sus funciones, orientada al logro de resultados
socialmente significativos mediante los cuales busca contribuir al desarrollo
integral y sustentable de su entorno y participar en la construccion de una sociedad

mas prospera, democratica y justa (p. 80).

La RSU o RSIES, no es exclusiva de una funcion sustantiva en particular, requiere

de la union de todas las funciones sustantivas de las IES. De ahi que, Vallaeys (2014)
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sefala la importancia de contar con la congruencia institucional en los procesos de la
organizacion, de tal forma que en este sentido la funcidon de extension universitaria se
favorece con la RSU. Es decir, la funcion de extension se robustece porque a través de
la RSU se impulsa la interrelacidon entre la docencia y la investigacion, consecuentemente
las funciones sustantivas de las IES, todas son primordiales para afianzar el prestigio de

la IES y para cumplir justamente con su mision (ANUIES, 2018; Vallaeys, 2014).

Como se puede apreciar, las IES se enfrentan a cambios internos y externos, por
lo tanto, se requiere de nuevas praxis que favorezcan enfrentar estos retos del siglo XXI
para la ES. Ante este contexto, se estructura el “Modelo de Innovacion Social
Universitaria Responsable” (Villa et al., 2013, p.37), el cual sera el espacio que albergara
a la Educacion Superior de Latinoamérica como parte del Proyecto Tunning Alfa. Por lo
gue, el modelo ISUR se presenta como una estructura para auxiliar a las IES a reconocer
su orientacion de innovacion social (Villa, 2014) y, a través de este se pretende cimentar
y delimitar la transversalidad de una competencia organizacional. Como sefiala Martinez
(2015) existe un cercano enlace entre la extension, la responsabilidad social universitaria
y la innovacion social, el cual se traduce como una competencia organizacional de las
tres funciones sustantivas universitarias, cuyo fin se enfoca en dar solucién a los

problemas sociales.

Consecuentemente, Villa et al. (2013) definen a la Innovacién Social Universitaria

Responsable [ISUR] como:

una competencia organizativa desde sus ambitos sustantivos (docencia,
investigacion, extension y gestion) para transformarse y promover soluciones a los

desafios del entorno social y global. Estas respuestas novedosas a los problemas
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sociales y globales se construyen con la participacion de sujetos y actores
sociales, y con caracteristicas de rapidez, pertinencia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y justicia generando prioritariamente valor y transformacion social”

(p. 104).

Ademas, Molina y Ejea (2017) inician un estudio en México denominado Modelo
de la Tercera Funcidén Sustantiva Universitaria, cuyo proposito es encontrar los modelos
de la tercera funcion sustantiva que se exponen en las IES en México. Este estudio
integra a 36 instituciones de educacién superior publicas de México, y para lograr los
objetivos planteados se estan analizando las diversas dimensiones que posibiliten
entender y estructurar las particularidades de cada IES, y al mismo tiempo examinarlas

integramente.

Hasta aqui se plantea la evolucién de la educacién superior y de sus funciones
sustantivas, asimismo el exponer cOmo una nueva estrategia y el replanteamiento del
compromiso social y civico de las IES, dan la oportunidad de proponer una
reestructuracion de la funcion de extension universitaria desde una perspectiva regional,
logrando a través de ello el fortalecimiento, democratizacién y empoderamiento de las
comunidades vulnerables y cumpliendo la mision principal de toda institucién educativa

(Cabrera-Flores et al., 2016).

Atendiendo lo antes expuesto, se considera cédmo la innovacion social viene a
fortalecer la funcion de extension universitaria, incluso la misma evolucién de la sociedad
ha incidido en la reestructuracion de dicha funcion sustantiva. De manera que, hoy en dia
las practicas de extension universitaria que se llevan a cabo en la funcion de extension

dan como, resultado innovaciones sociales. Lo que lleva a destacar que practicas que se
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desarrollan en la extension, tales como: proyectos, tareas y programas por mencionar
algunas, permiten que los saberes se transfieran y de manera colaborativa se consoliden
nuevos conocimientos, de forma tal que, se llegan a observar cambios en los
participantes y en los lugares donde dichas practicas de extension se concretan

(Beltramino y Theiler, 2017; Carballeda, 2008).

De ahi que, las practicas de extension llegan a fortalecer el acercamiento de las
IES con la sociedad, ya que los conocimientos cientificos se transfieren permitiendo la
interaccidn de las otras dos funciones sustantivas, la ensefianza y la investigacion. De
ahi, la pertinencia de esta investigacion, en la cual se pretende analizar que a través de
las préacticas de extension se genera un enlace o vinculo con los diversos sectores
sociales en la regidén, permitiendo la democratizacion del conocimiento, el
empoderamiento de la sociedad, la transformacion de las comunidades y el cambio de
paradigmas para abordar los problemas sociales, lo que puede llegar a generar un mejor
entorno social. De ello, se percibe que las IES estan llamadas a tener una nueva
perspectiva sobre las practicas de extension que incidan en la sociedad para impulsar el
desarrollo econémico regional (Ortiz-Riaga y Morales-Rubiano, 2011; Beltramino y

Theiler, 2017; Cabrera-Flores et al., 2016; Morales, Mira y Arias, 2010).
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Capitulo 3. Método
En este capitulo se presenta el disefio de la investigacion, el cual corresponde a un
estudio de corte cualitativo de alcance explicativo y cuyo propdsito es el analizar la
orientacion hacia la innovacién social que presentan las practicas de extension de

instituciones de educacién superior, publicas y privadas, en B.C.

El estudio se realizo en la ciudad de Ensenada, Baja California, México, por ser
una ciudad que registra una intensa actividad cientifica (Cabrera-Flores, 2015; Cabrera-
Flores, Lépez-Leyva, y Serrano-Santoyo, 2017; Secretaria de Turismo, s.f.). Ademas,
que, hasta el 2014 Ensenada, ocupaba el segundo lugar en el pais, en el niumero de
investigadores per capita (Notimex, 2014) por lo que se localizan IES de prestigio nacional
e internacional, tanto publicas como privadas. Inclusive, un centro de investigacion
cientifica perteneciente a CONACYT, dos pertenecientes a la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), y dos mas adscritos a la Universidad Autbnoma de Baja
California [UABC], favoreciendo la produccion y difusibn de conocimiento cientifico,

potenciando asi, la innovacién en la regién (Mungaray et al., 2011).

Para efectos de esta investigacion, se seleccionaron dos IES como objeto de
estudio, ambas de diferente naturaleza, y reconocidas por su trascendencia en la region.
Estas fueron, el Centro de Ensefianza Técnica y Superior [CETYS] Universidad y el
Centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior de Ensenada, Baja California
[CICESE]. En el caso de CETYS Universidad, esta es reconocida por ser la primera IES
privada establecida en BC, en 1961. Mientras que en el caso del CICESE es uno de los
centros de investigacion mas grande de México y el segundo fundado por el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT], en 1973. Ademas, de tomar en
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consideracion el tiempo y los recursos financieros disponibles, asi como la opinion del

director y los otros investigadores expertos en este tema (Spradley, 1980).

De igual forma, esta investigacion considerd una muestra intencional, por criterio
l6gico y por conveniencia, con el proposito de obtener la mayor calidad de informacién
en el menor tiempo posible. Finalmente, se recurrié a la entrevista semiestructurada como
técnica de recoleccion de datos, y a la narrativa como técnica de andlisis. Dado lo
anterior, los resultados logrados, no buscan generalizarse, sino puntualizar y explicar a
profundidad la situacion de cada caso de estudio, tal y como sefialan Rojas (2007) y

Quintana (2006).

3.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion, al ser de corte cualitativo permitié utilizar la narrativa como
estrategia de analisis. Esto facilité la reconstruccion del fenomeno, a partir de los relatos
emitidos por los informantes clave, ligados a sus experiencias, vivencias, emociones,

expectativas, sentimientos y concepciones.

Tal como sefialan Merriam (1998), Taylor y Bogdan (1984), Creswell y Poth (2018),
este tipo de andlisis ubica al investigador en el contexto de estudio, facultandole a
interpretar y dar significado a la informacion recolectada. Por otra parte, el enmarcar esta
investigacion como un estudio de caso facilitd el analisis de un mismo fenbmeno en dos
contextos reales, en condiciones similares, pero de naturaleza y propositos diferentes.
Asimismo, se aplico la entrevista semiestructura como técnica de recoleccion de datos.
Ya que, en este tipo de técnica el investigador se enfrenta a la experiencia subjetiva del

informante involucrado, siendo este un aspecto fundamental del analisis narrativo.
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Asi, la investigacion se desarrollé en seis etapas, ver figura 1: (1) eleccion de los
estudios de caso; (3) identificacion de los informantes clave; (4) elaboracién del guion de
entrevista semiestructurada; (5) trabajo de campo y recoleccion de datos; (6) analisis de
los datos recolectados; (8) presentacion de los resultados a través del reporte final (Stake,

1999: Merriam, 1998; Yin, 1994; Castro, 2016).

Figura 1. Disefio del proceso de investigacion cualitativa

1. Eleccién de las 2. ldentificacion de 3. Elaboracién del

IES, objeto de —> los informantes |——>| guion de entrevista

estudio. clave semiestructurada
Vi

4. Trabajo de
campo y S 5. Analisis de los S 6. Presentacion de

recoleccion de datos recolectados resultados
datos.

Figura 1. El disefio consiste en seis pasos fundamentales que permiten obtener los resultados y su
presentacion.
Fuente: elaboracion propia.

3.1.1 Descripcién de los estudios de caso

En esta investigacién, se presentan dos estudios de caso, uno de ellos se enfoc6 a una
IES publica dedicada a la investigacion cientifica, y el otro a una IES privada orientada a
la docencia a nivel licenciatura y posgrado, primordialmente, y fortaleciendo la

investigacion.

El CICESE es una IES publica y descentralizada, considerada como una entidad
paraestatal. Institucion que por sus caracteristicas cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, goza de autonomia en los ambitos técnicos, operativos y
administrativos, establecido por Decreto Presidencial que fue publicado en el Diario

Oficial de la Federacion [DOF] el 18 de septiembre de 1973, reorganizado a través de
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dos Decretos Presidenciales divulgados en el DOF el 29 de agosto de 2000 y el 13 de
octubre de 2006. El CICESE es la segunda institucién creada por el CONACYT, con el
propésito de descentralizar las labores cientificas y tecnologicas de nuestro pais
(Direccion Adjunta de Servicios Juridicos, Direccion de Normatividad, Consulta y
Despachos Aduanales del Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia [CONACYT], 2006).

Su funcion primordial es el desarrollo de investigacion cientifica basica y aplicada,
la innovacion tecnoldgica, el desarrollo y capacitacion del capital humano en las
disciplinas de: oceanografia fisica y biolégica; climatologia, meteorologia, acuicultura,
biotecnologia, biologia, microbiologia, ecologia, sismologia, geofisica, geologia,
electronica, instrumentacion, telecomunicaciones, Optica, Optica electrdnica,
computacion, telematica, tecnologias de la informacion y otras disciplinas relacionadas.
Asimismo, el transmitir el conocimiento en el area de ciencias; ademas de contar con
autorizacion oficial para impartir programas de educacion superior y conceder grados de
licenciatura, maestria, doctorado y posdoctorado (Direccion Adjunta de Servicios
Juridicos, Direccién de Normatividad, Consulta y Despachos Aduanales del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT], 2006).

En la actualidad el CICESE continda formando parte del Sistema de Centros
Publicos de Investigacion de CONACYT, como IES sus funciones sustantivas se centran
en la investigacion, docencia y vinculacion, enfocadas en el area de ciencias, como se
menciond en el parrafo anterior, bajo un esquema de “responsabilidad, ética y liderazgo
en beneficio de la sociedad” (CICESE, 2019, seccion Historia, parr. 7).

Por su parte, el Sistema CETYS Universidad es considerado, de acuerdo con su
‘régimen juridico o financiamiento” (Galaz, 1998, p. 8) como IES privada. Los recursos

financieros provienen de colegiaturas y donaciones, y se considera élite empresarial o
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seculares de élite (Levy, 1995; Silas, 2005, p.11), por su ideologia de orden empresarial
y su vinculacién con el sector productivo, y por su trayectoria académica, en vias de
consolidacion, atendiendo a grupos intermedios, en proceso de consolidarse, buscando

la mejora de la calidad y no muy costosa (Mufioz, Nufiez y Silva, 2005).

Primera institucion educativa particular establecida en Baja California en 1961,
bajo el auspicio de una asociacion civil, denominada Instituto Educativo del Noroeste,
A.C. [IENAC], conformada por un grupo de empresarios con visibn comprometidos con
la educacion de la region. Cuenta con Reconocimiento de Validez Oficial [RVOE]
otorgado por la SEP y por el Sistema Educativo Estatal [SEE], ademas acreditada
nacional e internacionalmente por diversos organismos reconocidos. Enfocada
principalmente a la docencia de pre y posgrado, e investigacion en etapa incipiente,
incorporada a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior [ANUIES], y a la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de

Educacién Superior [FIMPES] (Ortega, 2011).

De ahi que, la eleccion de estas dos IES, en una primera instancia se debi6 a su
trascendencia y reconocimiento. Ambas IES son consideras precursoras, lideres e iconos
de la educacién superior y de la investigacién en B.C., puesto que cada una dentro de su
ambito fueron las primeras en asentarse en B.C.: CETYS Universidad en 1961 (CETYS,
2019), asi como CICESE en 1973 (CICESE, 2019). Por lo tanto, el seleccionar estas IES,
una publica y otra privada como objetos de estudio, permiti6 contar con un referente

correspondiente a dos de los tipos de IES existentes en México.
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3.1.2 Identificacion y seleccion de los informantes clave

La seleccion de los informantes clave se enfocd en aquellos sujetos que estan
involucrados en actividades y practicas relacionadas con la funciéon sustantiva de
extension, elegidos por sus caracteristicas y competencias profesionales, su experiencia
y su disponibilidad, por lo que se consideré una eleccion de informantes por conveniencia
y criterio l6gico. A través de este tipo de muestra, se logro el acceso a los informantes
clave de forma expedita y con casi nula erogacion de recursos financieros (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014; Otzen y Manterola, 2017; Rojas, 2007; Quintana, 2006).

De ahi que, se conté con la colaboracion de diversos informantes, por lo que cada
uno de ellos representé a un grupo especifico de cada una de las instituciones educativas.
Asi pues, cada informante clave contribuyd significativamente para diagnosticar,
describir, clasificar y comparar las practicas de extension hasta llegar al analisis de la

orientacion hacia la innovacion social de las propias practicas de extension.

De tal manera que, se confirmd que los informantes clave sujetos de estudio
colaboran en la gestion, la aplicacién, la evaluacion, el disefio, el redisefio y revision de
las practicas de extension en las IES en donde laboran. Asi, como otros estan
directamente involucrados en la ejecucion de las practicas de extensiéon y en la gestion
del modelo de extension universitaria propio de cada IES seleccionada.

A su vez, se incluy0 individuos con trayectoria institucional que, por su experiencia
y trascendencia en la IES, enriquecieron y fortalecieron la recopilacion de datos de esta
investigacion. Por lo que, en conclusidon, para esta investigacion, se optd por la
clasificacion de informantes clave propuesta por Garduiio (2011): (a) autoridades

institucionales, expertos y creadores del programa; (b) directivos, que gestionan su
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implementacion y conocen su incidencia, funcionarios medios; (c) coordinadores,
gestionan y se involucran en la implementacién, estan en contacto directo con todos los
participantes, incluso docentes y estudiantes. Ademas, se contd con los contactos
necesarios para acceder a cada institucion y se logro la aplicacion de las entrevistas
correspondientes con los informantes clave, siguiendo el protocolo para ello, formalizada
a través de la carta de consentimiento informado.

En igual forma, se procedio a la revision de documentos especificos en formato
impreso y digital, accediendo en las paginas de Internet oficiales, considerandolos
documentos empiricos (Fernandez, 2002; Castro, 2016), mismos que permitieron
caracterizar a las IES, las funciones sustantivas y las practicas de extension. No se tuvo
acceso a todos los documentos institucionales. Sin embargo, se eligieron aquellos a los
gue se tuvo acceso oportuno, que fueran relevantes, significativos y pertinentes, para dar
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

Los documentos digitales e impresos consultados, para el CICESE fueron:

a) La péagina institucional en la cual se abordaron los sitios: Acerca
(https:/lwww.cicese.edu.mx/welcome/acercal/; Historia (https://CICESE-
at.CICESE.mx/int/index.php?mod=acd&op=hist);

b) El sitio de la DIID (https://innovacion.cicese.mx/);

c) Publicaciones en Internet: TODOS@CICESE
(https://todos.cicese.mx/sitio/index.php); CICESE. Los primeros 40 afios
(https://www.cicese.edu.mx/assets/docs/Cicese-los-primeros-40-agnos_pw.pdf).

a) Plan Estratégico de Mediano Plazo 2013-2018 (http://microplan.cicese.mx/)

Y, para CETYS Universidad:

a) Las edades del arbol. 50 afios de CETYS Universidad.
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b) CETYS Trends. Revista de Innovacion y Emprendimiento del Sistema CETYS

Universidad.

c) PAagina institucional en Internet en la cual se abordaron: ¢ Quiénes somos?

(https://lwww.cetys.mx/quienes-somos/);

d) Plan de Desarrollo CETYS 2020 (https://www.cetys.mx/wp-
content/uploads/2017/02/PlanFINAL.pdf).

A través de revisar y consultar estos documentos, se pudo considerar y mostrar
situaciones que no se pudieron observar en el tiempo real en el que sucedieron. No
obstante, son relevantes porque dan a conocer sucesos que los participantes clave
entrevistados desconocen, o bien, porque describen eventos relevantes para el proyecto
de investigacion (Fernandez, 2002; Gardufio, 2011).

3.1.3 Elaboracién del guion de entrevista semiestructurada

Para la recoleccion de datos, se opt6 por la entrevista semiestructurada, la cual es una
técnica caracteristica y Util para la investigacion cualitativa, flexible que se adapta a las
respuestas de los entrevistados. A través de esta, se interactud con los informantes clave
para obtener informacion significativa y pertinente, basada en la percepcién, la creencia,
la opinién y la actitud de todos ellos (Lopez y Deslauriers, 2011; Vargas, 2012).

Por consiguiente, al consultar la literatura se identificé el uso de esta técnica por
otros autores de estudios empiricos, tanto a nivel nacional e internacional relevante para
la investigacion tales como: Molina y Ejea (2017), Colorado, Barradas y Ejea (2015), Villa
et al. (2013) y Gardufio (2011), como se puede apreciar en el Apéndice D. De tal forma
que, dicha consulta permitio identificar instrumentos utilizados previamente, de ahi que
el disefio del guion de entrevista se adapté de instrumentos utilizados por: Gardufio

(2011), Lebn (2014) y Navarro (2014).
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Por lo que, el proposito del instrumento disefiado, guion de entrevista
semiestructurada, fue el proporcionar respuesta a las preguntas planteadas de
investigacion, y que permitieran caracterizar el perfil profesional de los informantes clave,
asi como identificar las actividades relativas a la unidad organizativa en la cual laboran,
y determinar el perfil de la IES objeto de estudio correspondiente, con el objetivo de
describir y clasificar las practicas de extension de acuerdo con los modelos tedricos de
cada una de las IES, asi como comparar las practicas de extension entre ambas, y
posteriormente analizar la orientacion hacia la innovacion social que presentan las
mismas (Leon, 2014).

Para el desarrollo del guion de entrevista se elaboré una matriz de congruencia de
la investigacion, ver figura 2, en donde se garantizo la alineacion entre el planteamiento
del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos de investigacion y las

categorias de analisis, y sobre ello construir el instrumento de recoleccion de datos.



Figura 2. Matriz de congruencia
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Pregunta de investigacion

¢ Cual es la orientacion hacia la innovacion social que presentan las practicas de extension
universitaria de las Instituciones de Educacién Superior, publicas y privadas, en Ensenada, Baja

Objetivo general

Analizar la orientacion hacia la innovacion social que presentan las practicas de extension
universitaria de instituciones de educacion superior,

en Ensenada, Baja California.

Objetivo especifico 1

Describir las practicas de
extension universitaria de

Instituciones de Educacion

Objetivo especifico 2

Clasificar las practicas de
extension universitaria de las

Instituciones de Educacion

Objetivo especifico 3

Comparar las préacticas de
extension universitaria de las

Instituciones de Educacién

Superior, publicas y Superior, publicas y Superior, publicas y

privadas, en Baja California. privadas, a partir de los privadas, en Baja California,

modelos tedricos de ante la innovacion social.

extension universitaria

Categorias
a) Perfil personal y profesional de los informantes clave
b) Caracteristicas de la unidad organizativa
c) Percepcion sobre el perfii de la IES

Orientacion hacia lainnovacion social de las practicas de
extension universitaria de las IES.

Figura 2. Se explica la alineacion existente entre la pregunta general de investigacion, su relacion con el
objetivo general, ademéas de cada uno de los objetivos generales y la concrecion del objetivo general.
Fuente: elaboracion propia.

Partiendo de la matriz de congruencia y de la operacionalizacion de los constructos

desarrollados en esta investigacion, se delimitaron las categorias y las subcategorias de

estudio, hasta obtener como resultado las preguntas que dieron origen al guion de
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entrevista. Asi, el guion de entrevista semiestructurada consistié en 53 preguntas, ver

Apéndice A, distribuidas en tres categorias y 10 subcategorias. Cada una de las

categorias tiene un propésito especifico.

a)

b)

La primera categoria se enfoco en las particularidades relativas a los
participantes clave, concernientes a sus competencias profesionales:
conocimientos, habilidades y actitudes. Desarrollo y experiencia profesional,
trayectoria de vida, logros y motivacion en el ambito educativo y social. Esta
categoria abord6 tres subcategorias: experiencia profesional, vocacion,
relacion con el entorno social y su orientacion hacia la innovacién social.

La segunda categoria en donde se abordaron particularidades relativas a la
ubicacion, descripcion y vinculacién de la unidad de trabajo o departamento,
dentro de la estructura organizacional de la IES. Asi como los nexos con el
contexto social. Se consideraron cuatro subcategorias: objetivo general,
funciones o actividades, estructura organizacional y su relacion con el entorno
social y su orientacién hacia la innovacion social.

La tercera categoria se orientd hacia las particularidades relativas al marco
institucional establecido en las IES respecto a la funcién de extensién
universitaria y sus practicas. Contempla un estudio de tres subcategorias:
funciones sustantivas, vocacién y su relacion con el entorno social y su

orientacion hacia la innovacién social.

Asimismo, en la revision del guion de entrevista para determinar su pertinencia,

participaron seis expertos, en dos areas principalmente: dos de ellos en la metodologia y

los otros cuatro en las areas de practicas de extension universitaria e innovacion social.

Por lo que, a cada uno se les entrego el formato del guion de entrevista, ya sea de forma
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fisica o por correo electronico, solicitandoles a su vez, realizar observaciones que
enriquecieran tanto el contenido, como estructura del instrumento.

Por consiguiente, todas las sugerencias o comentarios emitidos por los expertos
fueron considerados para consolidar la elaboracion final del guion de entrevista. Una vez
atendidas las observaciones de los expertos que garantizaban la confiabilidad y
pertinencia del instrumento, se procedio a solicitar las entrevistas presenciales con los
participantes clave de cada uno de las IES, atendiendo a su disponibilidad. Por lo que a
partir de este punto se inicié con el trabajo de campo.

3.2 Trabajo de campo

Durante esta etapa de la investigacion se realizé la gestion pertinente para acceder a las
IES y aplicar las entrevistas a los informantes clave, con el fin de recolectar datos
significativos que posteriormente fueron analizados, a través del analisis narrativo. En
esta fase, se inicid la inmersion del investigador en el contexto de la investigacion, asi
como su interaccion con los informantes clave. Asi pues, para tener acceso a cada una
de las instituciones educativas fue necesario enviar un correo electronico formal,
solicitando la autorizacion de ingreso. Asi que, para el acceso al campo fue distinto para
cada una de las IES objeto de estudio, puesto que cada una tiene protocolos

institucionales de ingreso.

Por consiguiente, para proceder a la aplicacion de las entrevistas, a cada uno de
los informantes clave se les envi6 un correo electronico formal, en donde se les solicitaba
autorizacion para realizar la entrevista. En el correo electrénico se adjuntd un archivo en
Word con la carta de consentimiento informado, en la cual se le explicé a detalle la

tematica, se solicité su consentimiento para audio-grabar, y se garantizo la privacidad de
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su identidad, resguardo y confidencialidad de la informacion. La formalizacion de las
entrevistas se logro, una vez que cada uno de ellos fueron aceptando y definiendo fecha,
dia, hora, y lugar para la misma y el tiempo disponible para su realizacion. Es decir, las

entrevistas se llevaron a cabo previa cita con su correspondiente confirmacion.

De igual manera, como parte de este protocolo, antes de iniciar cada una de las
entrevistas se les hizo entrega de la carta de consentimiento informado, para su lectura
previa. En la carta de consentimiento informado se describe el nombre de la tesis, objetivo
general, asi como cada uno de los constructos operacionales considerados para la
investigacion. Del mismo modo, se les dio a conocer que la entrevista seria audio-
grabada y transcrita, para fines completamente académicos, y que su identidad seria
resguardada confidencialmente. Por lo tanto, fue importante la autorizacion por escrito,
con la firma original en la carta de consentimiento informado, de cada uno de los
entrevistados. A su vez, se les informd que, si querian copia de la transcripcion de su
entrevista, se les podia proporcionar. Cada una de las cartas de consentimiento

informado fueron resguardadas como parte de la evidencia de la investigacion.

En esta etapa, se agendaron formalmente 12 citas, para entrevistar a informantes
clave, de las cuales cinco se aplicaron en CICESE y siete en CETYS Universidad. La
aplicacion de las 12 entrevistas fue en un periodo de cinco meses, inicio el 7 de noviembre
de 2019 y finalizé el 23 de noviembre de 2020. El tiempo promedio invertido las
entrevistas fue de 35 minutos, una en particular fue de 13 minutos y la mas larga de 53
minutos, ver tabla 5. Asimismo, es relevante destacar que nueve de las 12 entrevistas

fueron presenciales, y tres fueron sincrénicas, empleando videollamada para reunion



88

virtual a través de una plataforma digital, lo que permitié la comunicacion presencial en

linea.

Tabla 5

Listado de informantes clave entrevistados por IES

Centro de Investigacion Cientificay de Educacion Superior de
Ensenada, B.C. [CICESE]

Clave Participante clave Duracién Fecha
1 SuUo08 Sujeto 8 29:08:00 19-feb-20
2 SU10 Sujeto 10 26:39:00 19-feb-20
3 SuUl2 Sujeto 12 13:18:00 12-mar-20
4 sSU14 Sujeto 14 31:02:00 03-abr-20
5 SuUi15 Sujeto 15 23:47:00 08-abr-20

Centro de Ensefianza Técnicay Superior [CETYS Universidad]

Clave Participante clave Duracién Fecha
1 Su01 Sujeto 1 53:15:00 07-nov-19
2 SU02 Sujeto 2 27:12:00 12-nov-19
3 Suo04 Sujeto 4 49:43:00 14-nov-19
4 SUO07 Sujeto 7 49:25:00 03-dic-19
5 SUll Sujeto 11 40:55:00 06-mar-20
6 SU13 Sujeto 13 36:51:00 17-mar-20
7 SU16 Sujeto 16 27:54:00 23-nov-20

Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se concluyd con la aplicacion de las entrevistas, se procedié a su

transcripcion, y para realizar esta actividad se utilizé la plataforma digital Amber Script.

Esta plataforma digital convirtio 409 minutos de audio en texto y concreto un corpus de

136 paginas con letra de 12 puntos a renglon y medio de interlineado, logrando que el

proceso fuera mas sencillo y rapido. Posteriormente, se procedido a dar formato de
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narrativa a las 12 entrevistas transcritas, lo que posibilitd la organizacion y categorizacion
de los datos. Esta etapa de recoleccion de datos fue fundamental, porque permitié buscar
y encontrar datos, que posteriormente fueron procesados y transformados en informacion

relativa a personas, organizaciones, comunidades, situaciones o procesos.

Asimismo, resultd significativo interactuar con los entrevistados porque
compartieron sus memorias, relatos, historias, pensamientos, creencias, opiniones,
sentimientos, experiencias y vivencias en general. Y, para evitar sesgar, influir o interferir
en la recoleccién de los datos, se administraron algunas consideraciones tales como:
identificar a los participantes previamente, evitar inducir respuestas, no emitir juicios, no
criticar, respetar diversidad, no arriesgar la seguridad personal ni de los entrevistados,
lograr acercamiento y ser empatico, tal como lo recomiendan Rodriguez, Gil y Garcia

(1999).

La etapa de recoleccién de datos fue fundamental en la investigacion cualitativa y
narrativa, porque permiti6 buscar y encontrar datos, que posteriormente fueron
procesados y convertidos en textos narrativos relacionados con personas, comunidades,
situaciones o0 procesos, que permitié averiguar y conocer distintos espacios en los que
las personas se desenvuelven. De forma que, faculté proceder con el analisis de los
datos, para obtener resultados y dar respuestas a las preguntas de investigacion

planteadas.

3.3 Andlisis de los datos
Debido a que el objetivo principal de la investigacion es el analizar la orientacion hacia la
innovacion social de las practicas de extension de dos IES en B.C., mediante la

descripcion de las practicas de extension y la comparacion de estas con modelos teéricos
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de extension, tomando en consideracion opiniones, comentarios, percepciones y
experiencias de los informantes clave relacionados con la funcion sustantiva, a traves de
las entrevistas semiestructuradas, siendo fundamental para el avance de esta

investigacion el uso de un método de analisis apropiado y concordante con dicho objetivo.

Asi pues, el investigador reconstruyd a través del método de investigacion
narrativa, la experiencia del informante clave en relacién con su contexto y el marco
tedrico enmarcado del estudio de investigacion (Clandinin y Connelly, 2000). A su vez,
se menciona que la investigacion narrativa emana de la investigacion interpretativa,
reservando ciertos principios metodoldgicos genéricos de la investigacion cualitativa,
principalmente aquellos enfoques interpretativos o del andlisis propio de la teoria. De tal
forma que, en un sentido abierto se puede comprender que, en lo fundamental, la
investigacion cualitativa evidentemente es una investigacion narrativa (Bolivar, 2012;

Denzin y Lincoln, 2012; Flick, 2012; Vasilachis, 2006).

Consecuentemente, se reconocid la experiencia personal de cada informante
clave dentro de un contexto especifico (Geertz, 1973). Por lo que, se permitié conceder
voz en el texto de la investigacion. De ahi que, se logré proporcionar autenticidad a la
investigacion narrativa o estudio interpretativo (Clandinin y Connelly, 2000). Tal como
sefiala Navarro (2014), las narraciones hechas por los informantes clave a través de las
entrevistas semiestructuradas permitieron reproducir sus memorias para después

analizarlas, para dar respuesta a las preguntas planteadas en esta investigacion.

En el andlisis cualitativo, normalmente se aborda la categorizacion desde dos
perspectivas de analisis, la deductiva y la inductiva. La primera metodologia de analisis

designa cada categoria con base en el marco tedrico o conceptual, a las preguntas y a
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los objetivos de investigacion definidos. En cambio, en la segunda metodologia las
categorias emanan completamente de los datos, fundamentandose en el analisis de
esquemas repetitivos en el contenido (Mayring, 2000; Castro, 2016; Romero, 2005;

Cisterna, 2005; Alvarez-Gayou, 2003; Hernandez et al., 2003).

En este tenor, sefiala Navarro (2014) que son escasos los autores que argumentan
gue el analisis cualitativo esta compuesto por un devenir entre la induccion y la deduccién.
Y que la informacién proporcionada por las personas entrevistadas invariablemente sera
comparada con el marco teorico y el conceptual. Por otra parte, Wolcott (2009) afirma
sobre la relevancia de que los resultados de la investigacion obtenidos a partir de los

datos recolectados se enlacen con la teoria.

A su vez, Hammersley (2006) destaca que las explicaciones de los resultados del
andlisis de datos se construyen a partir de la relacion entre la teoria y las ideas o juicios
obtenidos. De ahi que, en este estudio de investigacion se siguio este posicionamiento
en cuanto al analisis de los datos, sustentado por Wolcott (2009) en donde afirma que la
contribucion aportada por los resultados de la investigacion es relevante si el investigador
proporciona a detalle los pasos que siguié en el andlisis de los datos, ya que esto

permitird que otros investigadores puedan replicarlo, adaptandola a sus necesidades.

De ahi que este estudio de investigacion se baso en tres técnicas de analisis de

datos: analisis especulativo, andlisis narrativo y andlisis por categorias.

El analisis especulativo, fue la primera fase del andlisis de datos, en donde se
anoté en cada una de las entrevistas transcritas algunos comentarios, preguntas,

suposiciones, percepciones, asi como su vinculacién con los constructos elaborados con
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antelacion. Como lo aborda Strauss y Corbin (2002), es recomendable hacer un analisis
holistico de la entrevista transcrita, permitiendo hacer notas o comentarios al margen de
la transcripcion. De forma tal que, el investigador identificG conceptos centrales

vinculados con los constructos preestablecidos, tal y como se muestra en la tabla 6.

Asi pues, los comentarios o interpretaciones, los cuales se observan al margen
derecho de la transcripcion de la entrevista, independientemente que no tuvieron una
organizacion predeterminada, fueron muy significativas para el investigador. Puesto que,
favorecieron la interrelacion entre los conceptos abordados por los informantes clave y
los constructos operacionales, previamente elaborados en el marco tedrico. Inclusive, se
encontraron contradicciones versus la teoria mismas que fueron significativas porque
determinaron indicios de nuevos hallazgos o resultados, propiciando las comparaciones

o considerando omisiones con respecto a la teoria.
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Tabla 6
Ejemplo de analisis especulativo

Transcripcion Columna de comentario

CM: ;Cual es el pueste que actualments desemperias? #*  Kary MedinaLeén
SUIL. Soy eoordinador de Finsalasién Anadémics dal campus CETYS smacionade. = Puetasue desempata.
CM: Anteriormeante ya habia realizado esta labor 2o alguna ofra institucidn.

SULL: S, an ofra fasGfucidalya habia sstado rabajands on ssto, paro, mo % mivel campa, siso sdlo ] B, KaryMedina Loin

- Ewperiencia profesional gue delimita su perfil.

anivel de unz carrera profesional.
CM: ;Tal como vinculacidn?
SU11: Mo, paro ara parte de las actividades de la coordinacidn de esa carrera El gensrar de . KaryMedinalein

. . . e smm—m - e ] - Praciicas de exbenskdn wniversitania, apegacias a los
condiciones da vincularion para el desarrollo de pesidencias|profasionales sy bisn midelos tedrices de practicas de extensiin
CM: ;Crales son las fimeionas espacificas que realizas en asta labor?
5U11: En este trabajo tengo tres ejes rectores, dentro de estz puesto que estin en el tablero de **  Kary Medina Leén
control: [Anculacion| del profesorado, la vinculacion de los estudiantes ds loz alumnes, v @ s

denire de winculadan.

reprasentatividad del campus ante la sociedad parfecta.
CM: ;Estas actividades que td estds realizando las puedes vincular con alguna de las fimciones

sustantivas de las mstituciones de aducacion superier?

5U11: Bueno, el pbjetivelde 2sta actividad es pracisamente vincular a la institucién con diferentes

**  Hary MadinaLafn
- Mo entenchd la pregunta. La respuesta esperadia era
EXTEMZION UNIVERSITARIA.

drdenes de goblame, con la industria privada, la mdustria publica ¥ 13 sociedad, las cimaras, las
---------------------------------------- 71 % MaryMaedinalein

organizaciones, las asociaciones de Ensenada. Entonces| practicamente es como presentar a esa .
- Par |o tanto, &5 vinculaddn/enlace con diferentes

institueion de educacion superior ante todos esos foros. SeCtores. econdmicos -productives {camerdal,

. . L. . - industrial, servicios|. Asl cama, sodales |pdblicas y
CM: ;Cudl 22 tu motivacion, tanto persemal v profesional, ante sste dezemapefio, ante esta privades].
actividad?

5U11: Bueno, yo, antas de estar 2n 2] sactor acaddémico extuve en el sector; 2ste, d= lz industria,

. . . P R alael e e ** Hary MadinaLafn
pergue vo soy de carrera un ingeniero industnial. Entonces| vo trabajé 20 afies en la industria, en wr zyperiencis profesienal, y fermackin. Forma parte del

perfil personal/profesianal y su vocackin

diferentas tipos da mdunstria. Aqui en Ensenada y en Thjuana Y hace aproxrmadaments nueva afios

Nota. Adaptado de “La antesala del ascenso a la direccion. Trayectorias de subdirectores de secundarias
mexicanas,” por C. Navarro, 2014, Tesis doctoral de la Universidad Autbnoma de Baja California, México,
p.106.

En la segunda fase de analisis, se procedi6 al analisis narrativo, mismo en el que
se permiti6 que los sucesos, comentarios, relatos o historias expuestas por los
informantes fueran asimilados significativamente, y permiti6 profundizar sobre la
subjetividad que plantearon los informantes (Clandinin y Connelly, 2000; Clandinin,
Pushor y Murray, 2007). Por lo significativo de los relatos, comentarios, historias,
percepciones, ideas, pensamientos y demas pronunciados por los informantes clave

entrevistados, se aprovecho la narracion ontologica.
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Para estructurar el estudio de caso, se incluyeron cualidades propias del individuo,
tanto profesionales y personales, cualidades que lo distinguen y que favorecen su
vocacion. Periodos de tiempo, en donde se destaca la evolucion de las practicas de
extension universitaria, peculiaridades de la unidad organizativa, la estructura
organizacional de la IES, el plan estratégico, la mision y vision, planes a futuro, ventajas
y areas de oportunidad de la IES, funciones sustantivas que caracterizan a las IES, y
otros elementos que permitieron identificar la orientacion hacia la innovacion social de las

IES objeto de estudio.

En este contexto fue necesario desarrollar el andlisis narrativo en cinco etapas,
cada una con un objetivo especifico. Para su estructuracion se opto por el desarrollo de
matrices que contribuyeron a organizar y clasificar la informacién, por sujeto entrevistado,
por IES y por tema: perfil personal y profesional del informante clave, caracteristicas de
la unidad o departamento donde labora el informante clave y, percepcién sobre el perfil

de la IES, ver tabla 7.
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Tabla 7

Temas y subtemas vinculados con el andlisis narrativo

Temas Subtemas
Experiencia profesional

Tema 1. Perfil personal y =
profesional del informante  Vocacion

clave Relacién con el entorno social y su orientacién hacia la innovacién social

Obijetivo general

Tema 2. Caracteristicas Funciones o actividades
de la unidad organizativa  Estructura organizacional

Relacién con el entorno social y su orientacién hacia la innovacion social

Funciones sustantivas
Vocacion
Relacién con el entorno social y su orientacién hacia la innovacion social

Nota. Adaptado de “La tercera funcion sustantiva en las Instituciones de Educacioén Superior Privadas en
México. Relacion con la sociedad y reconocimiento social,” por B. Gardufio, 2011, Tesis de maestria de la
Universidad Autébnoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, México, pp.81-82. “Capacidad de innovacion
social en el contexto global: un estudio sobre las mujeres en Tijuana, B.C.,” por A. Ledn, 2014, Tesis
doctoral de la Universidad Autbnoma de Baja California, México, p.56. “La antesala del ascenso a la
direccion. Trayectorias de subdirectores de secundarias mexicanas,” por C. Navarro, 2014, Tesis doctoral
de la Universidad Auténoma de Baja California, México, p.133.

Tema 3. Percepcion
sobre el perfil de las IES

Etapa 1. Identificacion, fase en la cual se elabord la matriz para identificar las
practicas de extensién universitaria en cada una de las IES objeto de estudio, ver tablas
8,9y 10. En esta fase los datos recolectados se plasmaron en estas matrices, respetando
el orden cronoldgico en el cual se llevaron a cabo las entrevistas, ademas de seguir un
orden légico predeterminado en base a las categorias y subcategorias definidas en el
instrumento de recoleccion de datos, mismas que se obtienen a través de las preguntas
formuladas con antelacion, y respetando su alineacion, tal como se observa en la matriz
de congruencia. Asi, una vez que se identificaron las practicas de extension universitaria,

se procedi6 a la segunda etapa del analisis.
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Matriz para identificar las practicas de extension universitaria en las IES

Nombre de la IES

Perfil personal y profesional informantes clave

Clave

Experiencia Vocacion Relacion con el entorno social y su orientacién hacia la
profesional innovacion social

SuU08

SuU10

SuU12

Sui4

gl B W[ N| P

SuU15

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9

Matriz para identificar las practicas de extension universitaria en las IES

Nombre de la IES

Caracteristicas de la unidad organizativa

Clave

Objetivo Funciones o Estructura Relacién con el entorno social y su
general actividades organizacional orientacién hacia la innovacion social

SuU08

SuU10

SuU12

Al WIN| P

SuU1l4

5

SuU15

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10

Matriz para identificar las practicas de extension universitaria en las IES

Nombre de la IES

Percepcion sobre el perfil de las IES

Clave

Relacion con el entorno social y su orientacion

Funciones sustantivas Vocacion - . g .
hacia la innovacion social

SuU08

SuU10

SuU12

AW NP

SuU14

5

SuU15

Fuente: elaboracion propia.



97

Etapa 2. Enlistar y describir practicas de extension identificadas. En esta fase se
compara el constructo elaborado para las practicas de extension universitaria con las
practicas de extension universitaria identificadas en la fase anterior y, se procedio al
llenado de la matriz de practicas de extension universitaria para cada una de las IES, asi

como a su descripcion, ver tabla 11.

Tabla 11

Formato para listar las practicas de extension universitaria de las IES
Nombre de la IES

Listado de practicas de extensién universitaria

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 3. Clasificar las practicas de extension universitaria de cada IES. En esta
fase, se realiz0 la clasificacion de las practicas de extension universitaria con base en los
modelos de extensién universitaria definidos en el marco tedrico de esta investigacion,
descritos en el capitulo 2. Los constructos elaborados previamente fueron cruciales para
la ubicacién de cada una de las practicas de extension ejercidas en cada una de las IES

en los modelos correspondientes, tal como se puede observar en la tabla 12.
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Formato para clasificar las practicas de extension universitaria de la IES, de acuerdo

con los modelos teéricos de extension

Nombre de la IES

Constructo de Modelos de extensién universitaria

Clasificacion de las
practicas de extension
universitaria

Modelo altruista-asistencialista, cuyo proposito principal es el proveer a la
sociedad vulnerable de productos y servicios sin costo alguno y, de forma
desinteresada, a través de voluntariado, de servicio social y del altruismo de
la comunidad universitaria y de aquellos que contribuyen sin ser parte activa
en la IES. Fortaleciendo la responsabilidad universitaria, al cumplir con el
compromiso moral que las IES tienen de compensar a la sociedad lo que
esta les ha provisto desde sus inicios.

Modelo de difusidn, tiene como objetivo fundamental la propagacion de los
conocimientos, los avances tecnolégicos, las investigaciones y la ciencia,
desarrollada por las IES, en un entorno académico-cientifico.

Modelo de divulgacién, considera que el propdsito general es la transmision
de la cultura, el arte, el deporte, las diversas formas de expresiones
artisticas, a través de diversos medios: television, radio, publicaciones,
exposiciones, museos, teatro, y cine, entre otros, a todos aquellos miembros
de la sociedad que no pudieron acceder a las IES, y a su vez lograr una
formacion integral a los miembros de la comunidad universitaria. Asi como,
transmitir conocimientos a la poblacién que no tiene oportunidad de asistir a
las IES, es la democratizacion de los conocimientos para cumplir con la
mision social de las IES.

Modelo de vinculacion, el fin primordial acercar a las IES con los diversos
sectores econdémicos. Logrando un beneficio bilateral: oferta laboral segura
para los futuros egresados de las IES y los diversos sectores econémicos se
nutren de nuevos productos y servicios desarrollados por las IES, las cuales
son proveedoras de capital humano capacitado y también contribuyen con
proyectos de investigacion, logrando incluso obtener recursos financieros a
través de esta practica.

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 4. En esta fase se procedio a la comparacién de las practicas de extension

universitaria de ambas IES. La informacion plasmada, en las matrices para listar, describir

y clasificar las practicas de extension universitaria, ver tablas 11 y 12, fue sustancial y

determinante para contrastar las practicas de extensién que realizan ambas IES.

Etapa 5. La informacion recolectada en el analisis especulativo fue considerada en

esta Ultima etapa, para ser ubicada en donde correspondio. Si bien, se colocd en

cualquiera de las matrices antes expuestas, 0 no se coloco en ninguna de las matrices.

Por lo que se considero un nuevo hallazgo de la investigacion.
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Etapa 6. En esta etapa se elaboré6 una matriz de doble entrada o matriz
condicional/consecuencial (Strauss y Corbin, 2002, p. 198) para poder analizar la
orientacion hacia la innovacién social de las practicas de extension de ambas IES. De tal
forma que, se confrontd el constructo de innovacion social segmentado en seis atributos

contra las practicas de extension previamente clasificadas, ver tabla 13.

Tabla 13
Matriz condicional/consecuencial: la orientacién hacia la innovacién social de las practicas de extension
Modelo de Atributos de la innovacion social
extension
Se logra el

empoderamiento

Promover A través de la
de los actores

Proceso creativo,

diverso, complejo y solucion difusion y involucrados/ Lograr
o de colaboracion L Sustentable,
resiliente/Generado bl d Fortalecimiento un fici fi
r de nuevas ideas pro grlna N agen?es de la sociedad cambio € 'C'em?’ e |Icaz y
productos, S sociales Ide cambllg {j vulnerable y social replicable
rocesos y politicas ho a comunica excluidos
p atendidos beneficiada '
fomento a la
interrelacién
1 2 3 4 5 6
(creatividad) (solucién (colaboracion) (empoderamiento) (cambio (sustentable/
de social) replicable)
problemas)
Vinculacién
Difusion
Divulgacién
Altruista-

asistencialista

Nota. Adaptado de “Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la
teoria fundamentada” por A. Strauss y J. Corbin, 2002. Colombia, p. 198.

La tercera fase del andlisis de datos consistié en la aplicacion del analisis por
categorias y subcategorias, mismas que fueron definidas con antelacion, y asociadas con
una serie de preguntas rectoras que facultan al investigador a identificar el tipo de
testimonios que se buscaba en las entrevistas, tal como se muestra en la matriz de

congruencia para la elaboracion del guion de entrevista. De tal forma que, no se realizé
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un analisis de contenido, aplicando un analisis por categorias, tal y como se aborda en
otras investigaciones de corte cualitativo (Fernandez, 2002; Diaz, 2018; Strauss y Corbin,
2002). El andlisis por categorias se realizd no directamente en las transcripciones de
entrevistas, sino fue a través de las matrices aplicadas en el andlisis narrativo. De tal
forma que, se permitié que las narrativas fueran categorizadas, tal como lo mencionan

Navarro (2014) y Ledn (2014).

De ahi que, los temas y subtemas abordados en el analisis narrativo, estan
alineadas de acuerdo con las categorias y subcategorias desarrolladas en la matriz de
congruencia, mismas que se explicaron en la elaboracion del guion de entrevista y se

puede observar a continuacion en la tabla 14, en la cual se describen cada una de las

categorias.
Tabla 14
Categorias, descripcion y clasificaciones
Categoria Descripcién de la Subcategoria
categoria/dimension
Perfil personal-  Particularidades relativas a los Experiencia profesional
profesional participantes clave, concernientes a  \/qcacion

sus competencias profesionales:
conocimientos, habilidades y
actitudes. Desarrollo y experiencia
profesional, trayectoria de vida,
logros y motivacion en el @mbito
educativo y social (Gardufio, 2011)

Relaciobn con el entorno
social y su orientacion hacia
la innovacién social

Caracteristicas  Particularidades relativas a la Objetivo general

de la unidad ubicacion, descripcion y vinculaciéon Funciones o aclividades

de la unidad de trabajo o P
Estructura organizacional

departamento, dentro de la estructura Relacid |
organizacional de la IES. Asi como e acllon con e _,enrt]orn_o
los nexos con el contexto social social'y su_,onentauon acia
(Gardufio, 2011) la innovacion social

Particularidades relativas a la Funciones sustantivas

normatividad formal e informal vocacion
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Categorias, descripcion y clasificaciones

Categoria Descripcion de la Subcategoria
categoria/dimensién
Percepcion establecida en las IES respectoala  Relacibn con el entorno
sobre el perfil funcién de extension universitaria y social y su orientacion hacia
de las IES sus practicas (Gardufio, 2011) la innovacion social

Nota. Adaptado de “La tercera funcidn sustantiva en las Instituciones de Educacion Superior Privadas en
México. Relacion con la sociedad y reconocimiento social,” por B. Gardufio, 2011, Tesis de maestria de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, México, pp.81-82.

El desarrollo de las tres fases de andlisis de datos permitié identificar y describir
practicas de extension universitaria desarrolladas por los sujetos, en diversas unidades
organizativas y, en cada IES. En donde apegados a los constructos previamente
elaborados concedié clasificar las practicas de extension de acuerdo con los modelos de
extension universitaria conforme con los tedricos, asi como comparar las practicas de
extension entre IES y, sobre todo reflexionar si estas se orientan hacia la innovacion

social y visualizar aquellos resultados no previstos.

Durante las tres fases del andlisis de datos se observo el flujo datos, un devenir
entre el proceso deductivo e inductivo, como se puede observar en la figura 3, tal como
lo manifiesta Navarro (2014). En este orden de ideas se considero relevante explicar el
proceso de andlisis de datos de forma detallada, para que en futuras investigaciones
pueda ser replicado, conforme a las necesidades de otros investigadores. Ademas, que
la contribucion aportada por los resultados de la investigacion sera considerada
pertinente, siempre y cuando el investigador proporcione la manera de los pasos que

sigui6 en el andlisis de los datos (Wolcott, 2009).
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Figura 3. Representacion del procedimiento de analisis de la informacion

Relatos obtenidos en

Procedimiento las entrevistas Procedimiento
inductivo: desde los deductivo: desde la
datos teoria

1. Registro de dudas y Agialisis
especulaciones especulativo

2. Identificacion de
Analisis conceptos tedricos
- narrativo
3. Reconstruccién de la

narracion =
Analisis po1

C gori=a 1 16
categori=c 4. Vinculacién de la

narracién con la literatura

5. Identificaciéon de los
ejes tematicos en las
narraciones

6. Discusién tedrica de
Aportaciones tedricas resultados

Figura 3. Fuente: adaptado de Navarro (2014, p. 107).

3.4 Validez y fiabilidad de resultados

La validez no es propia de una metodologia, sefiala Maxwell (1992), la misma se refiere
a los resultados o conclusiones obtenidos baja un contexto o entorno y, para un propésito
en particular (p. 6, traduccion propia). El hablar de validez de una metodologia es el
referirse a la validez de los resultados obtenidos a través de su aplicacién. De ahi que,
para esta investigacion se adopto la propuesta de Maxwell (1992) y de Miles y Huberman

(1994), que refiere a la validez descriptiva, validez interpretativa y la validez teorica.

a) La validez descriptiva se fundamenté en que se plasmoé todo lo que el investigador,
observg, y escuchd, tomé en consideracion todo lo que se present6 en el entorno
0 contexto. La validez descriptiva no se aleja de la teoria, incluso la teoria va
implicita en el sentido comun del investigador. Ademas, se registraron las
grabaciones, se transcribi6 el audio y se refirié a porciones de las transcripciones

que fortalecieran las narraciones, de forma tal que se cumplié con los estandares
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de calidad para la validez que mencionan los autores. Ademas, el hecho de
entrevistar a personas expertas en el area de extension universitaria en sus
diversas modalidades favorece los datos recolectados. Lo cual forma parte de las
tacticas recomendadas por los autores (Maxwell, 1992; Miles y Huberman, 1994;
Navarro, 2014).

b) La validez interpretativa esta relacionada con la comprension del investigador, de
forma tal que se vincula con la teoria o los constructos del segundo capitulo,
mismos que fueron base para la elaboracion de la entrevista semiestructurada y
para la elaboracién de las categorias. Es decir, la interpretacion se elabora
basandose en el marco tedrico (Maxwell, 1992; Miles y Huberman, 1994; Navarro,
2014). Ademas, para tener certidumbre en la interpretacion, los participantes
confirman los hallazgos de la investigacion (Ruiz, 2011).

c) La validez tedrica su alcance va mas alla que la validez descriptiva y la
interpretativa. A través de la validez tedrica se evaluaron los constructos
elaborados por el investigador, mismos que se mencionan en el segundo capitulo
y la relacion de los conceptos encontrados en el contexto del fenémeno estudiado,
es decir, se pretendié vincular o evidenciar los constructos con los resultados del

estudio (Maxwell, 1992; Thomson, 2011).

Asimismo, la triangulacion se aplica como una opcién mas para la validez de
resultados, que de acuerdo con Stake (1999) es apropiada para un estudio de caso, ya
que representa la estrategia conveniente “para conseguir la confirmacion necesaria, para
aumentar el crédito de la interpretacion, para demostrar lo comun de un aserto” (p. 98).

Puesto que, en esta investigacion los datos recolectados de las entrevistas seran
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confrontados con informacion provenientes de la revision de documentos: libros, planes
de desarrollo, paginas de Internet institucionales, entre otros, con el propdsito de generar

seguridad en la interpretacion de los resultados obtenidos (Garduiio, 2011; Stake, 1999).

3.5 Presentacion de resultados

Los resultados de investigacion obtenidos fueron estructurados en formato de estudios
de caso, uno por cada IES, destacando dos puntos relevantes: la descripcion y discusion
de los resultados. Por lo que, cada estudio se organiza asi: primeramente, una sintesis
de las narrativas de entrevistas clasificadas por informante clave y en orden cronolégico;
en segundo lugar, se transcriben los datos en matrices sistematicamente, permitiendo la
identificacion y descripcion de las practicas de extensidn; y en tercer lugar, se presenta
una matriz en la cual se observan los tres constructos de los modelos de extension
universitaria que fueron la base para clasificar las practicas de extension universitaria de
cada IES. A través de esta organizacion se permite cumplir y dar respuesta a los objetivos

y preguntas de investigacion planteadas en esta investigacion.
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Capitulo 4. Resultados
El capitulo 4 se divide en tres secciones, las dos primeras contemplan los estudios de
caso, CICESE y CETYS Universidad. Asimismo, para ambos casos se inicia con la
descripcion de resultados y se prosigue con la discusion de los resultados y, en la tercera

seccion se abordan las discusiones generales de los resultados.

En la descripcidn de resultados se consideran al inicio las sintesis de las narrativas
clasificadas por informantes clave ordenadas cronolégicamente, y en ellas se exponen
las categorias o temas: (a) perfil profesional y personal del informante clave; (b)
caracteristicas de la unidad organizativa; y, (c) percepcion sobre la IES. Después, se
procede a el analisis de la informacion mediante la organizacion y sistematizacion de los
datos a través de la elaboracién de dos matrices, una que permite identificar y describir
las practicas de extension, y otra, que faculta clasificar las practicas de extension de las
IES en base a los cuatro constructos operacionales de los modelos de extension

universitaria en base a los tedricos.

Mediante el andlisis y presentacion de estos resultados, se alcanzan dos de los
objetivos especificos planteados de investigacion: (a) Describir las practicas de extension
universitaria para las IES, publicas y privadas, y (b) Clasificar las practicas de extension
universitaria de las IES, publicas y privadas, a partir de los modelos tedricos de extension
universitaria. No obstante, el tercer objetivo especifico de investigacion (c) Comparar las
practicas de extension universitaria entre instituciones de educacion superior, publica y
privada; y, el objetivo general: Analizar la orientacion hacia la innovacion social que

presentan las practicas de extension universitaria de instituciones de educacion superior,
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se abordan en este mismo capitulo, en la seccion 4.3 concerniente a Discusiones

generales de los resultados.

4.1 Estudio de caso CICESE

Esta investigacion considera como objetivo general el analizar la orientacion hacia la
innovacion social de las practicas de extension de IES en B.C., una publica y una privada.
Por lo que, en esta seccion se atiende el primer estudio de caso el de una IES publica, el
CICESE. Se inicia con la exposicion de antecedentes generales que incluyen los
principales lineamientos del Plan Estratégico, mismos que contribuyen a enriquecer los
datos proporcionados por los informantes clave, para posteriormente proceder a la

descripcion y discusion de los resultados correspondientes a esta instituciéon educativa.

4.1.1 Antecedentes generales del CICESE

El CICESE nace de la inquietud del Dr. Nicolas Grijalva y Ortiz, primer director de la
institucién, quien con apoyo de la Escuela Superior de Ciencias Marinas [ESCM]
perteneciente a la Universidad Autbnoma de Baja California [UABC] y al Scripps
Institution of Oceanography [SIO] de la University of California in San Diego [UCSD].
Quien desde el afio 1968 hasta 1973, afio de su fundacion formal se dio a la tarea de
gestionar la apertura de esta institucién para poder apoyar a los estudiantes egresados
de licenciatura de la ESCM (CICESE, 2013).

El centro es considerado una IES publica y descentralizada, asi como una entidad
paraestatal. Institucion que por sus caracteristicas cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, goza de autonomia en los ambitos técnicos, operativos y
administrativos, establecido por Decreto Presidencial que fue publicado en el Diario

Oficial de la Federacion [DOF] el 18 de septiembre de 1973, reorganizado a travées de



107

dos Decretos Presidenciales divulgados en el DOF el 29 de agosto de 2000 y el 13 de
octubre de 2006. El CICESE es la segunda institucién creada por el CONACYT, con el
propésito de descentralizar las labores cientificas y tecnologicas de nuestro pais
(Direccion Adjunta de Servicios Juridicos, Direccion de Normatividad, Consulta y
Despachos Aduanales del Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia [CONACYT], 2006).

Su funcion primordial es el desarrollo de investigacion cientifica basica y aplicada,
la innovacion tecnoldgica, el desarrollo y capacitacion del capital humano en las
disciplinas de: oceanografia fisica y biolégica; climatologia, meteorologia, acuicultura,
biotecnologia, biologia, microbiologia, ecologia, sismologia, geofisica, geologia,
electronica, instrumentacion, telecomunicaciones, Optica, Optica electrdnica,
computacion, telematica, tecnologias de la informacion y otras disciplinas relacionadas,
caracterizandose por su calidad académica. Asimismo, el transmitir el conocimiento en el
area de ciencias; ademas de contar con autorizacion oficial para impartir programas de
educacién superior y conceder grados de licenciatura, maestria, doctorado y
posdoctorado (Direccion Adjunta de Servicios Juridicos, Direccion de Normatividad,
Consulta y Despachos Aduanales del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
[CONACYT], 2006).

En la actualidad el CICESE es parte del Sistema formado por 27 Centros Publicos
de Investigacion de CONACYT, y es considerado como un modelo a seguir en el entorno
cientifico a nivel regional, nacional e internacionalmente, contribuyendo en el desarrollo
del paisy en la creacion de conocimiento que coadyuva a la solucién de las problematicas
socioecondmicas de Meéxico. Actualmente, proporciona una oferta académica de 19
posgrados, 519 alumnos matriculados en los diversos programas, con 171 investigadores

SNIy, con 139 egresados en el 2020 (CICESE, s.f.).
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Dentro del plan estratégico se definen la mision, la vision y los objetivos
institucionales generales y especificos, fundamentales para la directriz de la gestion de
la IES, las cuales se presentan en la pagina institucional de Internet del CICESE (s.f.):

Mision

Generar conocimiento y tecnologia que contribuya a la solucion de problemas

universales, nacionales y regionales, realizando investigacion basica y aplicada y

formando recursos humanos a nivel de posgrado en ciencias bioldgicas, fisicas,

de la informacion, del mar y de la Tierra, dentro de un marco de responsabilidad,

ética y liderazgo en beneficio de la sociedad (parr. 3).

Vision

“Ser el centro publico de investigacidon con mayor impacto transformador en la

sociedad a través de sus investigaciones y de la formacion de recursos humanos

de alta calidad” (parr. 4).

Objetivos

o Generar conocimiento cientifico a través de proyectos de investigacion en las
areas de especialidad del centro.

o Formar recursos humanos a nivel de maestria y doctorado en las areas de
especialidad del centro a través de programas de posgrado de calidad reconocida.

o Fortalecer la vinculacién con los sectores publico, privado y social a través de

proyectos de investigacion y desarrollo, servicios tecnoldgicos, de consultoria y

programas de capacitacion (parr. 5).

Objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Mediano Plazo [PEMP] 2013-

2018

o Fortalecer a los grupos de investigacion en las disciplinas consolidadas y
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emergentes.
o Incrementar la pertinencia y eficiencia de los posgrados.
o Fortalecer la innovacion, la vinculacion e incrementar la transferencia de
conocimiento.
o Fomentar y desarrollar proyectos multidisciplinarios o de gran envergadura.
o Promover la apropiacion social de la ciencia y elevar la visibilidad institucional.
o Modernizar los procesos administrativos y de apoyo (parr. 6).
4.1.2 Descripcién de los resultados
En este apartado, se inicia con la sintesis de las narrativas concernientes a los cinco
informantes clave ordenadas cronolégicamente, y en seguida el andlisis de categorias o
temas, para concretar la identificacion y descripcidén de las practicas de extension y su
clasificacion en base a los constructos de los modelos de extension en base a los

tedricos.

Sintesis de las narrativas

Las sintesis de las narrativas, ver tabla 15, presentan generalidades y aspectos mas
significativos del perfil profesional y personal de los informantes clave, de las
caracteristicas de la unidad organizativa, y de las particularidades de la IES, expresado

desde la perspectiva del entrevistado.

Tabla 15

Sintesis de las narrativas de los informantes clave del CICESE

Clave Sintesis de las narrativas

SuU08 Licenciado en ciencias computacionales. Técnico Titular tipo "A". 14 afos de experiencia.
Experto en gestién de la propiedad intelectual: diagndstico, tramitologia y auditoria de la
propiedad intelectual. Analista de datos. A través de su labor se relaciona con su entorno
social al gestionar la legalidad de proyectos de investigacién, favoreciendo la difusién de la
ciencia y la divulgacion de esta. Trabaja en la Direccién de Impulso a la Innovacién y el
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Sintesis de las narrativas de los informantes clave del CICESE

Clave

Sintesis de las narrativas

Desarrollo [DIID] en el departamento de Propiedad Intelectual. El objetivo que persigue el
departamento es la gestion, diagnéstico, tramitologia y auditoria de la propiedad intelectual, y
sus principales funciones: tramitacién de patentes ante diversos organismos nacionales e
internacionales, vincular al investigador con el sector productivo. fomentar el emprendimiento,
vinculacién y transferencia de tecnologia. Asimismo, apoya al proceso de innovacion, porque
a través de las actividades que realiza, permite que el conocimiento llegue a la sociedad,
mediante la difusién y divulgacion de la ciencia y tecnologia. Todo lo que pasa por la DIID es
para beneficio de la propia sociedad, todos los proyectos aportan algo a la sociedad y tienen
como propésito su beneficio. CICESE ejerce con tres funciones sustantivas: docencia,
investigacién y extension. Pero, sobresale la investigacién, aunque también la extensién a
través de divulgacién y difusién de la ciencia. CICESE gestiona la innovacion social.

SuU10

Ingeniero en comunicaciones electronicas, con dos maestrias. Una en fisica aplicada con
instrumentacion aplicada a la oceanografia y la otra en fisica aplicada a la instrumentacién
electrénica. Con 40 afios de experiencia. Con vocacion de investigador, docente de perfil
humanista. Participé como coordinador de la agenda de la innovacién tecnolégica del Estado
de B.C. La innovacion tecnoldgica, la transferencia debe de brindar un beneficio a la sociedad.
Labora en la DIID, la cual ha recibido tres nombres, a través de su evolucion: Direccion de
Vinculacion, Direccion de Innovacion y Direccidn de Impulso a la Innovacion y el Desarrollo.
La DIID depende directamente de la Direccion General. Son dos funciones principalmente:
proteccion a la propiedad intelectual y transferencia de tecnologia. Su principal funcién:
relaciéon con la academia, con la industria, con el emprendimiento. Ademas, atiende a los
investigadores para formular solicitudes de patentes, tener patentes, modelos de utilidad,
disefios y derechos de autor. La parte mas sustantiva, es la parte de la propiedad intelectual
y el conocimiento per se, la creatividad, y esa debe llegar a todos los planos, no solo al modelo
de negocio. SU10 impulsé la realizacion de modelos de negocio con impacto social muy
fuerte. Se esta considerando el valor del uso de la tecnologia, cémo es que afecta a la
sociedad. De tal forma que CICESE a través de la DIID impulsa la innovacién social. Se
procura fortalecer que los proyectos de investigacion en ciencias y tecnologia tengan como
propdsito la innovacién social, es decir, que brinden beneficio al tejido social. Ademas, que la
institucion ejerce dos funciones sustantivas de forma explicita, la docencia y la investigacién,
e implicitamente esta la extension. Considerandola una IES con vocacion docente y de
investigacion.

Su12

Ingeniero en comunicaciones y electrénica. Con posgrado en ingenieria eléctrica en la
aplicacion de la comunicacion. Forjador de la DIID, impulsor de la innovacién social. Con mas
de 40 afios de experiencia, investigador y docente, con perfil humanista. Su labor es vincular
la ciencia y los sectores productivos. Desarrolla la investigacion asociada con el impacto de
la tecnologia en la sociedad, en el desarrollo y en la educacién. Su propésito es lograr que la
ciencia y la tecnologia se vinculen con los procesos sociales, productivos y culturales.
Fundador del antes Departamento de Vinculacién, después Departamento de Innovacion y
hoy Departamento de Impulso a la Innovacion y al Desarrollo, departamento con 17 afios de
antigiiedad en el CICESE, considerado de apoyo y dependiente de la Direccion General de la
institucién, cuya funcién es impulsar los elementos de innovacién dentro de la institucion y su
conexion al exterior, asi como la proteccién a la propiedad intelectual, e impulsar la innovacién
social, a través de proyectos de investigacién cientificos y tecnolégicos con diversos sectores
de la sociedad. Considera que el propésito de la ciencia y la tecnologia tiene que estar ligado
a alguna necesidad humana. Observa a la institucion con tres funciones sustantivas: docencia,
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Sintesis de las narrativas de los informantes clave del CICESE

Clave Sintesis de las narrativas

investigacién e innovacion. A pesar de contar con la DIID, aln falta generar mayor cultura de
la innovacién. Y, a través de un programa se esta tratando de fomentar esa cultura de la
innovacion.

SuU14 Licenciada en ciencias de la computacion con posgrado en comercializacion de ciencia y
tecnologia. Certificada en Project Management, y con experiencia en seguridad en
informatica, en desarrollo y administracién de proyectos tecnolégicos. Directora de impulso a
la innovacién y el desarrollo desde hace seis afios, promotora de la innovacion y el desarrollo.
Ademas, vincula los proyectos de investigacién creados en la institucion con diversos sectores
productivos, gubernamentales y sociales. Comprometida con los procesos de innovacién
interna y externamente para beneficio de la sociedad, con promover proyectos innovadores
gue impacten a la sociedad. La DIID es una direccion de apoyo enlazada con la Direccién
General de la institucion. La direccion se tiene otra estructura: departamento de proteccién a
la propiedad intelectual y la coordinacion de transferencia del conocimiento, fomento a la
innovacion, y es el vinculo entre los proyectos de investigacion que se desarrollan en el
CICESE y la sociedad. Como su nombre lo dice, busca fomentar los procesos de innovacion
en el centro, y por supuesto en la comunidad, es a través de la DIID como CICESE impulsay
fortalece la innovacion social. Por ser centro de investigacién se promueve la innovacion
tecnoldgica, pero es a través de la DIID que CICESE incide en la innovacién social. Por lo que
las funciones sustantivas del CICESE: explicitamente docencia, implicita la investigacion y la
extension. Fundamental la docencia, formacién del capital humano.

SuU15 Licenciada en comunicacion, con maestria en comunicacion en ciencia y tecnologia. Con mas
de 20 afios de experiencia, actual directora del departamento de comunicacién del CICESE.
Su labor es vincular a la institucién con los diversos medios de comunicacion, hacer visible al
CICESE con la sociedad. Su trabajo acerca la ciencia y la tecnologia con el contexto, con la
sociedad. El departamento de comunicacion es de servicio, de apoyo a los demés
departamentos académicos y depende directamente de la direccion general, y esta
conformado por siete miembros, incluyendo a la directora. La funcién principal del
departamento de comunicacion es dar a conocer lo que el CICESE realiza a través de diversas
plataformas y medios de comunicacion, la difusion y divulgacion de la ciencia y tecnologia,
producciones audiovisuales, podcast, videos, publicaciones digitales y administracion de las
redes sociales. Proporcionan cobertura interna y externa de eventos institucionales, tienen
relacion con los diversos medios de comunicacién. A través del trabajo realizado en este
departamento es como CICESE se extiende hacia el entorno social, es vinculo entre la ciencia
y la sociedad. Favorece la democratizacién de los conocimientos. Es necesario conocer qué
es lo que se hace y vincularse con el otro. Asi logra conectar con la sociedad, preocuparse
por el otro e incidir en la sociedad. A través de esta funcion de comunicacion es como los
saberes se logran democratizar. Por ejemplo: CICESE se vincul6 con el sector publico para
atender la contingencia de salud COVID-19, estableciendo un convenio para que CICESE
pueda realizar pruebas de deteccion de COVID-19. Considera que son tres las funciones
sustantivas de la institucién: docencia, investigacion y vinculacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de las categorias

En este apartado se describen los resultados obtenidos relativos a las categorias
consideradas en las narrativas de entrevistas de acuerdo con las respuestas emanadas
de los informantes clave mediante la técnica de entrevista semiestructurada, en la cual
se consideraron tres categorias: (a) perfil profesional y personal del informante clave; (b)
caracteristicas de la unidad organizativa; y (c) percepcion del perfil de la IES, que en este

caso es el CICESE. Los detalles se externan a continuacion:

A. Descripcion del perfil profesional y personal de los informantes clave

Participaron cinco informantes clave, de los cuales cuatro laboran en la DIID, uno es
técnico tipo “A” dedicado al area de propiedad intelectual, dos son investigadores-
docentes pertenecientes a la coordinacidon de transferencia del conocimiento, y el cuarto
es director de dicho departamento. Y, el quinto informante es responsable de la direccion
de comunicacion de la institucion. Todos manifiestan afios de experiencia laboral en su
area, con vocaciones de investigacion, docencia, analista de datos y promotor de
innovacion y desarrollo, segun corresponda. Asi, en la figura 4, se puede apreciar la

interrelacion entre los informantes clave de esta institucion.

De igual forma su relacién con el entorno y su orientacién hacia la innovacién social

se refleja en las actividades que realizan:

i.  Gestionar los procesos de propiedad intelectual y dar legalidad de proyectos
de investigacion, favoreciendo la difusion de la ciencia y la divulgacion de esta

(SU08).
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Coordinar la agenda de la innovacion tecnolégica del Estado de B.C. La
innovacion tecnoldgica, la transferencia debe de brindar un beneficio a la
sociedad. Actualmente gestiona y promueve la innovacion social de los
proyectos del CICESE (SU10).

Vincular la ciencia y los sectores productivos. Investigacion asociada con el
impacto de la tecnologia en la sociedad, en el desarrollo y en la educacion.
Lograr que la ciencia y la tecnologia se vinculen con los procesos sociales,
productivos y culturales (SU12).

Vincular a la institucion con los diversos medios de comunicacion. Hace visible
al CICESE con la sociedad. “Todos los proyectos de la institucion los da a
conocer. Acerca la ciencia y la tecnologia con el contexto, con la sociedad”
(SU15).

Vincular los proyectos de investigacion creados en la institucién con diversos
sectores productivos, gubernamentales y sociales. Compromiso para fomentar
los procesos de innovacion interna y externamente para beneficio de la
sociedad. Promover proyectos innovadores que impacten a la sociedad

(SU14).
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Figura 4. Estructura organizacional de CICESE, enfocada en la funcidén de extension

Direccion General CICESE

Apoyo

Departamentos Apoyo Directora dela Directora del

académicos DID depmatpent'o' de
comunicacion
) Investigador- Técnico analista
gador- docente tipo "A" Seis miembros més del
docente departamento de
comunicacion
Coordinacion de Departamento de propiedad
transferencia de tecnologia intelectual

Figura 4. Mapa conceptual para explicar un segmento de la estructura organizacional del CICESE, en el
cual se aprecia principalmente los informantes clave y su interrelacion.

B. Descripcién de las caracteristicas de la unidad organizativa

Las unidades organizativas a la cual pertenecen los informantes clave son Unicamente
dos, ver figura 4, cuatro trabajan en la DIID, entre ellos estan dos investigadores-
docentes, un técnico analista, y la directora del area. Otro informante labora en el

departamento de comunicacion, como “jefa del departamento de comunicacion” (SU15).

Asimismo, es pertinente destacar que la DIID tiene como principal funcién el
“Fomento a la innovacion, y es el vinculo entre los proyectos de investigacion que se
desarrollan en el CICESE y la sociedad. Son el vinculo o puente entre los investigadores
y el sector productivo-empresarial” (SU14, SU10, SU12 y SUO08), y la funcion primordial

del departamento de comunicacion es “dar a conocer lo que el CICESE realiza a través
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de diversas plataformas y medios de comunicacion. Difusion y divulgacion de la ciencia

y tecnologia” (SU15).

En este mismo orden de ideas, se explica que la DIID es un departamento con tan
solo 17 afios de vida en CICESE (SU12). A través de los afios ha evolucionado para dar
cumplimiento al objetivo primordial que ha de lograr. Este departamento en sus inicios en
el afio del 2003 fue creado por uno de los informantes clave, y a través de los afios ha
sufrido cambios en su denominacion, primero fue direccion de vinculacién, segundo
direccién de innovacion y por ultimo direccion de impulso a la innovacion y el desarrollo,
siempre ha dependido directamente de la direccion general del centro (SU08, SU10,
SU12 y SU14). Asimismo, es una direccién de apoyo que ofrece sus servicios a todas las
areas académicas del centro (SU14), del mismo modo como lo realiza el departamento

de comunicacion (SU15), tal como se aprecia en la figura 4.

De tal forma que, que el departamento de propiedad intelectual pertenece a la
DIID, y su principal objetivo es el gestionar, diagnosticar, tramitar y auditar todo lo que se
refiere a la propiedad intelectual, y las actividades o tareas son: tramitar patentes ante
diversos organismos nacionales e internacionales, vincular al investigador con el sector
productivo, fomentar el emprendimiento y la transferencia de la ciencia (SU08, SU10,
SU12 y SU14). Ademas, cuatro de los informantes clave coinciden en que el objetivo
general de la DIID es proteger la propiedad intelectual, fomentar la innovacién, vincular
los proyectos de investigacion del CICESE y la sociedad, vincular a los investigadores y

al sector productivo-empresarial. Tal como lo describe SU12:
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“Proteccion a la propiedad intelectual, e impulsar la innovacion social, a través de
proyectos de investigacion cientificos y tecnoldgicos con diversos sectores de la

sociedad (publicos, privados y sociales)”.

En el caso del departamento de comunicacion, este depende directamente de la
direccidon general de CICESE, y su objetivo principal es dar a conocer lo que el CICESE
realiza a través de diversas plataformas y medios de comunicacion. Difusiéon y divulgacion
de la ciencia y tecnologia, por lo que “el propdésito seria contribuir a que se difundan y se
conozcan las actividades sustantivas del CICESE, que pueden resumirse en docencia,
investigacion y vinculacion [...]" (SU15). Y, logra ese objetivo a través de la realizacion
de las siguientes actividades: producir audiovisuales, (podcast, videos), asi como
publicaciones digitales, administrar las redes sociales, cubrir eventos institucionales,
relacion con los diversos medios de comunicacién y dar a conocer todos los proyectos
de investigacion en ciencias basicas y aplicadas. “Divulgar y difundir todo lo que se realice

en el CICESE” (SU15 y SUQ8).

C. Descripcion de la percepcion sobre el perfil de la institucion

En lo que corresponde a la percepcidn de los informantes con respecto a las funciones
sustantivas universitarias, docencia, investigaciéon y extensién. Solo un informante
respondié que CICESE desempeifia las tres funciones, cuatro coinciden que la docencia
y la investigacion son funciones fundamentales en la institucion, sin embargo, uno no lo
manifiesta textualmente como investigacion, sino esta implicito en el relato, tal como se
puede apreciar a continuacion:

Las funciones sustantivas del CICESE tienen que ver con su produccion de

conocimiento y su produccién de recursos humanos, jno! Las que son totalmente
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claras, como centro publico de investigacion. Entonces, la unidad medular del
CICESE es el proyecto, el proyecto de investigacion. También, el proyecto de

investigacion puede ser de ciencia basica, o puede ser de ciencia aplicada (SU14).

Sin embargo, con respecto a la funcion sustantiva de extension, solamente uno la
identificO como extension, tres mas respondieron vinculacion en lugar de extension, y uno
no especifico ni vinculacién, ni extension, literalmente sefialo innovacion: “Las funciones
principales de esta institucion es hacer investigacion cientifica, educacion e, innovacion.
Asi dice el érgano de gobierno de esta institucion, investigacion cientifica, tecnologica,

formacion de recursos humanos e innovacion. Son tres cosas” (SU12).

Los cinco informantes coinciden en que la investigaciébn es la vocacion que
prevalece como IES, es su razén de ser, su labor primordial. Sin embargo, no es una
percepcion unificada o unanime, puesto que la combinan con alguna otra funcion. De ahi
que dos perciben que la inclinacién del CICESE es investigacién y vinculaciéon, como es
el caso de SU10 “es educacion e investigacion” y para SU14 “produccion de conocimiento
y su produccién de recursos humanos”; otros dos investigacion y docencia, y uno solo
manifiesta que es docencia, investigacion e innovacion, en palabras textuales

“‘investigacion cientifica, educacion e, innovacion” (SU12).

En este mismo tenor se describe la percepcion que los informantes tienen con
respecto a la relacién que CICESE tiene con el entorno social y su orientacion hacia la
innovacion social, y de la cual se desprende lo siguiente: los cinco informantes clave
consideran que CICESE si trabaja la innovacion social. De ahi que, cuatro de los
informantes mencionan que la tendencia hacia la innovacion social se logra gracias a la

labor que realiza la DIID, y otra sefiala que gracias al apoyo que se gestiona por parte
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del departamento de comunicacion. Se observa una labor conjunta de ambas areas. Sin
embargo, uno de los informantes manifiesta que, a pesar de existir un programa de
impulso a la innovacion, el cual es promovido por la DIID en apoyo a todos los
departamentos académicos de la institucion, aun falta “cultura de la innovacion” (SU12).

Asi lo describe:

La direccion de impulso a la innovacion y desarrollo es una direccion de apoyo en
el CICESE. Es decir, es una direccion que no es académica, no gradua, no otorga
cursos. Sin embargo, coadyuvamos a que eso se dé, o sea, yo doy cursos
relacionados a innovacion en los programas académicos de CICESE y también
apoyamos a los investigadores a que se conecten mejor con sus contrapartes

(SU12).

Asi, la relacién con el entorno social se refleja a través de las acciones que realiza
CICESE, como lo manifiestan los cinco informantes, a través de la transferencia del
conocimiento, el apoyo a diversos sectores en diversas areas, la divulgacion a través de
programas promovidos por comunicacion y la DIID. Uno de los informantes sefiala,
cuando uno hace la proteccién de una tecnologia esto permite que llegue a la sociedad
y para uso de la sociedad o para algun beneficio de ella. Todos los proyectos que
nosotros tenemos deben tener algo que aporte a la sociedad. Si no, realmente no se

promueve (SU08). Asimismo, un informante mas menciona textualmente:

[...] yo creo que si, desde el campo de la comunicacién. [...]. Entonces, por
ejemplo, hemos desarrollado proyectos en los cuales hacemos exposiciones que
se montan en plazas publicas o se llevan a comunidades, y de esta manera

hacemos divulgacion de la ciencia. También tenemos, [...] interacciones con
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algunas asociaciones, por ejemplo, con el CEARTE, donde cada mes ofrecemos
de manera gratuita una conferencia de divulgacioén de la ciencia. Y, de manera
permanente estamos participando con el museo de ciencias, con gobierno estatal,
gobierno municipal, para participar en todas estas actividades de comunicacion
publica o divulgacion de la ciencia, o actividades que apoyan la educacion (SU15).
Todo lo que tiene que ver con estrechar las labores del CICESE en las
investigaciones con el sector publico, con el sector privado, y con asociaciones
civiles. Justo ayer tuvimos una reunion con la Secretaria de Salud, donde, se
establecioé un convenio para que el CICESE pueda realizar pruebas, para COVID-

19, para hacer diagnéstico de COVID-19, frente a esta contingencia (SU15).

4.1.3 Discusion de los resultados

Este primer estudio de caso ha permitido analizar el perfil personal y profesional de los
informantes clave, asi como las caracteristicas de la unidad organizativa en donde se
desemperian, asi como la percepcion sobre el perfil de la IES publica en donde laboran.
Todo ello mediante los relatos, opiniones y comentarios de los cinco informantes clave

pertenecientes a dicha institucion.

De ahi que, en esta seccion se busca establecer una relacion entre las categorias
de andlisis, y los diferentes modelos y practicas de extension universitaria planteados en
el marco tedrico. Es decir, los hallazgos derivados de las entrevistas seran contrastados
contra las diferentes orientaciones que pueden caracterizar a la extension universitaria
(vinculacion, divulgacion, difusion, altruista-asistencialista), que en su conjunto y
partiendo de la propuesta central de esta investigacion, constituyen un modelo integral y

orientado a la innovacioén social.
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Dado lo anterior, la comparacion entre los hallazgos y el marco tedrico se organiza
y presenta en esta seccion, a partir de los modelos de extensidn universitaria estudiados

a lo largo de esta investigacion.

Descripcién de las practicas de extension universitaria

Cuando se habla de funciones sustantivas de las IES, se alude a la docencia, la
investigacion y la extension universitaria, por lo que es significativo afirmar que la mision
de las IES se consolida al llevar a cabo estas tres funciones primordiales, ninguna es
mejor que otra, las tres estan interrelacionas y no se puede hablar de una sin las otras
(Fabre, 2005; Vega, 2002; Tunnerman, 1990). Por lo que, estas tres funciones integradas

contribuyen al desarrollo y a la obtencion de la excelencia de la educacion.

Desde esta perspectiva, los resultados de la investigacion indican que reconocen
la existencia de las funciones sustantivas de las IES, SU08, SU10, SU12, SU14 y SU15
coinciden en dos de ellas, en la docencia y en la investigacion. A la docencia los cinco
informantes la mencionan abiertamente, ya sea denominandole educacion o ensefianza,

tal como lo menciona Diaz-Barriga y Hérnandez-Rojas (2010) es “un proceso que
pretende apoyar o, si se prefiere el término, ‘sostener el logro de aprendizajes
significativos y constructivos” (p. 116). Con respecto a la investigacion a pesar de que
todos la reconocen, uno no lo hace tacitamente, no obstante, en su relato si, cuando
sefala que: “Las funciones sustantivas del CICESE tienen que ver con su produccion de

conocimiento [...]” (SU14), tal como menciona Tunnerman (1990) es la creacion de

nuevos saberes.

Si bien, en donde surgen diferencias es el punto relativo a la tercera funcion

sustantiva (Gardufio, 2011; Molina y Ejea, 2017), la extension universitaria, en donde tan
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solo SUO08 la reconoce como tal. SU10, SU14 y SU15 la mencionan como vinculacion, lo
cual advierte el matiz que la extension universitaria tiene en esta institucion. Mientras que
SU12 la denomina innovacion. En cierta medida, los cinco informantes describen a esta
funcién de alguna u otra forma, con mas o menos palabras; pero, todos sobre la base del

constructo tedrico desarrollado en esta investigacion.

La percepcion de los informantes sobre la funcion de extension ha cambiado, y se
justifica puesto que ha dejado de ser una funcién sustantiva tradicional, ajustandose a las
nuevas interacciones entre las IES y la sociedad “en el marco de nuevos valores, una
mayor importancia del conocimiento, la masificacion de la educacion superior, las
demandas por una educacion mas pertinente y el desarrollo de nuevas modalidades del

curriculo” (Rama, 2008, p. 32).

Por lo que, los tedricos afirman que la extension universitaria desde sus inicios
hasta la fecha se ha transformado, adaptandose al contexto socioeconémico y politico,
por lo tanto, su denominacion y sus practicas se han adaptado (Molina y Ejea, 2017;
Serna, 2007; Serna, 2004; Labrandero y Santander, 1983), de forma tal que llegamos a
esta etapa en pleno siglo XXI en la cual las necesidades del contexto social, econémico
y politico requieren de la innovacion, porque la extension requiere de nuevas praxis para
poder solventar lo que la sociedad necesita y poder saldar los desafios sociales (Gamboa

et al., 2017; Molina, 2015; Palencia, 1992; Molina y Ejea, 2017; Villa, 2014).

De ahi que, SU12 la denomina innovacion, pero en su relato se refiere a la

innovacion social, puesto que sefiala que:
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[...], para nosotros la innovacion es el arte de crear valor. Es decir, hacer la
innovacion el arte de crear valor y como alterar la realidad social es lo que
hacemos. La innovacidén es una cuestion que no es nada mas una cuestion de
innovacion sino una cuestion de accion humana. Entonces, es eso lo que lo
hacemos por eso es por lo que esta direccion es la Direccion de Impulso a la

Innovacion y al Desarrollo, pero no el desarrollo tecnolégico solamente (SU12).

De esta forma, SU12 coincide con Cortina (2017) quien sefiala que:

la innovacion en el futuro sera social o no serd. [...]. En este sentido, [...] las
universidades deberian tener centros de innovacion y transferencia de
conocimiento no solo en ciencias, sino también en humanidades; porque también

hay innovacion en este campo (parr. 6-7).

Asi, SU12 continua su argumentaciéon sefialando:

[...], entonces nuestro objetivo es que la innovacion sea un aspecto de excelencia

y de forma de comportamiento, de busqueda de excelencia. [...]. La innovacion si

es un conjunto de cosas y tratamos de fomentar esa cultura a través de un

programa que tenemos aqui programa de fomento a la cultura de la innovacion

(SU12).

Por otra parte, permanece una confusion entre si se debe considerar a la extension
universitaria como funcién sustantiva o no, o bien, el considerar la vinculacion como una
funcién sustantiva. Esta confusion encuentra explicacion en un articulo de ANUIES
(1995), en el cual se sefiala que la vinculacidn es una practica que va inmersa en la
funcion de extension universitaria, incluso considerandola como una modalidad de la

extension, y especifica lo siguiente “f) Los servicios. - Son el instrumento de vinculacion



123

y afectacion reciproca IES-sociedad, que permite objetivar y cohesionar las funciones
sustantivas de las IES en México” (p. 2).

En cambio, autores como Corona (1994) y Campos y Sanchez (2005) sefalan a
la vinculacion como una funcion sustantiva universitaria independiente, y no como una
practica derivada de la extension universitaria. En este mismo orden de ideas, se
considera que a través de la vinculacion se reconocen una serie de practicas que realizan
tanto los centros de investigacion y las IES para dar solucién a problemas tecnolégicos
del sector productivo (Corona, 1994; Campos y Sanchez, 2005). Por lo tanto, “[...] la
vinculacion sefiala un proceso de transferencias de tecnologias que puede implicar el
establecimiento de puentes entre la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico
para atender problemas del entorno” (Casas y De Gortari, 1997, p. 171).

De ahi es que, tres de los informantes, SU10, SU14 y SU15, nombran a la tercera
funcién sustantiva como vinculacion, ya que ellos en sus practicas articulan y realizan la
transferencia de ciencia y tecnologia. De forma que, en su contexto no conceptualizan a
la vinculacion como parte de la funcién de extension.

Estos resultados confirman la diversidad de significados de la funcion de extension
universitaria, mismos que simbolizan la transformacion de la funcion de acuerdo con el
contexto social, econémico y politico de la época, todas ellas pertinentes y significativas
(ANUIES, 1989; Cano, 2014; Ejea y Gardufio, 2014; Molina y Ejea, 2017; Fresan, 2014;
Llorens, 1992; Molina et al., 2014; Tannerman, 2000; Gardufio, 2011).

Asi pues, y una vez delimitada la funcion de extension universitaria para el
CICESE, ahora se aborda la identificacion y descripcion de las practicas de dicha funcion
que en el CICESE se realizan. Por lo que es importante considerar lo que para esta

investigacion se entiende por practicas de extension:
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Modos, formas, ejercicios, habilidades, actividades, destrezas o procesos, por
medio de los cuales se actla o trabaja para cumplir con tareas propias de la
funcidbn de extension universitaria. Contribuyen en la formacion de los
participantes, en la produccién y trasmision del conocimiento; para dar solucion a
la problematica social que presenta el contexto en el que esta inmersa la IES,

favoreciendo o cumpliendo la mision social de la institucion educativa.

Considerando esta definicion, los hallazgos correspondientes al caso CICESE
sugieren que sus practicas de extension se concentran en las facetas de vinculacion,
divulgacién y difusién, mientras que no se identifican practicas con orientacion

significativamente altruista o asistencialista, ver tabla 16.

Tabla 16
Identificacion de las practicas de extension universitaria: CICESE
Vinculacion Divulgacion Difusion _Altrws_ta_-
asistencialista
Proteccion Desarrollo y Comunicacion del No se realizan
intelectual promocién de conocimiento: ciencia practicas
programas sociales vy tecnologia alusivas
Comercializacion Comunicacion del  Participacion en
conocimiento: eventos cientificos
ciencia y tecnologia como congresos
Desarrollo
emprendedor

Transferencia de
ciencia y tecnologia
Transferencia del
conocimiento
Fomento a la
innovacion
Fuente: elaboracion propia.

Asi, a continuacion, se describen cada una de las practicas observadas en

CICESE, asociadas al modelo de extension correspondiente.



125

Modelo de vinculacion

Si bien, cinco informantes coinciden en que a través de la DIID y el area de comunicacion
se contribuye a fortalecer las practicas de extension universitaria en tres ambitos.
También, se observa tendencia hacia las practicas de extension, en el ambito de
vinculacion, ya que fue la mas nombrada. Incluso, coincide que tres de los informantes
reconocieron a la vinculacién como una funcion sustantiva (Molina y Ejea, 2014; Serna,

2007), en vez de nombrar la extension universitaria.

De ahi que, a través de los relatos, se rescata que la principal practica de extension
es la vinculacion, y esto puede ser debido a las caracteristicas propias de la institucion y
la forma de como se organiza para cumplir con su objetivo principal. Ya que, CICESE es
un centro de investigacion con prestigio a nivel regional, nacional e internacional, cuyo
objetivo fundamental desarrollar investigacion cientifica basica y aplicada, la innovacién
tecnoldgica, formacion y capacitacion del capital humano en diversas disciplinas en el
area de ciencias. Ademas de contar con autorizacién oficial para impartir programas de
educacién superior y conceder grados de licenciatura, maestria, doctorado y
posdoctorado (Direccion Adjunta de Servicios Juridicos, Direccion de Normatividad,
Consulta y Despachos Aduanales del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

[CONACYT], 2006).

Por eso, también es conveniente explicar que a través de la DIID es como CICESE
gestiona la vinculacion. Ya que la DIID es una unidad de apoyo hacia los demas
departamentos académicos, cuyo objetivo general es la gestion de transferencia del

conocimiento. En la cual se destacan las siguientes actividades: la gestion de la
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propiedad intelectual y la transferencia del conocimiento, la ciencia y la tecnologia, y es

a través de estas actividades como se favorece la relacidén con la sociedad (SU14).

Por lo tanto, tal y como sefalan los tedricos (Molina, 2017; Serna, 2004; Molina,
Colorado, Barradas y Fowler, 2014; Ejea y Gardufio, 2014; Gardufio, 2013; ANUIES,
1995) se observa la interaccion entre la universidad y los distintos sectores sociales; en
donde se aprovecha la investigacion. En donde, "la vinculacion institucional sea
entendida fundamentalmente como la relacién de vinculacién con el sector productivo”
(Ejea y Gardufio, 2014, p. 22), e incluso “[...] la vinculacion sefiala un proceso de
transferencias de tecnologias que puede implicar el establecimiento de puentes entre la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico para atender problemas del entorno”

(Casas y De Gortari, 1997, pp. 171).

Asimismo, se destacan tres actividades mas: emprendimiento, comercializacion y
fomento a la innovacion, dichas actividades fueron mencionadas por cuatro de los
informantes y se consideran como parte de las practicas de vinculacion, ya que son
actividades o préacticas de extension, que contribuyen en la formacion de los
participantes, en la produccion y trasmision del conocimiento; para dar solucion a la
problematica social que presenta el contexto en el que esta inmersa la IES, favoreciendo
o cumpliendo la misién social de la institucion educativa (UDELAR, 2009; Tommasino y
Cano, 2016; Labrandero y Santander, 1983; Molina, 2015; Serna, 2004; Tunnerman,
1990). Y a su vez, estas actividades forman parte puesto que favorecen la relacion de las
instituciones con los sectores productivos, publicos y sociales (Ejea y Garduiio, 2014;

Naidorf, 2014), ademas porque el concepto moderno de las IES favorece el
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emprendimiento, la innovacion, la produccion de saberes y su mercantilizacion (Malagén,

2005).

Asimismo, en este punto especialmente, sostiene SU10, que: “nosotros hacemos
tecnologia a cambio de regalias, a cambio de una serie de circunstancias a través de un
convenio o contrato de transferencia de tecnologia”. En este orden de ideas, se puede

entender, segun Luna (1997)

[...] que desde el punto de vista del posible financiamiento derivable de la
vinculacién no se resuelve, de manera importante, la problemética econémica de
las universidades, [...] el principal mévil de la vinculacion se centra en las
diferentes finalidades y dinamicas [de empresas y universidades], asi como de los
cambios en la politica econémica y la necesidad de las universidades publicas de

legitimar su existencia y demostrar su relevancia en la sociedad (p. 243).

Con lo que respecta al fomento a la innovacién, se considera dentro de la
vinculacion puesto que CICESE, a través de la DIID, contribuye a generar valor mediante
la innovacién, lo que quiere decir, es que “[...] la innovacioén es el arte de crear valor”
(SU12), por tal motivo se establecen lazos y conexiones entre la institucion y los diversos
sectores sociales, en donde él “[...] conecta actores en un sistema”. De manera que,
contribuyen a la “cadena del conocimiento” (Medina y Villegas, 2016) “educacion, ciencia,
tecnologia e innovaciéon” (Bustamante, Pérez y Maldonado, 2007), y como actor en el
sistema de desarrollo de la “cuadruple hélice” (Carayannis y Campbell, 2009, p. 2006),
ya que intervienen: la industria, la IES, el gobierno y la sociedad, de forma que permite la
democratizacion de los saberes y modificaciones en los procesos de innovacion

coadyuvando al desarrollo economico regional (Cavallini, Soldi, Friedl y Volpe, 2016).
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Modelo de divulgacion

Ahora bien, con lo que respecta a la divulgacion como practica de extension universitaria,
esta es desplegada por el departamento de comunicacion, el cual es considerado como
una unidad organizativa de apoyo, que colabora con los demas departamentos
académicos, de investigacion y, con la DIID para dar a conocer todo lo que el CICESE

realiza.

Al respecto, SU15 explica que el propoésito es el “contribuir a dar visibilidad al ser
y al hacer del CICESE”. A través de actividades de divulgacion es como se logra conectar
a la ciencia con la sociedad, es por tal motivo que se la realizan de diversos programas
sociales, tales como: programa pelicano, el vaivén de la ciencia, la noche de ciencias,

por mencionar algunos (SU0O8 y SU15).

De tal manera que, su quehacer permite comunicar el conocimiento técnico y
cientifico a la sociedad mediante diversos medios y eventos (Molina et al., 2014; Molina
y Ejea, 2017). Por lo que, al respecto SU08 explica: la diferencia entre divulgacion y
difusion, lo cual es una contribucion pertinente y significativa, percibiéndose la conexion
que existe entre la institucion y la sociedad en general: “[...] nosotros antes difundiamos
la ciencia, pero, no la divulgabamos. [...] para divulgar la ciencia tienes que utilizar el
lenguaje vulgar, [...]. De cédmo explicarlo de manera facil, algo que es muy dificil para que

sea atractivo para la gente” (SU08).

Por lo que es significativo destacar que la divulgacion es comunicar conocimiento,
pero de forma que el publico en general lo pueda entender y facilite su acercamiento al
conocimiento, es decir contribuye a la democratizacion de los saberes (Espinosa, 2010,

Carayannis y Campbell, 2009).
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A través de los diversos productos generados por los propios académicos, es
como CICESE propaga los avances tecnologicos y cientificos de sus investigaciones, por
ejemplo, a partir de las propias publicaciones de los investigadores, ya sean articulos
cientificos, libros, capitulos de libros, y ponencias. Y, esto se logra a través de la
realizacion de publicaciones en diversos medios que el departamento de comunicacion
maneja, por ejemplo, Todos@CICESE, por mencionar alguno (SU0O8 y SU15). De ahi
que, la divulgacién contribuye a la formacion de los estudiantes y de la sociedad, a través
de diferentes medios impresos y digitales, audio, video, textos y podcast, publicaciones

en las redes sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, SoundCloud (SU15).

Modelo de difusion

Por lo que corresponde a la difusion, es un modelo implicito en las practicas de extension
en CICESE, de tal manera que, su quehacer permite comunicar el conocimiento técnico
y cultural a la sociedad mediante diversos medios y eventos, asi como transmitir los
conocimientos, la ciencia y la tecnologia (ANUIES, 2019; Molina et al., 2014; Molina y
Ejea, 2017). Por lo tanto, es significativo destacar que las actividades de difusion de la
ciencia y la tecnologia aborda la comunicacion dirigida hacia los propios investigadores,
con aquellos que comparten el mismo vocabulario, a través de los articulos publicados

en diversos medios (Espinosa, 2010).

Se presenta una situacion muy peculiar en CICESE, dos de los informantes clave
enfatizan la diferencia que existe entre lo que es divulgar y difundir, lo que para otros

pudiera significar simplemente comunicar. En este tenor, SUO8 sefiala:

[...] antes difundiamos la ciencia, pero, no la divulgadbamos. [...] para divulgar la

ciencia tienes que utlizar el lenguaje vulgar, no porque sea peyorativo,
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simplemente para bajarlo al nivel de que cualquiera pudiera entender. Eso es,
donde esté el reto. De cdmo explicarlo de manera facil, algo que es muy dificil para
gue sea atractivo para la gente [...]. Entonces, [...] tiene muy buenos planes a

futuro, para poder cerrar esa brecha entre la sociedad y la ciencia (SUQ8).

Asimismo, SU15 manifiesta que la labor que ella desempernia, al igual que todo el
equipo de comunicacion contribuye a la difusion de la ciencia y tecnologia, y también a

su divulgacion, su principal funcién es:

Coordinar todo lo que hacemos [...] que se puede resumir en una interaccion
permanente con medios de comunicacion a nivel regional y nacional, [...]
contribuir, a lo que es uno de los objetivos estratégicos de la institucion, que es el
lograr dar visibilidad a la institucién y hacer publicas las actividades que se estan

realizando en el centro (SU15).

Hay que mencionar, ademas que esta institucion tuvo un programa de

publicaciones cientificas que funcion6 desde 1987 hasta el 2002, como, por ejemplo:

“Coleccién de reimpresos y Discusiones internas sobre labores de investigacion y
docencia. La primera se caracteriz6 por compilar los articulos cientificos
publicados en revistas arbitradas, en tanto Discusiones internas describia los
programas de investigacién, formacion de recursos humanos y objetivos

institucionales a alcanzar en el periodo de referencia” (CICESE, 2013, p. 186).

Asi se sumaron algunas otras, sin embargo, no eran publicaciones de revistas
cientificas, eran publicaciones dirigidas al publico interno (alumnos y empleados), como

lo fueron:
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“‘El Mensajero Académico y ElI Nuevo Heraldo Administrativo [...]. Con su
desaparicion, el CICESE se quedd sin un medio de comunicacion interna. Ante la
falta de ese medio, se trabajéo en el proyecto editorial y la planeacion para
comenzar la nueva publicacion, TODoS@CICESE, cuyo primer numero vio la luz

el 24 de mayo de 1999” (CICESE, 2013, p. 188).

Innovacion social

En torno a la propuesta central de esta investigacion, es decir, la innovacion social como
modelo integral y emergente de la extension universitaria se identifican algunas
actividades que por sus caracteristicas pueden ser consideradas como practicas de esta
funcién sustantiva, ya que son acciones que contribuyen a la transmisién de los saberes
y la transferencia de la ciencia para solventar los problemas sociales que se presentan
en el contexto en el que esta inmersa la IES, que favorecen el cumplimiento de su misién
social. Son actividades en donde “la ciencia esta al servicio de la sociedad” (UNESCO,

2020, parr. 1) para mitigar los desafios que se presentan.

Esas tareas, las reconoce SU14 como actividades que favorecen la relacién con
el entorno social con enfoque hacia la innovacion social, y menciona de ejemplo, el
proceso de transferencia tecnoldgica que implicé el aprovechamiento de un desarrollo de
CICESE, por parte de una empresa de diagnésticos rapidos de tuberculosis, a partir de
anticuerpos de tiburén de la region. Por lo que, el hecho de tener ese tipo de diagnésticos
rapidos, sencillos y baratos tuvo un impacto social muy fuerte, en paises tanto africanos
y latinoamericanos en donde su poblacion aun presenta esa enfermedad, permitiendo

tomar decisiones que impactan la salud de la poblacion (SU15).
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Asimismo, SU14 menciona otro ejemplo, en donde CICESE ha contribuido a la
contingencia de salud del COVID-19, en donde la Secretaria de Salud del Estado les
pidio intervenir para realizar examenes de deteccion del virus. De tal forma, que se
observa la contribucion de la institucibn con el sector publico para atender una

problematica social de salud a nivel mundial.

Ambos proyectos van mas alla de practicas de extension del ambito asistencialista
o altruista, porque no solo cumplen con brindar servicios de asistencia para solucionar
los desafios sociales, como sefialan Vaccarezza (2015) y Serna (2007). También, se
presenta como una solucién cientifica y tecnologica novedosa, eficiente, efectiva,
sustentable y replicable, en donde se beneficia a la sociedad en su conjunto (Phills Jr.,
Deigimeier y Miller, 2008). Donde a su vez, se relunen una serie de particularidades
propias de la innovacion social, como: la existencia de una necesidad social; se favorece
a la sociedad vulnerable; se produce la transformacién de los participantes; se articula el
cambio social; surge un compromiso social; se genera valor social; y, se empodera a los

participantes (Loogma, Tafel-Viia y Umarik, 2012; Comisién Europea, 2013).

De ahi que, esta institucién da cumplimiento a su funcién de extension, viéndose
fortalecida al implementar nuevas practicas como es la innovacién social, contribuyendo
asi al cumplimiento de la RSU (Vallaeys, 2014; Villa et al., 2013). De forma tal que se
observa una transformacion de las practicas de extension universitaria, en donde se logre
generar el empoderamiento y la democratizacion de la sociedad vulnerable, y a travées de

la cual se cumpla la funcién social de la IES (Cabrera-Flores et al., 2016).
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Como se puede observar, en el caso de CICESE, se empieza a percibir un
panorama diferente sobre las practicas de extension universitaria, que busca satisfacer

necesidades sociales a partir de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

Una vez descritas las practicas del caso CICESE, a continuacion, se sintetiza la

clasificacion de estas practicas a partir de los modelos tedricos, tal como se puede

apreciar en la tabla 17.

Tabla 17

Clasificacion de las practicas de extension universitaria de CICESE, a partir de los modelos de tedricos

de extension universitaria

Constructo de Modelos de extension universitaria

Clasificacion de las préacticas de
extension universitaria

Modelo altruista-asistencialista, cuyo propésito principal es el
proveer a la sociedad vulnerable de productos y servicios sin
costo alguno y, de forma desinteresada, a través de
voluntariado, de servicio social y del altruismo de la
comunidad universitaria y de aquellos que contribuyen sin ser
parte activa en la IES. Fortaleciendo la responsabilidad
universitaria, al cumplir con el compromiso moral que las IES
tienen de compensar a la sociedad lo que esta les ha provisto
desde sus inicios.

No se realizan practicas bajo este
modelo

Modelo de difusidn, tiene como objetivo fundamental la
propagacion de los conocimientos, los avances tecnolégicos,
las investigaciones y la ciencia, desarrollada por las IES.

Participacién en eventos cientificos
COMO congresos

Comunicacién del conocimiento:
ciencia y tecnologia, a través de
publicaciones cientificas

Modelo de divulgacion, considera que el propésito general es
la transmision de la cultura, el arte, el deporte, las diversas
formas de expresiones artisticas, a través de diversos medios:
television, radio, publicaciones, exposiciones, museos, teatro,
y cine, entre otros, a todos aquellos miembros de la sociedad
que no pudieron acceder a las IES, y a su vez lograr una
formacién integral a los miembros de la comunidad
universitaria. Asi como, transmitir conocimientos a la
poblacién que no tiene oportunidad de asistir a las IES, es la
democratizacion de los conocimientos para cumplir con la
mision social de las IES.

Desarrollo y promocion de programas
sociales

Comunicacion del conocimiento:
ciencia y tecnologia hacia la poblacién
y sectores fuera de la academia

Modelo de vinculacion, el fin primordial acercar a las IES con
los diversos sectores econdmicos. Logrando un beneficio

Proteccién intelectual

Comercializacion
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Clasificacion de las practicas de extension universitaria de CICESE, a partir de los modelos de teéricos
de extensién universitaria

Clasificacion de las practicas de
extension universitaria

mutuo, a través de compartir conocimiento, la investigacion, Emprendimiento
la tecnologia y la innovacion. En donde, el sector productivo
genera oferta laboral segura y las IES proveen de capital
humano capacitado, ademas de contribuir con proyectos de  Transferencia del conocimiento
investigacion, con el desarrollo de nuevos productos y
servicios, por los cuales se obtienen recursos financieros.
Que permite contribuir al desarrollo econémico de la regién y
a la atencién de problemas en el contexto.

Fuente: elaboracion propia.

Constructo de Modelos de extension universitaria

Transferencia de ciencia y tecnologia

Fomento a la innovacién

Finalmente, en CICESE como centro de investigacion se destaca el modelo
vinculatorio, mismo que se fortalece con el impulso a la innovacion que la DIID
proporciona, lo cual se evidencia a través de las practicas de extension que desarrolla,
tales como: transmision del conocimiento, la comercializacion de proyectos, el impulso al
emprendimiento, por mencionar algunas. Sin embargo, es significativo el alcance que
tienen ante la sociedad en todos los niveles a través de sus practicas de divulgacion, tal
y como menciona SU15 a través de ellas hacen visible al CICESE en el contexto regional,
acercando a la ciencia al pueblo lo que incide en el desarrollo y bienestar comun.
Asimismo, se observa como a través de la difusion, las investigaciones de las diversas
areas del saber se comparten entre pares, llegando asi a tener presencia a nivel no solo
nacional sino también internacional, lo que ha llevado a CICESE a generar proyectos de

emprendimiento que le proveen recursos econdmicos para seguir operando.

4.2 Estudio de caso CETYS

Esta investigacion considera como objetivo general el analizar la orientacion hacia la
innovacion social de las practicas de extension de IES en B.C., una publica y una privada.
Por lo que, en esta seccion se atiende el segundo estudio de caso el de una IES privada,

el CETYS Universidad, iniciando con la exposicion de antecedentes generales que
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incluyen los principales lineamientos del Plan de Desarrollo CETYS 2020, mismos que
contribuyen a enriquecer los datos proporcionados por los informantes clave, para
posteriormente proceder a la descripcion y discusion de los resultados correspondientes

a esta institucion educativa.

4.2.1 Antecedentes generales de CETYS Universidad

ElI CETYS es una IES privada, establecida en el estado de B.C. cuyo origen se remonta
a 1961, gracias a la idea visionaria de un grupo de lideres empresarios de la region,
quienes forman una asociacion civil, IENAC, quien auspicia a CETYS Universidad.
Establecida en primera instancia en Mexicali, B.C. en 1961, después en Tijuana, B.C. en
1973, y posteriormente en 1975 en Ensenada, B.C., conformando el Sistema CETYS. La
idea principal surge por la necesidad de cubrir la demanda de capital humano capacitado
para cubrir plazas en los diversos sectores productivos del estado debido a su
crecimiento, de ahi la vocacién en la ensefianza. En aquella época, los jévenes que
guerian continuar con sus estudios superiores se desplazaban al noroeste o al centro
pais, lo que significaba una fuga de cerebros, mismos que no regresaban y, eso evitaba
el desarrollo y progreso de la regiéon, logrando cubrir un area de oportunidad en la

educacién superior de B.C. (Ortega, 2011; CETYS Universidad, s.f.).

La institucion cuenta con el RVOE a nivel federal otorgado por la SEP, segun
Acuerdo 21414 publicado en el DOF el 26 de diciembre de 1974, en el cual se autoriza a
CETYS a ofrecer programas de diferentes niveles educativos: técnicos, educacion media
superior, educacion superior (pre y posgrado) mediante cualquier modalidad y en todo
México. Asimismo, la Secretaria de Educacion y Bienestar Social del Gobierno del Estado

[SEBS] emite y publica el Acuerdo s/n en el periddico oficial del estado el 10 de octubre



136

de 1983, concediendo los mismos privilegios otorgados en el Acuerdo federal 21414, pero

Gnicamente a nivel estatal (Ortega, 2011; CETYS Universidad, s.f.).

Ademas, de pertenecer a ANUIES, cuenta con acreditaciones nacionales por parte
de FIMPES, del Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas Contables y Afines
[CACECA], del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria [CACEI] y, del
Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio [COMAPROD], por
mencionar algunas. E, internacionalmente es la primera universidad reconocida en el
extranjero por la Western Association of Schools and Colleges [WASC] vy, reconocida
como una de las mejores universidades de Latinoamérica en 2018, por el Ranking
Internacional QS Stars, por su “gracias a su extensivo programa de becas y apoyos
financieros, asi como accesibilidad e igualdad de género, profesorado y aportaciones a

la economia, cultura y sociedad” (CETYS Universidad, s.f., parr. 6).

Actualmente, cubre una oferta académica en educacion media superior (tres
bachilleratos), educacién superior (21 licenciaturas y 10 posgrados), sumando mas de
8,000 estudiantes a nivel sistema, de los cuales han logrado una experiencia
internacional cerca del 60% vy, del total de alumnos inscritos a nivel sistema 8 de cada 10
alumnos tienen apoyo financiero y hasta la fecha la institucion cuenta con 41,700
egresados. Por otra parte, cuenta con 3 colegios y centros de excelencia para impulsar
la investigacion: (a) Colegio de Administracion y Negocios y el Centro de Excelencia y
Competitividad Empresarial [CECE]; (b) Colegio de Ingenieria y el Centro de Innovacion
y Diseiio [CEID]; (c) Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades y el Centro de

Desarrollo Humano y Social [CEDHS] (CETYS Universidad, s.f.).

En el Plan de Desarrollo Institucional CETYS 2020, se describen los lineamientos a
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seguir por la institucion, constituyendo asi un marco de referencia, el cual incluye, entre otros:
Mision, Vision y objetivos estratégicos (IENAC, 2011):
Mision Institucional
Es propésito del Centro de Ensefianza Técnica y Superior contribuir a la formacion de
personas con la capacidad moral e intelectual necesarias para participar en forma
importante en el mejoramiento econémico, social y cultural del pais EI CETYS Universidad
procura, en consecuencia, hacer indestructible en la conciencia de sus estudiantes,
aquellos valores que tradicionalmente han sido considerados como basicos para que el
hombre pueda vivir en sociedad en forma pacifica y satisfacer las necesidades que su
capacidad laboriosa le permita (p. 15).
Visién CETYS 2020
“CETYS Universidad sera una institucion de alta calidad educativa, competitiva
mundialmente, funcionando como una comunidad de aprendizaje, y reconocida
por sus acciones y resultados en un marco de sustentabilidad” (p. 10).
Objetivos estratégicos

o Impulsar un claustro académico de alto nivel de formacion que enriquezca las
tareas de docencia, investigacion y extension, con enfoque hacia medicion del
aprendizaje y uso de la tecnologia.

o Continuar promoviendo su vocacion de institucion formadora de personas, por
tanto: seguird impulsando la formacion integral mediante un modelo educativo
centrado en el estudiante, con un despliegue sistematizado de sus elementos
diferenciadores y una vida estudiantil rica y diversa en favor del aprendizaje del
estudiante.

o Operar un sistema multicampus con infraestructura consolidada. La Institucion

enfocara su desarrollo hacia la sustentabilidad organizacional.
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o Integrar las mejores plataformas tecnologicas y sistemas para el ofrecimiento
de servicios educativos y de apoyo de calidad.
o Promover la innovacion y diversificar su oferta educativa y las modalidades en
sus formas de entrega.
o Diversificar sus fuentes de financiamiento, incrementando de una manera
sustantiva las aportaciones que hagan posible el despliegue del plan (pp. 29-
31).
4.2.2 Descripcién de los resultados
En este apartado se inicia con la sintesis de las narrativas correspondientes a los siete
informantes clave en orden cronolégico y, después el andlisis de categorias o temas, para
concretar la identificacion y descripcion de las practicas de extension y su clasificacion

en base a los constructos de los modelos de extension en base a los tedricos.

Sintesis de las narrativas

Las sintesis de las siete narrativas, ver tabla 18, muestran el perfil profesional y personal
de informante clave, con el fin de describir las peculiaridades inherentes a cada uno, asi
como las competencias profesionales, la experiencia, la trayectoria de vida, logros y
motivacion en el ambito educativo y social, asi como su orientacion hacia la innovacién

social.

Asimismo, se exponen las caracteristicas relativas a la unidad de trabajo o
departamento en donde labora el informante clave, sus actividades preponderantes, el
objetivo principal del departamento, asi como la relaciéon con el contexto social y su
acercamiento con la innovacion social. Por ultimo, se explican las particularidades la IES,

en cuanto a las funciones sustantivas que desarrollan como IES, asi como su vocacion,



139

su relacion con el contexto social y su orientacion hacia la innovacion social, todo esto
desde la perspectiva del entrevistado, considerando los puntos mas significativos de cada

uno de los informantes.

Tabla 18
Sintesis de las narrativas de las entrevistas de los informantes clave del CETYS Universidad
Clave Sintesis de las narrativas
SuU01 Licenciada en biologia, con doctorado en educacion, con experiencia docente por mas

de 30 afios. En CETYS Universidad fue directora del Colegio de Ciencias Sociales y
Humanidades durante siete afios, pero actualmente es coordinadora institucional de
investigacién a nivel sistema, a través de la cual fomenta y promueve la investigacion
de alto nivel. A la fecha ha logrado que 20 investigadores de la institucién pertenezcan
al Sistema Nacional de Investigadores [SNI]. Su vocacién se dirige a la docenciay a la
investigacién, su labor contribuye a la sociedad compartiendo los resultados de
investigacién con instituciones de educacion media, en las cuales ha intervenido para
implementar nuevas estrategias para la ensefianza de las matematicas. Promueva la
divulgacién de las investigaciones en diversos sectores. El departamento donde SUO1
ofrece sus servicios es la coordinaciéon de investigacion a nivel sistema de CETYS
Universidad, departamento de apoyo a los departamentos académicos, pero también a
algunos departamentos administrativos. Su objetivo fundamental es el promover y
consolidar los procesos de investigacion. Establecer las bases normativas,
lineamientos, elaborar convocatorias, [...] recolectar informacién de las publicaciones y
la productividad de profesores para subirlas. La misién de la institucién de por si,
contextualmente manifiesta compromiso con la sociedad. [...]. Pero, muchas cosas que
se haceny, se regulan y se norman aqui, estan para fortalecer la formacion universitaria.
Que, al final cumpliendo la misién, redunda en un beneficio a la sociedad. Las funciones
de la institucién son: docencia, la investigacion y la extensién, caracterizandose por
tener una vocacién hacia la docencia. Ademas, la institucion a través de su misién se
relaciona con la sociedad, ya que en ella se manifiesta el compromiso de la IES con el
tejido social, ya que su principal objetivo es la formacién integral del ser humano.

SuU02 Sociblogo educativo, mas de 25 afios de experiencia profesional. Se incorporaa CETYS
Universidad como profesor de tiempo completo, después director del Colegio de
Ciencias Sociales y Humanidades y, hoy en dia como vicerrector académico a nivel
sistema. Se caracteriza por su vocacién docente y gusto por la investigacion. Escritor
de narrativas de corte humanista. Vocacion: escritor, docente e investigador. Su funcion
principal: promover, fortalecer la formacion integral del estudiante. La vicerrectoria
académica al ser un departamento de primer nivel se parte directamente de la rectoria
a nivel sistema, de la rectoria emanan tres vicerrectorias, una es la administrativa, otra
es la vicerrectoria operativa, y la tercera es la vicerrectoria académica. Y el propdsito
de la vicerrectoria académica es lograr que los estudiantes que ingresan a nuestra
institucion alcancen sus perfiles de egreso. Cumple con tres actividades relevantes: la
primera tiene que ver con el profesorado. Y, con ello me refiero a contratacion,
capacitacion, y evaluacion por supuesto; la segunda area son los programas
académicos, todo lo que tiene que ver con innovacion de programas de evaluacion
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Sintesis de las narrativas de las entrevistas de los informantes clave del CETYS Universidad

Clave

Sintesis de las narrativas

curricular, disefio curricular, generacion de nuevos programas académicos; v, la tercera
funcién sustantiva tiene que ver con los estudiantes. Especialmente, con el concepto de
formacion integral. A través de la labor desarrollada por la vicerrectoria académica, la
institucién contribuye al entorno social y productivo de la region, ya que procura preparar
con un alto nivel de calidad a los estudiantes para que una vez que egresen y se
desempefien en el mercado laboral lo puedan hacer con las habilidades y con las
capacidades que adquirieron, por una parte. Y, por otra parte, esta es una institucion
gue mantiene un vinculo con el entorno, [...] mediante dos vias: una por la relacién con
la industria y con la empresa, y esto se hace a través de programa de educacion
continua, o también a través de proyectos que desarrollan los centros de excelencia.
CETYS ejerce la: docencia, investigacion y vinculacién. Pero su vocacién es la docencia
ligada con la ensefianza y con el aprendizaje de los estudiantes. La institucién cuenta
con el area de Formacion Integral Universitaria, la cual es un departamento nuevo, se
caracteriza por ser un area de innovacién, en la cual se pretende rescatar lo mejor que
realiza cada campus, (Mexicali, Tijuana y Ensenada), en cuanto a difundir la cultura, el
deporte y todo lo relativo a la vida estudiantil. Alberto refiere a su vez como elemento de
innovacion, una asignatura denominada “[...] Etica, empresa y sociedad, esta ligada
también al sentido de la responsabilidad social y del desarrollo del liderazgo social
“(Alberto, SU02).

SuU04

Egresada de ingenieria industrial, con maestria en administracién. Experiencia docente
por mas de 30 afios en CETYS Universidad, fue directora de la escuela de ingenieria,
coordinadora de carrera, coordinadora de vinculaciébn académica, ademas de ser
coordinadora del proceso de acreditacion del programa de licenciatura de ingenieria
industrial ante el Consejo Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria [CACEI]. Su
vocacion es: la docencia y la vinculacién. Como coordinadora de programa académico,
se vincula con diversos sectores, generando sinergia entre sector productivo y
academia.

La escuela de ingenieria pertenece al Colegio de ingenieria a nivel sistema. En la
escuela de ingenieria campus Ensenada hay coordinaciones académicas por programa
de ingenieria. Su funcién es el facilitar el proceso de ensefianza y asegurar cumplir con
los resultados de aprendizaje, asi como la seleccién de los docentes que cumplan el
perfil para cada materiay ser la guia y el seguimiento del cumplimiento de esto. Ademas,
realiza las actividades de extensién, como son: el tener contacto, y el revisar estas
empresas empleadoras. Su coordinacién se centra en la vinculacién con el sector
industrial y empresarial, asimismo con otros sectores sociales. Dicha experiencia la
aprovecha y la fusiona al momento de llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje, y a su vez es lo que ella misma exige a sus maestros que tiene a cargo en
la coordinacion de programa. Ademas de contribuir a la formacién de “seres humanos
con la capacidad de mejorar su zona de influencia” (SU04). Las funciones sustantivas
de CETYS Universidad son: la educacion y la vinculacién, “mas que extension,
incipiente la investigacion esta tomando forma” (SU04), se caracteriza por su educacion
de calidad. A través de los afios CETYS se ha comprometido con los grupos de interés,
con los estudiantes y con los padres de familia. Asimismo, la estabilidad laboral que
ofrece a sus colaboradores, como manifiesta SUOA4.

Suo7

Filésofo, maestria en ética y maestria en estudios humanisticos. Con experiencia
docente por mas de 20 afios en la docencia y en puestos administrativos en IES.
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Clave

Sintesis de las narrativas

Actualmente cuenta con tres afios como Director de Asuntos Estudiantiles en CETYS
campus Ensenada, con cuatro areas a su cargo: difusidon cultural, el deporte, los
servicios médicos y el bienestar integral. Con vocaciéon docente y administrador. Su
funcion primordial es el fortalecimiento a la formacion integral del estudiante. Actividades
que realiza: la difusion de la cultura, del deporte. Su departamento depende
directamente de la Direccion General y Académica de CETYS Universidad zona costa.
Asuntos estudiantiles esta directamente en conexién con la Direccién de formacion
integral universitario a nivel sistema. Y, tiene como propdsito el proveer convivencia,
recreacion o una vida sana al estudiante, de forma que se logren las competencias de
egreso del estudiante, la activacion fisica, bienestar integral, deportes recreativos,
deporte competitivo, formacién de grupos, formacién de publicos, difusién de la cultura,
amor por el arte, amor por las tradiciones culturales, vinculacion de los estudiantes con
las acciones sociales de la sociedad. Asi mediante la realizacion de algunas de estas
actividades es como se incide en la sociedad, otorgando un servicio comunitario, que
no es el servicio social que llevan a cabo los estudiantes de profesional, el cual es
obligatorio, es aquel servicio de apoyo a una causa social. Las funciones de la institucion
son: la academia, la extension y la investigacion. La fortaleza de la institucion se centra
en su area académica, “es nuestra labor vincular al estudiante, o desarrollar su liderazgo
con acciones de la sociedad, causas sociales” (SUQ7).

SuUll

Ingeniero industrial, maestro en ciencias de la ingenieria y con mas de 20 afos de
experiencia en el sector industrial, y nueve afios en el ambito académico. Actual
coordinador de vinculacién académica en CETYS Universidad Campus Ensenada. La
dualidad de estar en la academia y en la industria, le da la oportunidad de enriquecer y
entrelazarlas, para el beneficio de ambos sectores. Su vocacion es ser docente y
vincular. Sus actividades son: vinculacion con diversos sectores sociales, productivo,
gubernamental, ONG, entre otros. La coordinacion de vinculacién académica, a pesar
de estar fisicamente en el area de la escuela de ingenieria, y de iniciar sus actividades
en dicha escuela, ofrece el servicio de vinculacién a todos los demas departamentos,
tanto académicos como administrativos, si asi se requiere. Trabaja de forma
colaborativa con la incubadora de negocios de alto impacto y con los Centros de
Excelencia. El depende directamente de la direccion académica del campus. Su funcion
principal es: vincular a la institucion con diferentes 6rdenes de gobierno, con la industria
privada, la industria publica y la sociedad, las camaras, las organizaciones, las
asociaciones de Ensenada. “Entonces, practicamente es como presentar a esa
institucion de educacién superior ante todos esos foros” (SU11), ademas vincular a la
institucion con diferentes érdenes de gobierno, con la industria privada, la industria
publica y la sociedad, las camaras, las organizaciones, las asociaciones de Ensenada.
“O sea, cuando yo estoy viendo hacia afuera como vinculacién, debo de conocer todos
los departamentos y funciones y, alcances hacia adentro de CETYS, para saber quién
es el departamento que puede atender” (SU11). Gestiona las tres funciones sustantivas
universitarias de una forma equilibrada, al cual SU11 denomina “circulo virtuoso”.
Vocacion de la institucion es la formacion de ese recurso humano. Como consecuencia
del trabajo interrelacionado del circulo virtuoso de acuerdo con SU11, cada una de las
funciones cumple con sus actividades, y logran un propdésito en comdn que es el
contribuir con la sociedad, en los diversos sectores sobre los cuales incide o se
relaciona. De forma que la institucion, de manera implicita estd fomentando y creando
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las formas de como poder incidir en el contexto social, incluso incidir en las politicas
sociales que se gestionan en el sector publico.

SuU13

Maestro en administracion de negocios, con especialidad en finanzas, experiencia en
emprendimiento en cualquier etapa, nivel, o cualquier tipo de publico. Asimismo,
docente de vocacion. Actual coordinador de la incubadora de negocios de alto impacto
en CETYS Universidad en campus Ensenada, asi como coordinador académico de la
licenciatura en inteligencia de negocios. Ademas, apoya la vinculaciéon con el sector
productivo, también gestiona proyectos de investigacion aplicada, en el Centro de
Excelencia en Competitividad y Emprendimiento [CECE]. Vocacion: docente y
emprendimiento. Sus principales actividades son: emprendimiento, vinculacion,
desarrollo, compartir conocimiento. La incubadora de negocios de alto impacto depende
de la escuela de administracion y negocios. Esta incubadora funciona como una
coordinacién, y trabaja colaborativamente con la coordinacion de vinculacion académica
y con los centros de excelencia de los diversos colegios, asi como con la Coordinacién
de Alumni (exalumnos). El objetivo de esta coordinacién es el proveer apoyo para que
cualquier idea de negocio se concrete, y que la mayoria de los emprendimientos que se
generen en ella logren tener éxito, ademas, apoyar a la germinaciéon de una idea de
negocio, desarrollarla, seguimiento de crecimiento, soporte técnico y legal, asesoria en
diferentes ambitos del emprendimiento, proteccion de propiedad intelectual. CETYS se
relaciona con la comunidad a través de esta incubadora, la cual es un valor agregado
que da a la comunidad, para su comunidad estudiantil, y para la comunidad en general,
ademds, porque estd abierta a todo el publico y es un servicio totalmente gratuito. Las
funciones de la institucion son: docencia, investigacién y vinculacion-extension, pero se
distingue por la docencia. “Bueno, el propésito fundamental de la institucién es crear
profesionistas, y ofrecerles una educacion integral. En esa parte de la integral, donde la
incubadora se alinea perfectamente. Porque, les impulsa y ayuda, a los jovenes a
desarrollar esa visién de negocio, esa vision empresarial, esa opcion, en donde pueden
verter su conocimiento y ver, o darse cuenta, como su formacién profesional aunada a
la participacion de otras personas en una sola organizacion, trabajando en equipo puede
lograr cosas increibles” (SU13).

SU16

Licenciado en educacién, con maestria en administracion concentraciéon en alta
direccion. Experiencia en el 4rea de comunicacion por dos afios. Actualmente, es
coordinador del departamento de comunicacién en campus Ensenada, y cuenta con tres
colaboradores: uno que atiende especificamente articulos y notas que se publican en
diversos medios informativos, y dos mas que estan en el area de disefio. A nivel local
depende directamente de la direccién general de CETYS Universidad zona costa, y a
nivel sistema depende del director de comunicacion. La funcién principal es lograr dar a
conocer todo aquello que la institucién realiza a través de sus diversas funciones
sustantivas. Vocacion: la comunicacion y relaciones publicas. El propdsito fundamental
de su funcion en campus Ensenada es el dar a conocer todo aquello que la institucién
realiza, tanto la academia como casos de éxito, campafias de publicidad, comunicacién
corporativa, publicacion de articulos de los investigadores. Asimismo, el area de sistema
de comunicacién a nivel institucional se encarga de posicionar a los académicos y los
trabajos de investigacion, a través de los medios de comunicacion, como radio,
television y otros medios, mas no a nivel de difusiébn en revistas cientificas. Las
actividades primordiales que desarrolla son: administrativas y de control presupuestal,
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Sintesis de las narrativas de las entrevistas de los informantes clave del CETYS Universidad

Clave Sintesis de las narrativas

coordinacién de contenidos que se comunican a través de los diversos medios, disefio
y branding institucional (imagen institucional) que se maneja en redes sociales y en los
medios de comunicacién tradicionales y digitales, asi como campafias internas de
publicidad (dirigidos a padres de familia y estudiantes), comunicacion organizacional
(dirigido al personal que labora en la institucion), y todo aquello relativo a la
comunicacion en redes sociales en general de la institucién (escuelas, educacion
continua y centros de investigacion). En el departamento de comunicacién “estamos
trabajando para atraer ese talento a la universidad” (SU16). Es relevante para esta
coordinacién el “demostrar que si estamos cumpliendo” (SU16) que se tiene un
compromiso y responsabilidad con la sociedad, y no tan solo decir “lo que se tiene”. A
través de las diversas actividades que se realizan “queremos llevar [...] como contenido
de valor a través de los medios de comunicacion para que la informacion llegue a mas
gente” (SU16).

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de las categorias

En este apartado se describen los resultados obtenidos relativos a las categorias
consideradas en las siete narrativas de entrevistas de acuerdo con las respuestas
emanadas de los informantes clave mediante la técnica de entrevista semiestructurada,
considerando tres categorias: (a) perfil profesional y personal del informante clave; (b)
caracteristicas de la unidad organizativa; y (c) percepcion del perfil de la IES, que en este

caso es el CETYS Universidad. Los detalles se presentan a continuacion:

A. Descripcién del perfil profesional y personal de los informantes clave

Colaboraron siete informantes clave, seis de ellos son docentes en diferentes escuelas
en la institucion y pertenecen a distintos departamentos administrativos, distribuidos de
la siguiente manera: Vicerrectoria Académica a nivel sistema; Coordinacion de
Investigacion a nivel sistema; Coordinacion de Ingenieria Industrial, Coordinacion de
Vinculacion a nivel campus; Coordinacion de la Incubadora de Negocios de Alto Impacto;

Direccion de Asuntos Estudiantiles en el campus y, Coordinacion de Comunicacion
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Relaciones Publicas. En la figura 5, se puede observar la interrelacion entre los

informantes clave de esta IES.

Figura 5. Interrelacion de los informantes clave de CETYS Universidad
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Figura 5. Mapa conceptual para explicar un segmento de la estructura organizacional de CETYS
Universidad, en el cual se aprecia a los informantes clave y su interrelacién. Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, cabe destacar que dos de los informantes tienen formacién en ciencias
sociales y humanidades, con licenciaturas en sociologia y filosofia; al igual que una en el
area de ciencias bioldgicas; también, otros dos son ingenieros industriales; asi como uno
es licenciado en sistemas computacionales y otro licenciado en comunicacion. Asimismo,
todos con estudios de posgrado, a nivel doctorado y maestria: dos de ellos con doctorado
en educacion, desempefiandose en puestos a nivel sistema; los cinco restantes todos
con maestrias en el area administrativa, en ingenieria, y en humanidades. A pesar de la

diversidad de disciplinas en las que se han desarrollado, seis coinciden en su vocacion
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docente, y la combinan con alguna otra actividad que les interesa, por ejemplo: a dos de

ellos les interesa la investigacion, dos mas prefieren la vinculacion, a su vez otro tiene

disposicion para el emprendimiento, otro se apega a la gestién educativa y, por ultimo,

uno mas enfocado a la comunicacion interna y externa.

De igual forma su relacidn con el entorno y su orientacion hacia la innovacion social

se refleja en las actividades que realizan:

Vi.

Vii.

Contribuir, a través de sus investigaciones sobre la ensefianza de las
matematicas, para que instituciones de educacién media implementen nuevas
estrategias para la ensefianza de esa disciplina, ademas el compartir sus
investigaciones con diversos sectores (SUO1).

Promover la formacion integral del estudiante (SU02).

Fortalecer la vinculacion con diversos sectores desde los programas académicos.
Generando sinergia entre sector productivo y academia (SU04).

Reforzar la formacién integral del estudiante. Difusion de la cultura, el arte y el
deporte (SUO7).

Promover y concretar la vinculacion con diversos sectores sociales, productivo,
gubernamental, ONG, entre otros (SU11).

Contribuir al emprendimiento a cualquier nivel, a la vinculacion con diferentes
sectores, al desarrollo econdmico en todos niveles (SU13).

Comunicar todo aquello que la institucion realiza (proyectos, innovaciones,
investigaciones, y mas), informar contenido de valor a través de diversos medios

informativos (digitales e impresos) (SU16).
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B. Descripcion de la unidad organizativas

Las unidades organizativas en las cuales se desempeiian los informantes clave son
diferentes, ver figura 5, dos se encuentran ubicados fisicamente en la misma zona de
oficinas, de la escuela de ingenieria, pero, una si depende de la direccion de la escuela
de ingenieria por ser la coordinadora del programa de ingenieria industrial y, el otro, el
coordinador de vinculacién académica del campus depende de la direccidbn académica y
de la direccion general del campus Ensenada. Entre ellos hay relacién porque SU0O4 hasta
hace aproximadamente dos afios ejercid la coordinacién de vinculacion académica, por
lo tanto, su experiencia fue y es fundamental para apoyar a la labor que ahora SU11
realiza. Ademas, que SU04 fue quien promovio por primera vez, la Expo-Ingenieria, en
donde se observa como se vinculan los estudiantes con los diversos sectores, exposicion

con mas de 30 afos de realizarse.

A su vez, es relevante destacar que SU04, como coordinadora de programa, aun
contribuye a que sus estudiantes logren tener esa vinculacion con el sector productivo,
para fortalecer el perfil de egreso de los estudiantes. Por tal motivo, ella valida que los
docentes de su area generen proyectos o actividades que lleven a los estudiantes a
generar esa sinergia entre lo académico y los requerimientos del sector productivo. Sin
embargo, quien gestiona formalmente la vinculacion es SU11, por ser el responsable de
la funcion de vinculaciéon en el campus. De ahi que, la coordinacién de vinculacion
académica ofrece el servicio de vinculacion a todos los demas departamentos
académicos y administrativos en la institucion, Ademas, de trabajar de forma colaborativa

con la coordinacion de la incubadora de negocios de alto impacto y con los centros de
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excelencia, tanto del colegio de ingenieria como del colegio de administracion y el de

sociales y humanidades.

La coordinacion de vinculacién depende directamente de la direccidbn académica
del campus, asi como de la direccion general de zona costa. Su objetivo principal es
vincular a la institucion con diferentes sectores publico y privado, al respecto sefiala

SU11:

El objetivo [...] es precisamente vincular a la institucion con diferentes 6rdenes de
gobierno, con la industria privada, la industria publica y la sociedad, las caAmaras,
las organizaciones, las asociaciones de Ensenada. [...] es como presentar a esta

IES ante todos esos foros (SU11).

Sin embargo, la vinculacién no solo es externa, también se presenta internamente
al relacionarse con las diversas direcciones de escuela, con las coordinaciones de
programa con los centros de excelencia, explicandolo asi: “[...] los centros de excelencia
son una plataforma, [...] para cuando no se puede directamente tener un proceso de
innovacion o una solucion de problemas a nivel académico... [...] yo voy a tender a ir al

centro de excelencia [...]” (SU11).

Asimismo, la coordinacion de la incubadora de negocios de alto impacto depende
directamente de la direccion de la escuela de administracion y negocios, pero a su vez
apoya a todos los departamentos de la institucion, administrativos y académicos, y no
solo eso, sino esta al servicio de toda la sociedad, sin importar qué tipo de proyecto se
quiera incubar. Tiene relacién directa con la coordinacion de vinculacién, asi como con

los centros de excelencia de los colegios y con la coordinacion de alumni (exalumnos).
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Su obijetivo principal es el proveer apoyo para que los emprendimientos que se gestionen
logren tener éxito. De ahi que, afirma SU13 que “entre 11 y 20 proyectos generalmente

egresan en el afio” de la incubadora de negocios.

Ahora bien, la direccion de asuntos estudiantiles depende directamente de la
direccién académica del campus y de la direccidn general de zona costa, colabora con
todas las direcciones de escuela, y su objetivo fundamental es proveer convivencia,
recreacion o una vida sana al estudiante, de forma que se logren las competencias de
egreso del estudiante (SUO07). De ahi que “mientras la academia desarrolla las
competencias duras, nosotros desarrollamos las competencias suaves” (SUQ7). Para el

logro del objetivo se realizan diversas actividades, que tienen que ver con:

[...] activacion fisica, bienestar integral, deportes recreativos, deporte competitivo,
formacion de grupos, formacion de publicos, difusion de la cultura, amor por el arte,
amor por las tradiciones culturales, vinculacion de los estudiantes con las acciones
sociales de la sociedad, [...] es nuestra labor vincular al estudiante, o desarrollar

su liderazgo con acciones sociales, causas sociales (SU07).

En el caso de la coordinacion de investigacion a nivel institucional es de reciente
creacion, con menos de dos afios de actividad, es un departamento de apoyo a: las
direcciones de escuela, los colegios, los centros de excelenciay, a ciertos departamentos
administrativos. Este departamento se relaciona directamente con la vicerrectoria
administrativa, para cuestiones de operatividad, y se vincula directamente con la

vicerrectoria académica, para asuntos académicos y de investigacion.
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El objetivo general de esta coordinacion es promover y consolidar los procesos de
investigacion en la institucidon, actualmente se esta trabajando “para llevar a la institucion
a otro nivel [...] en cuanto a investigacion” (SUO1). A causa de tener mas apoyo en
investigacion, los profesores investigadores miembros del SNI en la institucion se ha
incrementado. A su vez, el trabajo de esta coordinacién en estos primeros afios se
encamina al ordenamiento de todo lo relativo a la investigacion: cantidad de articulos
publicados y consolidacion de un repositorio, ya que “no habia un ordenamiento, no habia

lineamientos [...]” (SUO01).

Por su parte, la vicerrectoria académica es un departamento de primer nivel que
depende directamente del rector del sistema CETYS Universidad, y cuyo obijetivo
primordial es el lograr que los estudiantes que ingresan a la institucion alcancen sus
perfiles de egreso, de acuerdo con el modelo educativo institucional. Esta vicerrectoria
tiene una responsabilidad muy grande, ya que se vincula con dos funciones sustantivas,
con la docencia y la investigacion. No obstante, también tiene a su cargo todo lo relativo
a la extension universitaria. La vicerrectoria académica se enfoca a tres areas

especificas, de acuerdo con lo sefialado por SU02:

i. Los profesores: contrataciones, capacitacion y la evaluacién del
profesorado.

ii. Los programas académicos: innovacion de programas, disefio curricular,
evaluacion curricular, generar nuevos programas en todos los niveles
académicos de la institucion.

iii. Los estudiantes: todo lo relacionado a la formacion integral del estudiante.
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Por lo que respecta, a la coordinacidbn de comunicacion y relaciones publicas,
depende directamente de la direccion general del campus y de la direccion de
comunicacion y relaciones publicas a nivel sistema. Su principal objetivo es el “dar a
conocer todas las actividades que esta realizando la universidad, tantas estudiantes,
académicos, casos de éxito. [...] también manejamos todo lo que es publicidad, branding
institucional, comunicacion corporativa, campafnas para matriculas, etcétera” (SU16).
Asimismo, a nivel sistema “[...] se encargan mas de posicionar a nuestros académicos,
sus trabajos de investigacion, pero lo hacen mas como un catdlogo de expertos en
medios de comunicacion especificos” (SU16). En decir, se encarga de divulgar el
conocimiento “publicar notas [...] temas de interés [...] en medios de comunicacion”
(SU16). Es un departamento que presta servicio tanto al area administrativa y al area
académica, en si tiene relacién con todos los departamentos, cuidando la imagen

institucional en todos sentidos.

C. Descripcién de la percepcién de la institucion

En lo que corresponde a la percepcion de los informantes con respecto a las funciones
sustantivas universitarias, docencia, investigacion y extensién. Seis de los siete
informantes coinciden en que CETYS Universidad ejerce las tres funciones sustantivas
universitarias: la docencia, la investigacion y la extension. En particular, a la docencia la
reconocen como una funcién sustantiva, asignandole uno u otro nombre, pero todos en
el mismo sentido. De ahi que, cuatro la nombran como, docencia (SUO1, SU02, SU11y
SU13); uno la menciono como, la educacion (SU04); otro mas como formacion (SU16);
y, el ultimo, no menciona explicitamente ninguna de las tres funciones sustantivas, no

obstante, estan implicitas en el relato, como area académica (SUQ7).
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Asimismo, seis de los siete informantes reconocen a la investigacion como una
funcidén sustantiva, una de ellas menciona que “buscando un mayor ordenamiento en
cuanto a investigacion, [...]” (SU01), en cambio otro informante sefiala al respecto, como
una “incipiente la investigacion, esta tomando forma” (SUO4). De tal forma que, a raiz del
esfuerzo que se hace en la investigacion se ha fortalecido la difusién del conocimiento,
ahora se publican mas articulos en revistas, los profesores investigadores participan mas
en coloquios, se envian articulos a los periodicos locales, regionales y nacionales, es

decir, “[...] publicando tus resultados, estds compartiendo con la sociedad [...]" (SUO1).

Incluso, SU16 comenta sobre la pertinencia de la investigacion en la institucion, ya
gque se estd aprovechando para posicionar a la institucion y para compartir los

conocimientos, cuando menciona que:

“‘yo creo que también es de las mas fuertes, de las actividades mas fuertes que
esta haciendo ahorita el area de comunicacion. [...]. De hecho, se acaba de
implementar como parte de la estrategia, un micrositio de investigacion donde se
van a estar promoviendo todos los logros, las investigaciones, los maestros que
son reconocidos con el nombramiento de SNI. [...] pero empez6 a verse la
necesidad de dar a conocer la difusion [...] que trae como objetivo el CETYS para

el 2036” (SU16).

Por su parte, SU11 afirma: “[...], somos el campus que tiene a los investigadores
que mayor productividad tienen. [...] son reconocidos por la calidad y la cantidad de
investigacion que generan”. Y, en el relato de un informante se sobrentiende la

investigacion, puesto que no la nombra funcion fundamental (SUQ7).
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No obstante, se observa como el informante SUO1 no hace distincion entre los dos
vocablos de divulgacién y difusion, ya que mezcla medios de comunicacion de la ciencia,
con comunicar el conocimiento en articulos publicados en revistas cientificas, periddicos
locales, por mencionar algunos. Y en esta misma situacion se encuentra el informante
SU16, puesto que utiliza ambos términos indistintamente para manifestar la accién de
comunicar o de informar: “la difusién deportiva”, “la difusion de lo que es investigacion”,

“‘queremos llevar contenido de valor a través de los medios de comunicacion para que

esta informacion llegué a mas gente [...]".

Por el contrario, en lo que respecta a la funcién sustantiva de extension, solo uno
de los informantes clave, la reconoce plenamente como extension (SUO1); tres mas la
denominan vinculacién (SU02, SU04 y SU11l) y, solamente uno la denomina como
“vinculacién-extension” (SU13). En cambio, SUO7 es el que le asigna un término mas
geneérico “area académica”y en el caso de SU16 requirié de una explicacion para recordar
lo qué es la funcion de extensién, puesto que comentd “la otra no recuerdo cual era”

aludiendo a dicha funcion.

De tal forma que, seis de los siete informantes coinciden en que la docencia es la
vocacion que define a CETYS Universidad, es su inclinacién, su razén de ser, su funcién
fundamental. No obstante, es una percepcion que los informantes no expresan de forma
idéntica, lo externan de forma diferente, pero el significado y el sentido es el mismo, y
definitivo uno solo alude a ella como “calidad académica”, “area académica” (SUQ7) y “la

formacion que es académica” (SU16).

Por lo que, cuatro de los informantes coinciden en decir que la vocacion de la

institucion es la docencia, afirmando uno de ellos que “[...] hemos privilegiado durante
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décadas el tema de la docencia con programas académicos de innovacion [...]" (SU02)
y “hablaba de la académica, porque es el principal objetivo de CETYS: es preparar a los
alumnos a través de un cuerpo docente listo, profesional y de calidad” (SU16). A su vez,
dos informantes sefialan que la institucion tiene “una vocacién hacia la docencia” (SU01);
y “le distingue la docencia” (SU13). En este mismo sentido, SUQ7 dice “la fortaleza de la
institucion se centra en su area académica”; a su vez SU11 afirma que esta institucion
tiene como funcion fundamental “el generar o desarrollar talento humano [...]"; ademas

de generar “educacion de calidad” (SU04 y SUQ7).

La percepcion de los informantes con respecto a la relacion que CETYS
Universidad tiene con el entorno social y su orientacién hacia la innovacion social se
desprende lo siguiente: los siete informantes clave consideran que CETYS Universidad
se relaciona con el contexto social, sin embargo, no mencionan abiertamente que la

institucion trabaja la innovacion social. No obstante, esta implicito en los relatos.

Por consiguiente, los esfuerzos que la institucion realiza para abordar este
aspecto, esta disperso entre varias areas, es decir, no esta realmente concentrado en
una sola unidad organizativa, se sobreentiende en el relato que hay cuatro
departamentos que realizan esta labor, entre ellos se mencionan: avance institucional,
asuntos estudiantiles, educacién continua y, comunicacion y relaciones publicas, asi lo

comenta SU02:

[...]uno [...] se llama [...] direccion de avance institucional [...], esta direccion se
encarga de mantener una fuerte relacion con la industria y con el consejo [...]. [...]

una segunda que se dedica a generar cursos Yy talleres es educacion continua. [...].
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Y, hay un tercero que se acerca mas clasicamente a lo que podemos entender por

extension universitaria, que son las direcciones de asuntos estudiantiles, [...].

En este sentido, se complementa lo que menciona SU02, con lo que sefiala SUQ7
sobre la labor que despliega la direccion de asuntos estudiantiles en este ambito: se
presta servicio comunitario y se brinda servicio asistencial, se contribuye con programas
de liderazgo estudiantil para apoyar a las comunidades vulnerables. Los estudiantes a
través del emprendimiento cultural recaudan fondos y con ellos cubren algunas
demandas de los grupos vulnerables de la sociedad, asi lo manifiesta, SUO7:

En un inicio, es desarrollar el liderazgo estudiantil a través de habilidades
artisticas, pero apoyando una causa, a una causa social. En el primer afio, por
ejemplo, decidimos apoyar una primaria [...]. Llevamos utiles, balones, banquitos
para que pudieran comer los nifios, todo lo destinamos ahi. Este afio que acaba
de pasar, con lo recaudado decidimos apoyar a los comparfieros de mantenimiento,
gue también tienen sus necesidades. Dividimos lo que juntamos en un acto
simbdlico y a cada quien le dimos su parte. [...].

Asimismo, “[...], en el area de difusién cultural tenemos un taller ya desde hace un

afio llamado escritura creativa, donde esta abierto al publico en general, esta

abierto al alumno, al empleado, al profesor, pero también a la comunidad” (SUQ7).

A su vez, SUO7 destaca un punto relevante en este ambito que la institucion ofrece
al personal de planta: “[...] algo bueno que tiene el CETYS es toda la prestacion que le
da a sus empleados. El hecho de tener beca para los hijos es muy atractivo”, sin embargo,
esta accion aborda tan solo a la comunidad interna de la institucién, de ahi que la

institucion tiene relacion con el entorno social interno y externo.
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Ahora bien, existe la vinculacion académica que se presenta con el enlace de la
institucion con los diversos sectores sociales (SU04, SU11, SU13 y SU16), la cual tiene
tres ejes rectores, afirma SUL1: una es vinculacién profesorado, otra es la vinculacion
para la formacion integral del estudiante y por ultimo la vinculacion de representatividad
de la institucion (SU16, SU11, SU13y SU04). Cada una de ellas incide en menor o mayor
grado en el contexto social.

A través de la vinculacion se genera conexion con todos los sectores sociales, e
internamente también. El esfuerzo realizado por el denominado “circulo virtuoso” (SU11),
formado por: los docentes, la vinculacion académica, los investigadores y los estudiantes,
permite atender las necesidades de la sociedad. De ahi que SU11 manifiesta lo siguiente:

[...] yo siempre debo de estar observando [...] como vinculacién académica, es
gue realmente se haga un andlisis de con quién deseamos tener vinculacion
académica. Primero, por nuestros principios y nuestros valores institucionales. [...],
desde ahi, ese compromiso social que tenemos, [...], es lo que estamos buscando,
es el generar escenarios donde estudiantes docentes e investigadores, puedan
generar soluciones e innovaciones, que estén relacionados o que tengan un mayor
impacto social. [...]. Debido a que no existe esa dinAmica natural es un reto
empezar a generar esa cultura, de que cuando se genera investigacion, se genere
proyectos académicos, que los proyectos productivos se estén llevando a las
clases y el alcance de las asignaturas estan identificando el impacto social que
tiene cada uno de esos aspectos.

Por lo tanto, en este ambito SUO1 sefiala que los resultados obtenidos en sus

investigaciones han sido difundidos y divulgados, de tal forma que han permitido
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vincularse con otras instituciones educativas e incidir en la sociedad, tal como lo describe
a continuacion:
la aportacion de nosotros es que el conocimiento, [...], es universal. [...] lo
promovemos, lo publicamos, lo decimos, [...]. Los resultados y las contribuciones
de estas dos investigaciones se entregaron a los CECYTES. [...] ellos por ejemplo
en dos de los planteles hicieron cambios y ajustes para mejorar la implementacion
de tallercitos. [...]. Creo de esa manera nuestra investigacion esta incidiendo en el
beneficio de la sociedad, porque directamente los resultados para la institucién, al
mejorar la instituciéon, mejoran los alumnos, al mejorar los alumnos estamos
mejorando ciudadanos. [...]. En la sociedad.
Y finalmente, SU13 manifiesta que, a través de la labor de la incubadora de
negocios de alto impacto, la cual ofrece sus servicios al publico en general, es una forma

de cémo la institucion también contribuye con la sociedad.

Ahora bien, la orientacion a la innovacion social se revela a través de ciertas
practicas que a su vez inciden con su relacion con la sociedad, como es el caso de la
investigacion (SUO1), en la cual se comparte el conocimiento y este es aprovechado por
un sector social que requiere atencién (SU16). Asimismo, algunas actividades que
menciona SUQ7, como son el emprendimiento cultural Got Talent y el curso de escritura

creativa que se ofrece al publico en general.

A su vez, SU11 seiala que “la iniciativa Zero Waste que tiene un impacto social
relevante”, estas iniciativas son las que la institucion comparte con diversos sectores, y a

los cuales se les apoya para que también las implementen. Asimismo, la mayoria de los
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informantes mencionaron la formacion integral universitaria el cual fue mencionado

(SU02, SU0O4, SUO7, SU11 y SU13).

Mas aun, SU16 sefala sobre este aspecto:

“ahora, cuando inici6 [...] del coronavirus, hablabamos de lo qué era
responsabilidad social y habldbamos a medios de comunicacién de los proyectos
gue estaban haciendo en nuestros laboratorios que ayudaban al sector médico.
Por ejemplo: que era la elaboracién de mascarillas. [...] se fomenta mucho lo que
son conferencias [...] enfocadas al sector emprendedor o al sector empresarial de
la comunidad [...] que no tienen que ser nada mas egresados de CETYS, sino que
se les da asesoria a emprendedores de la comunidad para que esta situacion [...]

no los lleve a la quiebra [...].

Y, SUO2 es el que proporciona mas sustento al respecto:

[...] Si se hablase particularmente de lo que es el area de Formaciéon Integral
Universitaria, como un area, s un area nueva, €s un area de innovacion que
pretende rescatar lo mejor que hace a cada campus, en cuanto a difusién de la
cultura, en cuanto a deportes y en cuanto a vida estudiantil. Y, genera programas
nuevos, [...], podemos hablar [...] de Fortes como programa estelar, y un programa
gue esta desarrollandose, [...] un programa de voluntariado que se llama Brio.
Esos son algunos aspectos de innovacion. [...] también como un elemento de
innovacion, [...] tenemos una catedra que la hemos denominado, [...] ética,
empresa y sociedad estéa ligada también al sentido de la responsabilidad social y

del desarrollo del liderazgo social.
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4.2.3 Discusion de los resultados

Por lo antes expuesto, este segundo estudio de caso ha permitido conocer el perfil
personal y profesional de los informantes clave, asi como las caracteristicas de la unidad
administrativa y, la percepcion sobre el perfil de la IES privada, a través de relatos,

opiniones y comentarios de los seis informantes claves pertenecientes a dicha institucion.

De ahi que, en esta seccion se busca establecer una relacion entre las categorias
de analisis, y los diferentes modelos y practicas de extension universitaria planteados en
el marco tedrico. Es decir, los hallazgos derivados de las entrevistas seran contrastados
contra las diferentes orientaciones que pueden caracterizar a la extension universitaria:
vinculacion, divulgacion, difusion, altruista-asistencialista, que en su conjunto y partiendo
de la propuesta central de esta investigacion, constituyen un modelo integral y orientado

a la innovacion social.

Dado lo anterior, la comparacion entre los hallazgos y el marco tedrico se organiza
y presenta en esta seccion, a partir de los modelos de extension universitaria estudiados
a lo largo de esta investigacion.
Descripcidn de las practicas de extensidn universitaria
Cuando se habla de funciones sustantivas de las IES, se cita a la docencia, la
investigacion y la extensién universitaria, por lo que es significativo afirmar que la mision
de las IES se consolida al llevar a cabo estas tres funciones fundamentales, ninguna es
mejor que otra, las tres estan interrelacionas y no se puede hablar de una sin las otras
(Fabre, 2005; Vega, 2002; Tunnerman, 1990). Por lo que estas tres funciones integradas
contribuyen al desarrollo y a la obtencion de la excelencia de la educacion (Vega, 2002).

Asimismo, lo afirma Fabre (2005):
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Las universidades son centros de educacion superior y por tanto de trasmision y
apropiacion de valores y conocimientos, de desarrollo de habilidades, actitudes,
destrezas, formacion de capacidades, garantes de los valores universales y del
patrimonio cultural dirigidas a la transformacion del entorno inmediato, natural,
social y cultural, lo que refuerza la idea de la estrecha relacién que existe entre sus

funciones sustantivas para cumplir su encargo social (p. 6).

En este tenor, los resultados de la investigacion indican que reconocen la
existencia de las funciones sustantivas de las IES, seis de los siete informantes coinciden
en dos de ellas, la docencia y la investigacion. No obstante, a la docencia, cuatro de ellos
la denominan como tal, y los otros tres difieren. De ahi que, uno de los dos, la denomina
educaciéon, que de acuerdo con Ledn (2007) “la educacion forma al sujeto individual,
subjetivo, responsable ante el mundo y del mundo que le han mostrado, ensefado. [...]”
(pag. 598). En cambio, el segundo utiliza una palabra con amplias implicaciones,

denominandola area académica, la cual:

[...] tiene como objetivo contribuir a la formacion integral y a la actualizacion
continua de directivos, docentes y personal de apoyo de las instituciones
educativas [...], para que desempefien céalida y eficazmente su labor y ofrezcan un
servicio de calidad a sus alumnos y padres de familia, impactando positivamente
a su comunidad (Instituto Mexicano para la Excelencia Educativa, A.C., 2020, parr.

1).

Por lo que respecta, a la investigacion, seis de los siete la reconocen, y uno no la

nombra abiertamente, sin embargo, le otorga crédito cuando manifiesta que
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Lo ideal seria que hubiera investigacion sobre la vida estudiantil, sobre el
desarrollo. Asi como, hay teorias acerca del desarrollo psicolégico del alumno, o
del desarrollo moral, o ético. También, hay teorias que hablan acerca de la vida
estudiantil y de la vida del estudiante universitario y sus modelos de realizacion de
vida plena universitaria, [...] (SUO7).

Asimismo, otra de las informantes, manifiesta al respecto “[...], incipiente la
investigacion, estd tomando forma” (SUO04), independientemente al comentario, la
investigacion esta presente como funcion sustantiva en la IES, puesto que se estan
creando nuevos conocimientos (Tunnerman, 1990), los cuales se comparten y son
aprovechados para gestionar la vinculacién con diversos sectores sociales, tal como lo
afirma Fabre (2005):

Muchos especialistas caracterizan la sociedad actual como la sociedad del

conocimiento, sociedad de la cultura, esto hace que las relaciones universidad-

sociedad sean mas estrechas a través de generar, trasmitir y aplicar los nuevos

conocimientos. De hecho, el vinculo de las universidades con el entorno social, a

través de su penetracion en la produccién y promotoras de cultura hace que los

conocimientos que esta difunde sean de forma mas rapida y efectiva al resto de la

sociedad. (p. 5).

Sin embargo, en la funcion sustantiva en donde mas surgen diferencias, es la
tercera funcion universitaria (Gardufio, 2011; Molina y Ejea, 2017; Gonzalez y Gonzélez,
2013), en donde tan solo un informante, SUO1, la reconoce como extension; los otros
cuatro la denominan vinculacion, incluso SUO7; SU16 no recordaba en qué consiste; y,
SU13 fue quien asignd un término mas amplio, la presenta como un binomio vinculacion-

extension. No obstante, todos los informantes describen esta funcion, con mas o con
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menos explicaciones, pero todos sobre la misma base del constructo tedrico desarrollado
en esta investigacion.

Aun asi, es evidente que la percepcion de los informantes sobre la funcion de
extension ha cambiado, lo cual se justifica ya que la extension ha dejado de ser una
funcién sustantiva tradicional, adaptandose a las nuevas relaciones entre las IES y la
sociedad enmarcada en valores nuevos, en donde, se les da mayor importancia a los
saberes, la educacion superior se ha democratizado, se demanda de una educacién mas
adecuada a la realidad y con modelos educativos flexibles (Rama, 2008).

En este sentido, los tedricos sostienen que la extension universitaria desde sus
inicios hasta la fecha ha evolucionado, ajustdndose al contexto socioeconémico y politico,
por lo gue su denominacién y sus practicas se han adaptado, de forma tal que, llegamos
a esta etapa en pleno siglo XXI en la cual las necesidades del contexto social, econémico
y politico requieren de la innovacion, de la transferencia del conocimiento y de las
incubadoras de empresas, porque la extensién universitaria requiere de nuevas praxis
para solventar lo que la sociedad necesita, saldar los desafios sociales y estrechar lazos
con el entorno (Gamboa et al., 2017; Molina, 2015; Palencia, 1992; Molina y Ejea, 2017;
Villa, 2014; Gonzalez y Gonzalez, 2013; D’Este, Castro-Martinez y Molas-Gallart, 2009;
Serna, 2007; Serna2004; Labrandero y Santander, 1983).

Por lo que se genera un fuerte nexo, entre la IES y los sectores sociales, en donde
ambos se ven favorecidos, las organizaciones se vuelven mas competitivas y las IES se
incorporan con la sociedad a través de un nuevo compromiso, que las obliga a gestionar

mas investigacion para cubrir las demandas sociales (Gonzéalez y Gonzalez, 2013).
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Ante esta postura, SUO4 por su experiencia como excoordinadora de vinculacion
manifiesta “[...] tenemos que ser capaces de investigar, de vincular y de educar’y, SU11,
como actual coordinador de vinculacion académica afirma:

[...] ese compromiso social que tenemos o lo buscamos identificar con las
empresas, organismos e instituciones, con las que hacemos vinculacion, [...], es
el generar escenarios donde estudiantes, docentes e investigadores, puedan
generar soluciones e innovaciones, que estén relacionados o que tengan un mayor
impacto social. Centros de excelencia, también, [...] uno de sus ejes rectores es
cdmo es que, todo eso que generan tiene un impacto social.

Sin embargo, a la vinculacién los informantes clave, la reconocen como una
funcién sustantiva, y no como una practica de extension universitaria, puesto que cuatro
de los seis la mencionan como una funcién sustantiva. Es decir, surge confusion si es o
no, la vinculacion una funcion sustantiva universitaria, a lo que ANUIES manifiesta que la
vinculaciéon es una practica que va inmersa en la funcion de extension universitaria,
incluso considerandola como “modalidades de la extension” (1995, pag. 2). En cambio,
autores como Corona (1994) y, Campos y Sanchez (2005) argumentan que la vinculaciéon
es una funcion sustantiva universitaria independiente, y no es una practica derivada de
la extension universitaria.

A su vez, se estudia que mediante la vinculacion se aceptan una serie de practicas
que, tanto los centros de investigacion como las IES ejercen para solucionar los
problemas tecnologicos del sector productivo, en donde se ofertan espacios para la
transferencia del conocimiento y su comercializacion, como son: las incubadoras de
negocios, las agencias de transferencia de tecnologia, los parques cientificos y los

centros mixtos (D’Este, Castro-Martinez y Molas-Gallart, 2009; Corona, 1994; Campos y
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Sanchez, 2005). Sin embargo, sefialan Leon, Sandoval y Lopez (2009) que, al hablar de
transferencia y vinculacion, implica un alcance mas amplio, que no solo incluye
cuestiones y elementos de tecnologia, también consideran practicas tales como: servicios
especializados de tecnologia, consultoria, asesorias, capacitacion, investigacion,
investigacion colaborativa, difusion del conocimiento, informacién cientifica basica, entre
otros, los cuales se ofrecen a diversos usuarios interesados y al publico en general.

De ahi es que, cuatro de los informantes (SU02, SU0O4, SU11 y SU13) denominan
a la tercera funcion sustantiva como vinculaciéon, ya que ellos en sus actividades como
apoyo en emprendimientos, desarrollo de proyectos, consultorias, capacitaciones, por
mencionar algunas. Por lo que, en su contexto no conceptualizan a la vinculacion como
parte de la funcidn de extension.

Consecuentemente, existen distintos significados de la funcién de extension
universitaria, mismos que simbolizan la transformacion de la funcion de acuerdo con el

contexto social, econdmico y politico de la época, todas ellas pertinentes y significativas.

Asi pues, la extension implica llevar a cabo diversas actividades que se localizan fuera
de las tareas académicas y formativas de las IES, independientemente de que algunas
de ellas favorezcan relevantemente a la investigacion o a la ensefianza e, inclusive, por
estar encauzadas a la comunidad dentro de las IES como al resto de la sociedad. La
extension interna de las IES fortalece los nexos entre la docencia, la investigacion, la
difusidon y la divulgacion, de manera fundamental, por lo tanto, contribuye a la formacion
integral del estudiante, que a su vez incide en diversos sectores de la sociedad,
responsable y comprometido con la sociedad vulnerable, en si se logra cumplir con la

responsabilidad social universitaria (Fresan, 2004; ANUIES, 1989; Cano, 2014; Ejea y
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Gardufo, 2014; Molinay Ejea, 2017; LIorens, 1992; Molina et al., 2014; Tinnerman, 2000;

Gardufo, 2011).

Asi pues, y una vez delimitada la funcion de extension universitaria para el CETYS
Universidad, ahora se aborda la identificacion y descripcion de las practicas de extension
universitaria que esta IES realiza. De ahi que es importante considerar lo que los autores
como Lamarra (2012) y Villa et al. (2013) argumentan al respecto, ya que hoy en dia para
cumplir con el propdsito de la funcién de extension universitaria se requiere de nuevas
practicas. Antes bien, es significativo contar con el constructo de practicas de extension
universitaria, mismo que permite, la identificacién y la descripcion de estas, de acuerdo

con los resultados obtenidos de las narrativas.

Asi pues, el constructo considera que las:

Practicas de extension universitaria son los modos, formas, ejercicios, habilidades,
destrezas o procesos, por medio de los cuales se actla o trabaja para cumplir con
tareas propias de la funcion de extension universitaria. Contribuyen en la formacién
de los participantes, en la produccion y trasmision del conocimiento; para dar
solucién a la problemética social que presenta el contexto en el que esta inmersa

la IES, favoreciendo o cumpliendo la mision social de la institucion educativa.

Modelo de vinculacién

En este orden de ideas, los hallazgos obtenidos de las narrativas de los seis informantes
clave identifican cuatro practicas de extension universitaria en CETYS Universidad, las
cuales son: vinculacion, difusién, divulgacion y asistencia social, cada una con sus

correspondientes particularidades y actividades, las cuales se describen a continuacion.
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Por lo que atendiendo a los constructos antes expuestos las practicas de extension

identificadas en la institucion se enlistan en la tabla 19.

Tabla 19

Identificacion de las practicas de extension universitaria: CETYS Universidad

Practicas de

Vinculacion Divulgacion Difusion Altruista-
asistencialista
Transferencia/ Transmision -
o : Servicio o desarrollo
transmision del Eventos deportivos del

conocimiento

conocimiento

comunitario

Publicaciones

Practicas cientificas . .
. Eventos culturales ) " Servicio social
profesionales (Micrositio de
investigacion)

Educacién
continua

Eventos de divulgacion
profesional (Expo-
ingenieria, Start up

férum)

Emprendimiento
cultural

Colaboracién con
centros de
excelencia

Transmision del
conocimiento
(Conferencias y
asesorias)

Formacion integral

Proyectos de
Investigacion e
innovacion

Programas de
liderazgo estudiantil
(Fortes, Brio)

Convenios de
colaboracion

Emprendimiento

Fuente: elaboracion propia.

Asi pues, seis de los siete informantes acuerdan que la practica de extensiéon
vinculatoria es la mas perceptible, a tal grado que cuatro de ellos la consideran como
funcién sustantiva universitaria (Molina y Ejea, 2014: Serna, 2007), en lugar de la
extension universitaria. De tal forma, que a partir de las narrativas se recupera que la
principal practica de extensiéon es la vinculacion, y esto puede ser debido a las
caracteristicas propias del CETYS Universidad, a la mision institucional, a los

planteamientos del Plan de Desarrollo CETYS 2020, asi como a los elementos distintivos
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gue se reflejan en el modelo educativo institucional, tales como “cultura de la informacion,
cultura emprendedora e innovacion, internacionalizacion, sustentabilidad, y, vinculacion

y responsabilidad social” (IENAC, 2011, p.40).

Asimismo, se destaca el papel relevante que esta IES ha de cumplir para el
desarrollo de la region, ya que el trabajo en colaboracion con otros sectores publicos o
privados le permiten incidir en la sociedad para contribuir con ideas nuevas y creativas,
que contribuyan a afrontar los desafios sociales, tales como: pobreza, desigualdad,
discriminacion, exclusion, por mencionar algunos que en pleno siglo XXI se presentan. A
raiz de esa vinculacién y al ser participantes del “modelo triple hélice” (Etzkowitz y
Leydesdorff, 1995, p.15) la institucion contribuye generando, divulgando y fomentando la
innovacion para beneficio de la sociedad. Ademas, que la interrelacion entre la IES y
sector productivo se da porque surge la necesidad de solventar problemas del contexto;
que, a su vez, el sector productivo busca ese enlace con la IES para acceder al
conocimiento y a la investigacion (Buckland y Murillo, 2013; Martinez, 2015; Ranga y

Etzkowitz, 2013; Cavallini et al., 2016; Ponce-Jaramillo y Gliemes-Castorena, 2017).

De igual forma, es significativo explicar que la coordinacion de vinculacion es quien
gestiona en su mayor parte la vinculacién en la institucion, especialmente bajo tres lineas:
(@) vinculacién profesorado, en donde se enlazan los programas académicos con las
empresas; (b) vinculacién formacion integral del estudiante, en la cual se trabajan las
practicas profesionales y el servicio social; (c) vinculacidén representatividad institucional,
en la que se hace gestion en diversos sectores sociales para hacer visible a CETYS

Universidad ante la comunidad.
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A su vez, se manifiesta que se trabaja con un circulo virtuoso, conformado por
estudiantes, docentes, investigadores, vinculacion y las empresas que le suman a las
experiencias de los estudiantes, es como un combo (SU11). Es como lo que Tommasino
y Cano (2016) afirman sobre la nueva etapa de la funcion de extension, a la cual
denominan “de la extension a la integridad” (p.16), de tal forma que se observa como las
actividades regulares de los docentes, estudiantes, investigadores y los actores sociales

se interrelacionan para ofrecer soluciones a los problemas sociales de la region.

Ademas, esta coordinacion gestiona los procesos de innovacion a través de los
Centros de Excelencia de los diferentes colegios. De ahi que, si se requiere del desarrollo
de tecnologia o de prototipos, se trabaja con el Centro de Innovacion y Disefio [CEID]; si
se requiere del desarrollo de marca, o generar branding se aplica con el Centro de
Excelencia en Competitividad y Emprendimiento [CECE] (SU11). De tal forma que, a
través de: la gestion de investigacion, la transferencia del conocimiento y tecnologia,
fomentar el emprendimiento, la educacion continua los convenios de colaboracion, el
trabajo conjunto con los centros de excelencia, y la formacién integral, son actividades
gue favorecen la vinculacion de la IES con los diversos sectores (Ejea y Gardufio, 2014;

Gardufo, 2013; Molina, 2017; Serna, 2004; Molina et al., 2014; ANUIES, 1995).

Inclusive actividades como el emprendimiento y la innovacion son consideradas
como practicas de vinculacion ya que forman parte del constructo de practicas de

extension, puesto que

[...]. Contribuyen en la formacion de los participantes, en la produccion y trasmision

del conocimiento; para dar solucion a la problematica social que presente el



168

contexto en el que esta inmersa la IES, favoreciendo o cumpliendo la misién social

de la institucion educativa.

Por lo tanto, el emprendimiento que fomenta y promueve la incubadora de
negocios de alto impacto, forma parte de los servicios que ofrece la institucion a la
comunidad, lo que le da la oportunidad de vincularse con diferentes sectores, asi como a
colaborar con la coordinacion de vinculacion académica, con los centros de excelencia y
con educacion continua para atender la demanda que algun sector solicite. De tal forma
qgue la coordinacion de vinculacion no solo realiza vinculacion externa, sino a su vez

internamente para poder cumplir con los tres ejes rectores que la enmarcan (SU11).

De ahi que, la vinculacién segun Gould (2002), también puede ser considerada

como:

Un sistema y una relacion estratégica a largo plazo de comunicacion, intercambio
y cooperacion que busca beneficios mutuos por parte de los involucrados dentro y
fuera de la IES. [...]. Ademas, la vinculacion es: ¢ Una vision estratégica en cuanto
al desarrollo de la IES y el logro de la excelencia en sus funciones sustantivas. [...]
hay que integrar la vinculacién de manera debida en las tres funciones sustantivas

tradicionales, sin desvirtuarlas (p. 33).

Modelo de difusion

Las actividades relacionadas con la difusion fueron mencionadas por seis de los siete
informantes, en donde dos la sefialan especificamente como difusion de cultura, arte y
deporte (SU02 y SUQ7) y uno como “difusion de [...] investigacion” (SU16), los otros tres

no la nombran, no obstante que estd implicita en su relato ya que hablan sobre la
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transmision del conocimiento, que se sobreentiende como la propagacion de contenidos

y resultados del trabajo académico.

Sin embargo, a su vez dos de los informantes (SUO1 y SU04), afirman que hace
falta difundir lo que se realiza en CETYS Universidad, de ahi que SUO1 textualmente dice
“falta difundir lo que se hace, tanto interna como externamente”, por lo que a su vez SU04
en la misma linea, manifiesta como area de oportunidad el “[...] difundir mas lo que se
hace”. En contraste, el SU16 afirma que “se acaba de implementar como parte de la
estrategia, un micrositio de investigacion donde se van a estar promoviendo todos los
logros, las investigaciones, los maestros que son SNI”. De ahi, la percepciéon de los

informantes clave con respecto a la difusion.

Modelo de divulgacion

Cuando se habla de divulgacion se consideran actividades artisticas, deportivas y
culturales, de tal forma que cinco de los siete informantes consideraron esta practica de
extension, no todos lo hicieron expresamente, pero si inmerso en la narrativa de
entrevista (SUO1, SU02, SUO7, SU13 y SU16). Por ejemplo, SUO1 sefala que CETYS
Universidad desde sus inicios se ha caracterizado por sus eventos culturales y
deportivos, y en la misma perspectiva lo comenta SU02 al incluir las “actividades
extracurriculares”.

Asimismo, SU07, SU13 y SU16 sefialan que, a través del arte, el deporte y la
cultura, de programas de prevencion, talleres culturales y conferencias, se manifiesta la
divulgacion, como una forma de acercar todas esas acciones a la comunidad en general,
ademas de que todo el conocimiento se aplica de forma pertinente y eficaz para el

bienestar de la sociedad (Molina y Ejea, 2017; Molina et al., 2014; Gardufio, 2013).
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Asimismo, sefialan que realizan actividades como la Expo-ingenieria y el Start up
férum, mismas que pueden ser consideradas como divulgacion porque es el comunicar
saberes a través de exposiciones, conferencias, mismas que contribuyen al desarrollo y
a la formacion integral del estudiante y, de la sociedad en general (Molina et al., 2014;
Gardufo, 2013; Ejea y Gardufio, 2014; ANUIES, 2019).

Sin embargo, hay que destacar que los informantes utilizan las palabras difusion y
divulgacién de manera indistinta, ya que ambas son consideradas como actividades de
comunicacioén. Por lo que es conveniente aclarar que, para efectos de esta investigacion,
difusibn es utilizada para comunicar conocimiento cientifico, es hablar entre
investigadores, y la divulgacion es la comunicacién de saberes, pero de forma sencilla
dirigida a la sociedad en general (Espinosa, 2010). De ahi que surge, que los informantes
utilizan indistintamente la palabra difusion o divulgacién. Por lo tanto, al decir difusion del
arte, cultura y deporte, es correcto, puesto que manifiesta el comunicar, compartir,
contribuir, colaborar a través del arte, cultura y el deporte. De ahi que, en el ambito de
las préacticas de extensién universitaria, Gardufio (2013) sefiala que la divulgacion
contempla actividades artisticas y deportivas, asi como comunicar el conocimiento
técnico y cultural a la sociedad mediante un coloquio o platica (Molina et al., 2014; Molina
y Ejea, 2017).

Modelo de altruista - asistencialista

Las practicas de asistencia social fueron consideradas por tres de los siete informantes
clave, mismos que destacan que, a través de actividades y eventos desarrollados por el
departamento de asuntos estudiantiles y en las asignaturas del area de ciencias sociales
y humanidades es como se manifiestan este tipo de practicas del ambito asistencial y

altruista. De ahi que tanto SU02, SU04 y SUO7 mencionan la importancia del servicio
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social que desarrollan los estudiantes para ayudar de forma desinteresada a la sociedad

(Gardufio, 2013).

Asimismo, SU02 y SUQ7 destacan las actividades que se desarrollan a través de
impulsar el programa de liderazgo social donde el estudiante desarrolla actividades de
emprendimiento cultural con sentido social, es decir, los fondos que se recaudan son para
asistencia y apoyo a una comunidad vulnerable, y por lo que, a través de la realizacion
de eventos como “el Got Talent, [...] que desarrolla el liderazgo social [...] en un espacio
artistico” (SUQ7), es como se obtienen recursos mismos que son destinados a cubrir
necesidades de alguna comunidad vulnerable. A su vez a través del desarrollo
comunitario se prestan servicios a la comunidad, procurando atender problematicas
locales, para generar un mejor desarrollo humano, por lo que los alumnos sin esperar
nada a cambio ofrecen sus servicios de forma voluntaria, lo cual contribuye a su

formacion integral (Serna, 2004; Molina y Ejea, 2017; Ejea y Gardufio, 2014).

Innovacion social

Considerando la propuesta principal de esta investigacion, es decir, la innovacion social
como modelo integral y emergente de la extensién universitaria se identifican algunas
acciones que por sus peculiaridades pueden ser consideradas como practicas de esta
funcion sustantiva, ya que son acciones que contribuyen a la transmisién de los saberes
y la transferencia de la ciencia para solventar los problemas sociales que se presentan
en el contexto en el que esta inmersa la IES, que favorecen el cumplimiento de la mision
y responsabilidad social. Son actividades en donde “la ciencia esta al servicio de la

sociedad” (UNESCO, 2020, parr. 1) para moderar los retos que se manifiestan.
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Esas actividades, las reconocen SUO1, SU02, SU0O7, SU11l y SU16, como

practicas que favorecen el nexo con el contexto social, con un enfoque hacia la

innovacion social. Y, mencionan algunos ejemplos:

El desarrollar y compartir los resultados de una investigacion sobre el
abandono escolar y el estudio de las matematicas en una institucion de
educacion media superior. De tal forma que, dicha institucién hizo cambios
y ajustes para mejorar la ensefianza de las matematicas (talleres de
formacion docente y de apoyo al aprendizaje para los estudiantes), afirma
el SUO1 “porque [...], al mejorar la institucion mejoran los alumnos, al
mejorar los alumnos estamos mejorando ciudadanos”, y es asi como se
incide en beneficio de la sociedad.

La creacion de un area de formacion integral universitaria, “como un area
[...] nueva, es un area de innovacioén que pretende rescatar lo mejor que
hace cada campus, en cuanto a difusion de la cultura, [...] deportesy [...] a
vida estudiantil. Y, genera programas nuevos, [...] Fortes como un
programa estelar y, [...] un programa de voluntariado [...] Brio. [...] como
otro elemento de innovacion, [...] una catedra[...] ética, empresay sociedad
estd ligada [...] al sentido de la responsabilidad social y del desarrollo del
liderazgo social” (SU02).

Gestidn de acciones de emprendimiento cultural con sentido social, es decir
los fondos que se recaudan son asignados para asistencia y apoyo a una
causa. “Llevamos Utiles, balones, banquitos para que pudieran comer los

nifos, todo lo destinamos ahi. [...] con lo recaudado decidimos apoyar a los
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comparfieros de mantenimiento, que también tienen sus necesidades”
(SU07).

iv. Lainstitucion esta fomentando y creando las formas de cédmo poder incidir
en el contexto social, incluso incidir en las politicas sociales que se
gestionan en el sector publico. Asi como, iniciativas promovidas por la
Direccion General de Zona Costa (campus Tijuana y Ensenada), “[...] Zero
Waste, que tienen un impacto social significativo [...]” SU11.

v. Nuevas estrategias para apoyar econémicamente, no solo a estudiantes
actuales, si no para todos aquellos alumnos de nuevo ingreso denominada
CETYS Solidario, por motivo de la contingencia de salud COVID19.
Asimismo, “[...] proyectos que se estaban haciendo en nuestros laboratorios
gue ayudaban al sector médico. [...] que era la elaboracion de mascarillas,

[...] SU16.

Algunos de las actividades o proyectos van mas alla de practicas de extension del
ambito asistencialista o altruista, porque no solo cumplen con brindar servicios de
asistencia para solucionar los desafios sociales, como sefialan Vaccarezza (2015) y
Serna (2007). También, se presenta como una solucion cientifica y tecnolégica novedosa,
eficiente, efectiva, sustentable y replicable, en donde se beneficia a la sociedad en su
conjunto (Phills Jr., Deiglmeier y Miller, 2008). Donde a su vez, se unifican una serie de
peculiaridades propias de la innovacion social, como: la existencia de una necesidad
social; se favorece a la sociedad vulnerable; se produce la transformacion de los

participantes; se articula el cambio social; surge un compromiso social; se genera valor
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social; y, se empodera a los participantes (Loogma, Tafel-Viia y Umarik, 2012; Comision

Europea, 2013).

En consecuencia, la institucion puede cumplir con su funcidén de extension, y se
fortalece al implementar nuevos mecanismos como es la innovacion social, favoreciendo
el cumplimiento de la RSU (Vallaeys, 2014; Villa et al., 2013). Se percibe un cambio en
las practicas de extension, en donde se genera el empoderamiento y la democratizacion
de la sociedad vulnerable, y a través de la cual se cumpla la misiéon de la IES (Cabrera-
Flores et al., 2016). Como se puede observar, CETYS Universidad, a través de sus
practicas de extension, empieza a presentar un panorama distinto, el cual busca
satisfacer necesidades sociales a partir de la transmision del conocimiento, la ciencia y

la tecnologia.

Una vez descritas las practicas de extension de CETYS Universidad, se sintetiza
la clasificacion de estas a partir de los modelos tedricos, tal como se puede apreciar en

la tabla 20.

Tabla 20

Clasificacion de las practicas de extension universitaria de CETYS Universidad, a partir de los modelos
tedricos de extension

Constructo de Modelos de extensién universitaria Practicas de extensiéon

Modelo altruista-asistencialista, cuyo propésito principal es el
proveer a la sociedad vulnerable de productos y servicios sin
costo alguno y, de forma desinteresada, a través de voluntariado,
de servicio social y del altruismo de la comunidad universitaria y
de aquellos que contribuyen sin ser parte activa en la IES.

Desarrollo comunitario

Servicio social

Fortaleciendo la responsabilidad universitaria, al cumplir con el Emprendimiento cultural
compromiso moral que las IES tienen de retribuir a la sociedad lo Programas de liderazgo social
que esta les ha provisto desde sus inicios (Fortes, Impacto y Brio)

Modelo de difusidn, tiene como objetivo fundamental la
propagacion de los conocimientos, los avances tecnolégicos, las
investigaciones y la ciencia, desarrollada por las IES, en un Publicaciones cientificas
entorno académico o cientifico. (Micrositio de investigacion)

Eventos culturales

Transmision del conocimiento.
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Clasificacion de las practicas de extension universitaria de CETYS Universidad, a partir de los modelos

tedricos de extension

Constructo de Modelos de extension universitaria

Practicas de extensiéon

Modelo de divulgacion, considera que el proposito general es la
transmision de la cultura, el arte, el deporte, las diversas formas
de expresiones artisticas, a través de diversos medios: television,
radio, publicaciones, exposiciones, musica, teatro, y cine, entre
otros, a todos aquellos miembros de la sociedad que no pudieron
acceder a las IES, y a su vez lograr una formacion integral a los
miembros de la comunidad universitaria. Asi como, transmitir
conocimientos a la poblaciéon que no tiene oportunidad de asistir a
las IES, es la democratizacién de los conocimientos para cumplir
con la misién social de las IES.

Eventos deportivos

Eventos de divulgacion
profesional
(Expo-ingenieria, Start up férum)

Transmisién del conocimiento
(Conferencias, asesorias)

Modelo de vinculacion, el fin primordial acercar a las IES con los
diversos sectores econémicos. Logrando un beneficio mutuo, a
través de compartir conocimiento, la investigacion, la tecnologia 'y
la innovacion. En donde, el sector productivo genera oferta
laboral segura y las IES proveen de capital humano capacitado,
ademés de contribuir con proyectos de investigacion, con el
desarrollo de nuevos productos y servicios, por los cuales se
obtienen recursos financieros. Que permite contribuir al desarrollo
econdmico de la regién y a la atencion de problemas en el

Transferencia/ transmision del
conocimiento

Practicas profesionales

Educacién continua

Colaboracion con centros de
excelencia

Proyectos de investigacion e
innovacion

Convenios de colaboracion

contexto.
Desarrollo emprendedor

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en CETYS Universidad se destaca el modelo vinculatorio, mismo que
se fortalece con el impulso que proporciona la coordinacion de vinculacion académica,
aunada a los centros de excelencia. Este esfuerzo se evidencia a través de las practicas
de extensidén que se realizan, el origen propio de la institucion y porque no son solo
generadoras de capital humano para el sector productivo, sino asociados fundamentales
de las organizaciones, participando mediante la investigacion, asi como de asesorias,

programas y proyectos en unién (Ortega, 2011; CETYS Universidad; 2019).

Sin embargo, es significativo el alcance que tienen ante la sociedad en todos los
niveles a través de sus practicas de divulgacion, tal y como menciona SU04 y SU13, a
través de la Expo-ingenieria y el Start up férum, asi como otros eventos culturales y
deportivos, hacen visible a CETYS en el contexto regional. De forma tal que, permite

democratizar el conocimiento, asi como incidir en el desarrollo y bienestar de la sociedad.



176

Asimismo, se observa como a través de las actividades altruistas-asistencialistas, se da
impulso al emprendimiento social con causa, permitiendo desarrollar la formacion integral
de los estudiantes e incluso de la propia comunidad apegada a la institucion, de tal forma
qgue le permite cumplir con la responsabilidad social universitaria, tal como lo menciona

la misién institucional.

4.3 Discusiones generales

En esta seccién se concentra en la interpretacion de los resultados con el propdsito de
explicar a detalle el objetivo especifico, comparar las practicas de extension entre ambas
IES, y el objetivo general, analizar la orientacion hacia la innovacién social que presentan
las practicas de extension, para ambas IES. De ahi que, la informacién obtenida en los
apartados anteriores es pertinente y significativa para poder abordar y sustentar el

desarrollo de los puntos antes mencionados.

La estructura de la seccion se divide en dos apartados para poder abordar cada

uno de los objetivos antes sefalados.

4.3.1 Comparacion de las practicas de extensién de ambas IES

Cuando se habla de comparar las practicas de extension entre ambas IES, es inevitable
aludir a los conceptos de similitud y diferencia existentes entre las mismas, de ahi que se
presenta un listado de las practicas gestionadas por cada IES y clasificadas por modelos
de extension, ver tabla 21. Asi mismo, en las figuras 6 y 7, se observa esa misma

informacion, pero de forma gréfica, lo que permite una mayor claridad en la contrastacion.

Los modelos de practicas de extension que distinguen a CICESE son tres,

destacando: vinculacion, difusion y divulgacion, ver figura 6. Si bien es cierto, ninguna es
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mejor que el otra, las tres se requieren, las tres se enlazan y se ven fortalecidas por el

programa de fomento a la innovacion que la DIID lleva a cabo.

Tal y como se menciona en la Mision de la institucion, se favorece el: “Generar
conocimiento y tecnologia que contribuya a la solucion de problemas universales,
nacionales y regionales, realizando investigacion basica y aplicada [...] dentro de un
marco de responsabilidad, ética y liderazgo en beneficio de la sociedad” (CICESE, s.f.,
parr. 3). Sin embargo, practicas alusivas al modelo altruista-asistencialista no fueron

evidenciadas por los informantes clave, a pesar de ser una IES publica.

Por el contrario, CETYS Universidad gestiona cuatro de los modelos de préacticas
de extensidn: vinculacion, altruista-asistencialista, divulgacién y difusion, ver figura 8. Los
resultados son convincentes, puesto que reflejan la Mision Institucional “[...] contribuir a
la formacion de personas [...] para participar [...] en el mejoramiento econdémico, social y
cultural del pais” (IENAC, 2011, p. 15). Asi pues, en ambas IES se gestionan practicas

de extension que les permiten cumplir con su mision institucional.

No obstante, se observa que en las dos instituciones el modelo de vinculacion es
el que destaca, seguido ya sea por la divulgacién y la difusiébn, mismas que representan

el comunicar todo aquello que realizan (SU15, SU16).

Tabla 21

Matriz para comparar las practicas de extension de ambas IES: CICESE y CETYS
Universidad

Constructo de
Modelos de
extension
universitaria

Clasificacion de las practicas de extension universitaria

CICESE CETYS Universidad

Servicio o desarrollo comunitario
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Matriz para comparar las practicas de extension de ambas IES: CICESE y CETYS

Universidad

Modelo altruista-
asistencialista

Modelo de difusion

Modelo de
divulgacion

Modelo de
vinculacion

No se realizan practicas
bajo este modelo

Comunicacion del
conocimiento: ciencia y
tecnologia

Participacion en eventos
cientificos como congresos
Desarrollo y promocion de
programas sociales
Comunicacion del
conocimiento: ciencia 'y
tecnologia hacia la
poblacion y sectores fuera
de la academia

Proteccion intelectual

Comercializacion

Desarrollo emprendedor

Transferencia de ciencia y
tecnologia

Transferencia del
conocimiento

Fomento a la innovacion

Fuente: elaboracion propia.

Servicio social
Emprendimiento cultural

Programas de liderazgo
estudiantil (Fortes, Brio)

Transmision del conocimiento

Publicaciones cientificas
(Micrositio de investigacion)

Eventos culturales

Eventos deportivos

Eventos de divulgacion
profesional (Expo-ingenieria, Start
up férum)

Transmision del conocimiento
(Conferencias, asesorias)
Transferencia/transmision del
conocimiento

Préacticas profesionales

Educacion continua

Colaboracién con centros de
excelencia

Proyectos de investigacion e
innovacion

Convenios de colaboracién

Desarrollo emprendedor
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Figura 6. Representacion de la clasificacion de las practicas de extension: CICESE

Modelos de extensidén gestionados en CICESE

Modelo vinculatorio
Proteccién intelectual
Comercializacion
Desarrollo emprendedor
Transferencia de tecnologia y la ciencia
Transferencia del conocimiento
Fomento a la innovacién

Modelo altruista-asistencialista
No se realizan practicas bajo este modelo

Innovacion Social

Modelo de divulgacién

Desarrollo y promocién de programas
sociales

Modelo de difusién
Comunicacién del conocimiento: ciencia y

tecnologia
Comunicacion del conocimiento: ciencia y S S
tecnologia hacia la poblacion y sectores Participacion encg\r/%r:éc;iglentlﬂcos como

fuera de la academia

Figura 6. Representacion de la clasificacion de las practicas de extension universitaria del CICESE, con
base en los modelos tedricos de extension. Para determinar el modelo propio de la institucion.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Representacion de la clasificacion de las préacticas de extension: CETYS
Universidad

Modelos de extension gestionados en CETYS Universidad

Modelo vinculatorio
Transferencia/transmision del conocimiento

Practicas profesionales
Educacién continua
Colaboracién con centros de excelencia
Proyectos de investigacion e innovacién
Convenios de colaboracion

Desarrollo emprendedor

Modelo altruista-asistencialista
Servicio o desarrollo comunitario
Servicio social
Emprendimiento cultural

Programas de liderazgo estudiantil
(Fortes, Brio)

Innovacién
Social
Modelo de divulgacién
Eventos culturales Modelo de difusiéon
Eventos deportivos Transmision del conocimiento
Eventos de divulgacién profesional Publicaciones cientificas

(Expo-ingenieria, Start up férum)
Transmision del conocimiento
(Conferencias, asesorias)

(Micrositio de investigacion)

Figura 7. Representacion de la clasificacion de las practicas de extension universitaria del CETYS
Universidad, con base en los modelos tedricos de extension.
Fuente: elaboracion propia.
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Modelo altruista-asistencial

CICESE no aborda ninguna actividad correspondiente a este modelo. En cambio, CETYS
Universidad, presenta tres actividades preponderantes, entre las cuales se distinguen:
desarrollo comunitario, servicio social y, el emprendimiento social. Todas estas
actividades tienen como propésito es el proveer a la sociedad vulnerable de productos y
servicios sin costo alguno y desinteresadamente. Estas actividades se realizan a través
de un voluntariado, fortaleciendo liderazgo social de los estudiantes a través de
programas como Brio y Fortes; el servicio social el cual se vincula al programa de la
catedra de Etica, empresa y sociedad promoviendo el desarrollo comunitario; salud y vida
sana se promueve en toda la comunidad educativa con el proposito de prevenir
enfermedades y padecimientos que afecten la salud; y por ultimo el emprendimiento
social y cultural, en donde los estudiantes mediante la creatividad, el arte y la cultura
obtienen recursos mismos que son aplicados para ayuda a comunidades vulnerables,
como asistencia social. Todas estas labores fortalecen la responsabilidad social de la
institucién, puesto que se cumple con el compromiso moral que las IES tienen de retribuir

a la sociedad lo que esta les ha provisto desde sus inicios.

Modelo de difusion

En este modelo ambas IES realizan similares actividades, no pueden ser idénticas porque
las vocaciones son diferentes. Ambas realizan la transmision del conocimiento, y
desarrollan y promueven eventos que cumplen con el propdsito de propagar los saberes,
los avances tecnoldgicos, las investigaciones, los proyectos que desarrollan cada
institucion. No obstante, se presentan algunas diferencias como son: CETYS Universidad

incluye en sus actividades de divulgacion, la difusion de la cultura, arte y deporte, y
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CICESE no lo hace evidente. Otra diferencia sustantiva es que CICESE cuenta con un
departamento de comunicacion especializado en la divulgacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, y eso facilita que se aborde el aspecto de comunicacion de la
ciencia y tecnologia con mas precision y enfoque. De tal forma, que pueden dirigir la
informacion tanto a los investigadores y académicos, como al publico en general. En
cambio, en CETYS Universidad falta fomentar la difusién de sus investigaciones, tal como

lo expusieron dos de los informantes (SU04 y SU01).

Modelo de divulgacion

Muy similares las actividades que ambas generan en este &mbito. Sin embargo, CICESE
cumple con programas sociales dirigidos a diversos publicos para alentar el estudio de la
ciencia, en donde hay acercamiento de la sociedad a la institucién. Tales son los eventos
como: el Vaivén de la ciencia, el Programa Pelicano y la Noche de ciencias, por
mencionar algunos. En cambio, CETYS Universidad cubre otros &mbitos como el cultural
y deportivo, ademas de divulgar el conocimiento. Finalmente, cada IES cumple con el
propdsito general de transmitir conocimientos, cultura, arte y deporte logrando mayor
aproximacion con la sociedad. Por ejemplo, CETYS lleva a cabo la Expo-Ingenieria y

CICESE presenta el Dia Mundial de la Propiedad Intelectual.

Modelo de vinculacion

Ambas IES cumplen con acercarse con los diferentes sectores econémicos, procurando
un beneficio bilateral a partir del compartir el conocimiento, la investigacion, la tecnologia
y la innovacion, favoreciendo al desarrollo econémico de la region y poder atender
problemas que se presentan en el contexto. De ahi que tienen algunas similitudes, como

lo son en: transferencia del conocimiento, emprendimiento y, fomento a la innovacion.
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Aunque en este ultimo punto CICESE tiene una direccion especializada, como lo es la
DIID, en donde se desarrolla un programa de impulso a la innovacion. En cambio, CETYS
Universidad no, solamente a través de sus proyectos es como fomenta la innovacion.
CICESE cuenta con la gestion, tramitologia y auditoria de propiedad intelectual y el
registro de patentes, mismo que favorece la comercializacion de los proyectos generados
por los investigadores, en cambio CETYS Universidad cuenta con la incubadora de
negocios, en donde se gestan y afianzan nuevos emprendimientos. Sin embargo, la gran
diferencia surge en que CICESE lleva a cabo transferencia de ciencia y tecnologia,
porque es un centro de investigacion, por lo que establece puentes entre la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico para la solucion de problemas del contexto (Casas y

De Gortari, 1997).

CETYS Universidad, en cambio, realiza otras actividades para generar vinculacion,
tales como: trabajo colaborativo con los centros de excelencia de los diferentes colegios
de la institucion y la incubadora de negocios; gestion de convenios de colaboracion con
instituciones publicas y privadas; ofrece cursos de capacitacion, diplomados,
certificaciones, actualizaciones, por mencionar algunos a través de educacion continua;
se fomenta la formacion integral de los estudiantes al momento de gestionar y lograr que
cumplan con sus préacticas profesionales, y se estd trabajando en un programa de

fomento a la investigacion, el cual tiene poco de establecido.

Acorde con lo antes expuesto, hay que considerar elementos significativos que
entre ambas IES se puedan contrastar, de tal forma que permitan sustentar el origen de

dichas diferencias y similitudes entre sus practicas de extension (Apéndice B).
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Se puede apreciar que los elementos que hacen la diferencia entre ambas IES son

varios, mismos que contribuyen a sustentar las diferencias entre las practicas ejercidas

en sus respectivos modelos de extension segun los tedricos entre ambas IES.

Observando lo siguiente:

Diferencias

vi.

Vil.

viii.

Los recursos financieros para su operacion, CICESE funciona con recursos
publicos y CETYS Universidad con recursos privados.

Clasificacion dentro de los Subsistemas de educacion superior, CICESE es un
centro de investigacion publico y, CETYS Universidad es considerada
universidad privada.

La fecha de fundacion, con doce afios de diferencia en Baja California.

Las areas en las cuales se enfocan. El CETYS Universidad favorece las
ingenierias y la administracion; y el CICESE contribuye con ciencias bioldgicas,
de la Tierra, la fisica, de la informacion, y del mar.

La vocaciéon, mientras que en el CETYS Universidad es la ensefianza, en el
CICESE es la investigacion.

No existe un departamento dentro de la estructura organizacional denominado
Extensién, en ninguna de las dos instituciones.

El CICESE ejerce tres modelos de extension y, el CETYS Universidad gestiona
los cuatro referidos.

CETYS Universidad oferta programas de licenciatura.

Las practicas de extension difieren en lo relativo al modelo altruista-

asistencialista.
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X.  La misién, la vision y los objetivos, prevaleciendo en cada uno de ellos la

vocacion que caracteriza a las IES.
Similitudes

i.  Ambas son IES fundadas con el propdsito de generar valor agregado del
talento humano de la region, evitando la fuga de personas y promover el
desarrollo de la region (CICESE, 2013; Ortega, 2011).

ii.  Gestionan tres funciones sustantivas.

iii.  Coinciden en dos niveles educativos: maestria y doctorado.
iv.  Los modelos de extension que prevalecen en ambas son: vinculacién,

difusién y divulgacion.

En este sentido, y conforme a lo que sefialan los tedricos respecto a los modelos
de extension y sus practicas, dificilmente estos seran idénticos entre las IES. Lo que si
prevalecera es la mision fundamental de extension que es el contribuir con la funcién
social de las IES, que comprenda los siguientes aspectos: que contribuya a el
fortalecimiento de la poblacion vulnerable; que a través de sus practicas se solucionen
problemas que atafien a la sociedad y que esta participe; que las practicas de extension
han de ser responsabilidad de toda la comunidad universitaria; que se contribuya a la
formacion integral del individuo; y, que sus acciones incidan en la transformacion de la

sociedad (Tommasino y Cano, 2016; Serna, 2004).

Asi pues, los resultados sugieren que conforme a las caracteristicas de cada una

de las IES seran las practicas de extension que prevaleceran en cada una de las IES. En
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tal sentido, la extension confirma ser protagonista como funcién sustantiva universitaria

cuyo fin es el democratizar, difundir y divulgar los saberes (Cabrera- Flores et al., 2016).

De ahi la relevancia de explicar como es que CICESE y CETYS Universidad logran
hacer visible la funcion sustantiva de extensién, a pesar de no contar con un area o

departamento exclusivo para ello.

Gestion de las préacticas de extension en el CICESE

Considerando lo expuesto, en el caso del CICESE, las practicas de extension
gestionadas son congruentes con la mision, la vision y los objetivos estratégicos
planteados en el Plan Estratégico de Mediano Plazo 2013-2018, y reflejo de su modelo

educativo y por ende de su vocacion como centro de investigacion:

[...] es una institucion de referencia en el contexto cientifico nacional e
internacional, su excelencia académica apoya el desarrollo nacional, la formacion
de recursos humanos y contribuye a generar el conocimiento que puede coadyuvar
en la soluciéon de problemas que afectan el entorno social y econémico de México

(CICESE, s.f., parr. 1).

Ahora bien, la gestion de las practicas de extensién se lleva a cabo a través de la
colaboraciéon de dos areas fundamentales, la DIID y comunicacién, consideradas como
unidades organizativas que prestan servicio, por lo que, a su vez ambas se relacionan
con las diversas areas académicas de la institucién (estudiantes, investigadores y
profesores), ver figura 8. Como se puede observar en dicha figura, la DIID se
interrelaciona con el departamento de comunicacion y viceversa, al igual que esos dos

departamentos hacen lo propio entre si, fomentando la innovacién, logrando vincularse
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con los sectores publico, privado y social, e incluso con la comunidad interna,
permitiéndole asi cumplir con la Mision institucional. Cada una de estas unidades

organizativas gestionan las practicas de extension de la siguiente manera:

i. LaDIID, ejerce las practicas del modelo de vinculacion.

ii. La coordinacion de comunicacion desarrolla practicas de dos modelos de

extension, la difusion y la divulgacion.

Figura 8. Gestion de las practicas de extension en el CICESE

Las practicas de extension en el CICESE

Direccién de
«—> Impulso a la
Innovaciény el
Desarrollo

(Vinculacién)

Sector
publico

Sector Mision
privado IBRGVAcIan institucional

s e et
Sl Comunicacioén g

social (Difusién y Divulgacion) (Conocimientos, investigaciones)

K
Comunidad
interna

Fuente: elaboracion propia.

La DIID es una direccidén de apoyo y servicio para activar y fomentar la innovacion
en la institucion, con la experiencia en gestién, diagndstico, tramitologia y auditoria de la
propiedad intelectual, relacionandose con diversos departamentos académicos y con el
departamento de comunicacion. Asimismo, se vincula con los diversos sectores: social,
publico y privado, fortaleciendo la innovacién, puesto que su principal objetivo es

“impulsar los elementos de innovacion dentro de la institucion y su conexion al exterior”
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(SU12). De ahi su nombre, el cual incluye desarrollo, y no solo el tecnoldgico y en ese

orden de ideas no solo la innovacion, sino la innovacion social (SU12).

En paralelo, el departamento de comunicacion presta servicios a diversos
departamentos académicos, de investigacion y a la DIID, presentando todo lo que realiza
la institucion, haciendo visible a CICESE a través de diferentes plataformas y medios,
dando cobertura interna y externa de eventos institucionales (SU15). Sus principales
funciones se centran en publicaciones digitales en la pagina oficial, administracion de las
redes sociales, produccion y edicion de material audiovisual, videos y podcast, y, se
elaboran comunicados de prensa. Mediante el trabajo realizado en esta unidad
organizativa CICESE se vincula con la sociedad, se difunde y divulga el conocimiento,

las investigaciones, la ciencia, es decir los saberes se democratizan (Delgado, 2010).

Gestion de las préacticas de extension en CETYS Universidad

En este sentido, CETYS Universidad despliega su gestion a través de la participacion de

tres areas o unidades organizativas: vinculacion, comunicacion y asuntos estudiantiles

consideradas como departamentos de servicio. Las tres areas se interrelacionan y, a su

vez se acercan a la comunidad interna (estudiantes, investigadores, profesores,

empleados, por mencionar algunos), ver figura 9. Como se puede observar en dicha

figura, son tres las unidades organizativas involucradas:

i.  Vinculacion centra su labor en tres ejes rectores, el profesorado, el estudiantado y

representatividad de la institucion con diversos sectores. Promueve a su vez la
innovacion trabajando colaborativamente con los centros de excelencia y la

incubadora de negocios de alto rendimiento, asi como con las diversas Escuelas.
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Por lo tanto, esta area trabaja todas las practicas relacionadas con el modelo de

vinculacion.

ii.  Asuntos estudiantiles tiene a su cargo difusion de la cultura y el deporte, servicios
meédicos y bienestar integral. Tiene relacion con la comunidad interna (estudiantes,
profesores, empleados y padres de familia). Esta unidad realiza las practicas de
extension relativas al modelo altruista-asistencialista.

iii. Coordinacibn de comunicacién tiene como propoésito dar a conocer todas las
actividades que se estan desarrollando en la institucion, por profesores e
investigadores, estudiantes y diversas areas. También, se encarga de pautas
publicitarias, branding institucional, articulos en periédicos y revistas, digitales e
impresas Yy, Ultimamente el micrositio de investigacion. Cubriendo lo que
corresponde a las practicas de difusion y divulgacion.

La coordinacibn de comunicacién observa un papel crucial, ya que es un
departamento de servicio que colabora con todos los demas departamentos dentro de la
institucion, para hacer visible a la institucion al exterior, es decir, vinculacién requiere de
comunicacién y viceversa. A su vez, asuntos estudiantiles se interrelaciona con
comunicacién y viceversa. Caso contrario ocurre con vinculacion y asuntos estudiantiles
ya que no se obtiene evidencia probatoria de su interconexion. Independientemente,
todas las areas contribuyen a fomentar la innovacion, como parte de los elementos
distintivos de la institucion y al Plan de Desarrollo 2020 (IENAC, 2011).

En este tenor, en el caso de CETYS Universidad, las practicas de extension
gestionadas son congruentes con la mision, la vision y los objetivos estratégicos
planteados en el Plan de Desarrollo CETYS 2020, y reflejo de su modelo educativo

centrado en el estudiante, impulsando la formacion integral y humanistica (Ortega, 2011).
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De tal forma, que todas las acciones realizadas contribuyen a que la institucion logre la
Mision Institucional “[...] contribuir a la formacion de personas con la capacidad moral e
intelectual necesarias para participar en forma importante en el mejoramiento econémico,
social y cultural del pais [...]” (IENAC, 2011, p. 15).

Figura 9. Gestion de las practicas de extension en el CETYS Universidad

Las practicas de extension en el CETYS Universidad a
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en las figuras 8 y 9, ambas instituciones desarrollan
practicas de extension de los modelos clasicos de extension, entendiendo por modelo
clasico de extensiéon, aquellos que asumen que las IES son generadoras de cultura y
saberes cientificos, en tanto la sociedad solo es receptora de dichos servicios (saberes y
cultura). Observando un proceso unilateral, en donde las IES proveen y la sociedad
recibe, lo que impide que el conocimiento se democratice y la sociedad se empodere, de
ahi que la solucion sustentable, eficiente, eficaz y replicable de los problemas sociales

no se presenta (Cabrera-Flores et al., 2016; Phills Jr. et al., 2008).
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Ambas IES, no centran sus practicas en un solo modelo de extension, presentan
una mezcla de modelos, a través de sus correspondientes practicas, sin reconocer la
funcién de extension como tal y no es visible en la estructura organizacional (Vega, 2002;
Martinez, 2015). A pesar, de presentar esfuerzos para la gestion de las practicas de
extension y encaminarse a la mision institucional, hace falta dar un vuelco para acrecentar
la eficiencia y eficacia de la funcion de extension universitaria, de tal forma que permita
adaptarse al nuevo contexto social. Inclusive, esta transformacion favoreceria el
fortalecimiento de la RSU (Vega, 2002; Martinez, 2015; Molina y Ejea, 2017; Del Huerto,

2007; Larran-Jorge y Andrades-Pefia, 2015; Vallaeys, 2014).

Inclusive, ambas IES podrian fortalecer la RSU, a través de un nuevo modelo que
logre integrar los modelos tradicionales de extension y, permita adaptarse al nuevo
contexto social, politico, econdmico, cultura, medio ambiental y tecnolégico, que le faculte
responder por lo que la sociedad requiere. Ademas de permitir la colaboracién de los
actores sociales para atender la problematica social, en el contexto local, regional y
nacional (Larran-Jorge y Andrades-Pefia, 2015; Vallaeys, 2014; Cabrera-Flores et al.,

2016).

4.3.2 Orientacién hacia lainnovacion social de las practicas de extensién de las
IES en B.C.

En esta seccion se aborda el objetivo central de investigacidn analizar la orientacién hacia
la innovacién social que presentan las practicas de extensién de ambas.

Cuando se habla de innovacion se vincula con ciencia, tecnologia,
emprendimiento, mercadotecnia, comercializacion, procesos, proyectos, por mencionar

algunos. Asimismo, se reconoce como elemento sustancial en el desarrollo y
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competitividad de las regiones a la par de la ciencia y la tecnologia. Sin embargo, esta
forma de ver a la innovacién se queda corta en la actualidad, ya que no atiende los
problemas sociales. La sociedad actual da su lugar a la ciencia, reconociendo que
contribuye al desarrollo econdmico, no obstante, la ciencia no solo ha de contribuir al
conocimiento, sino también, considerarse un puente o estrategia para dar solucion a los
retos y carencias de la sociedad (Arce-Medina, Morales-Urrutia y Rivera, 2019; Vega,

2017; Cortina, 2017; Conejero y Redondo, 2016).

La innovacion social se presenta como un concepto relativamente novedoso y
polisémico, que en los ultimos se ha difundido en las ciencias sociales y humanidades,
gue mas que enfocarse en resultados se enfoca en los procesos y puede ser gestionada
en diversos sectores y por diversos organismos e instituciones, cubre muchas areas, pero
su comun denominador se centra en la solucién de problemas sociales. Misma que se
advierte como un mecanismo o estrategia que guie y robustezca la funcién de extension
en la actualidad (Hernandez-Ascanio et al.; Vega, 2017; Richer, 2005; Cabrera- Flores et

al., 2016; Morales, 2009).

Orientacion hacia lainnovacion social de las practicas de extensién: CICESE
De acuerdo con lo anterior, los resultados obtenidos indican si las practicas de extension
gestionadas en CICESE inciden en algunos de los atributos del constructo de innovacion

social, ver tabla 22 y la figura 10.



Tabla 22

Matriz condicional/consecuencial: la orientacion hacia la innovacion social de las préacticas de extension del CICESE

Modelos de extension

Atributos de la innovacion social

Proceso creativo, diverso,  Promover A través de la Se logra el Lograr un Sustentable, eficiente,
complejoy solucion de difusiéon y empoderamiento de  cambio social eficaz y replicable
resiliente/Generador de problemas colaboracion de los actores
nuevas ideas, productos, sociales no agentes de involucrados/
procesos y politicas atendidos cambioy la Fortalecimiento de
comunidad la sociedad
beneficiada vulnerable y
excluidos, fomento
a la interrelacion
1 2 3 4 5 6
(creatividad) (solucién de (colaboracion) (empoderamiento) (cambio social)  (sustentable/replicable)
problemas)
VINCULACION
Proteccion intelectual Se generan evidencias No hay No hay La sistematizacion Se promueve el
€Omo un proceso evidencia evidencia de los procesos respeto haciala Se genera un proyecto
sistematizado en la DIID, desarrollados enla  autoria de de inversion para ver
se ha generado una DIID, favorece el ideas, inventos, la viabilidad del
cultura de proteccion crecimiento proyectos, etc. proyecto o del
intelectual. profesional y Cambio de emprendimiento.
personal consciencia al
(investigador) y con  respecto.
quien se vincula.
Desarrollo emprendedor A consecuencia del Se genera
proceso de registro de la crecimiento y
propiedad intelectual, se desarrollo
R favorece la econémico
Comercializacion comercializacion de los
proyectos, inventos,
patentes, etc. Y, a su vez
el investigador tiene la
inquietud de emprender.
Transferencia de ciencia 'y A través de convenios de Se pretende No hay Eslo que se No hay evidencia
tecnologia colaboracion con diversos  que toda evidencia pretende a
- — sectores publicos y innovacion sea través del
Transferencia del conocimiento . ; ) -
privados. Licencias, social (SU12) fomento a la
contratos, concesion de innovacion
Fomento a la innovacion derechos, etc. social en la
DIID

DIFUSION

192
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Matriz condicional/consecuencial: la orientacién hacia la innovacién social de las practicas de extension del CICESE

Modelos de extension

Atributos de la innovacion social

Proceso creativo, diverso,  Promover A través de la Se logra el Lograr un Sustentable, eficiente,

complejoy solucion de difusiéon y empoderamiento de  cambio social eficaz y replicable

resiliente/Generador de problemas colaboracion de los actores

nuevas ideas, productos, sociales no agentes de involucrados/

procesos y politicas atendidos cambioy la Fortalecimiento de

comunidad la sociedad
beneficiada vulnerable y
excluidos, fomento
a la interrelacion
1 2 3 4 5 6
(creatividad) (solucién de (colaboracion) (empoderamiento) (cambio social)  (sustentable/replicable)
problemas)

Comunicacion del conocimiento:  Nuevas formas de No hay No hay No hay evidencia
ciencia y tecnologia compartir de nuevos evidencia evidencia

conocimientos, a través A través de diversos medios el

S de diversos medios conocimiento se democratiza,

Participacion en eventos impresos y digitales. No acercando la ciencia y tecnologia a
cientificos como congresos obstante, estas diversos sectores.

actividades se dan entre

pares/académicos.
DIVULGACION
Desarrollo y promocién de A partir del 2002 se le ha Se informo No hay No hay evidencia
programas sociales dado un impulso a la sobre las evidencia

Comunicacién del conocimiento:

ciencia y tecnologia hacia la
poblacién y sectores fuera de la
academia

divulgacion de la ciencia y
la tecnologia, se ha
fortalecido esta area a
través del departamento
de comunicacion. Se
expone todo lo que el
CICESE realizay se
expresa en un leguaje que
sea mas accesible a toda
la sociedad. Se procura
un acercamiento de la
ciencia a la sociedad en
general, a través de
diversos medios impresos
y digitales, a través del
desarrollo y promocién de
eventos culturales.

acciones que

CICESE realiz6

sobre las
pruebas de
deteccion de
COVID-19,
vinculandose
con el sector
publico

A través de diversos medios el
conocimiento se democratiza,
acercando la ciencia y tecnologia a
diversos sectores.

ASISTENCIALISTA/ALTRUISTA

No hay evidencia

Fuente: elaboracion propia.
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De ahi que, los resultados sefialan que mediante las practicas de vinculacion se
logra incidir en cinco de los seis atributos del constructo de innovacion social: creatividad,
solucion de problemas sociales, empoderamiento, cambio social, sustentabilidad y
replicabilidad estan presentes mediante el proceso sistematizado de la proteccion
intelectual, la comercializacion, el emprendimiento y la comercializacion, actividades
desarrolladas por la DIID. Se fomenta el emprendimiento a través del desarrollo de
patentes, fortaleciendo la vinculacién con inversionistas nacionales e internacionales
(SU08). Asi como, por la vinculacion con los diversos sectores publicos, privados,
sociales, a través de proyectos de colaboracion como en el que particip6é el SU10 “la
agenda de la innovacién tecnoldgica del Estado de B.C.”, ademas del proyecto de cambio

“Data Quality Network”.

Asimismo, a través de estas practicas se manifiesta un cambio social, porque se
desarrolla un cambio de actitudes, conductas y percepciones, que resultan en un cambio
social de todos los involucrados: respeto a la propiedad intelectual y el fomento a la
innovacion social (SU08, SU12). Asimismo, a partir de las funciones que desarrolla la
DIID, se fomenta la innovacién, y no sola a la innovacion tecnologica sino también a la
social (SU12), ya que para gue sea innovacion ha de incidir en la sociedad (Cortina,

2017).

Por su parte, la transferencia de conocimiento, la ciencia y la tecnologia, contribuye
a dar solucion a problemas que se presente en algun sector, favorece la democratizacion
del conocimiento, el desarrollo de la region, asi como el empoderamiento de los

involucrados, por lo que se generan avances Yy la oportunidad de crear innovaciones y
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desarrollarlas (Carayannis y Campbel, 2009; Castro-Perdomo, Gonzales-Suéarez y

Guzman-Martinez, 2014).

Con respecto a los resultados obtenidos a través de las practicas de extension, del
modelo de difusion tan solo se alcanzan los dos primeros atributos, todo aquel nuevo
conocimiento generado en el instituto por los cientificos de las diferentes disciplinas, se
comparten al participar con articulos cientificos en revistas arbitradas, con ponencias en
congresos, por mencionar algunos. Sin embargo, el CICISE da un giro en su forma de
compartir el conocimiento y las investigaciones, ya que a partir del 2002 se dejan de emitir
revistas de difusidn cientifica y se inicia con la divulgacion de la ciencia y la tecnologia
(CICESE, 2013). “[...] Antes difundiamos la ciencia, pero, no la divulgamos [...]” (SU08).
Es decir, el CICESE se acerca a la sociedad en general, y a todos aquellos interesados
en sus servicios educativos, contribuyendo asi en la formacion de nuevo talento cientifico
y al fortalecimiento de vinculos con los sectores publicos y privados. De tal manera que
se evidencian los atributos de creatividad, empoderamiento y democratizacion, vy, el

cambio social (Rodriguez, 2006).

Ahora bien, las practicas de extension del modelo de divulgacion generan
resultados distintos a los resultados del modelo anterior. De ahi que, las actividades de
divulgacion vienen a fortalecer el esfuerzo iniciado por las actividades de difusion, sin
embargo, de los atributos faltantes no hay evidencia. Mediante el desarrollo y promocion
de programas sociales, tales como: Todos@CICESE, Comunicamos Ciencia, Programa
Pelicano, Vaivén de la Ciencia, la Noche de Ciencias, entre otros, es como la institucion
se hace visible ante la sociedad y le permite vincularse con diversos sectores, de ahi que

se favorece el desarrollo econémico regional y del pais, al ser un elemento fundamental
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de los sistemas de innovacién y promotora de la misma (Ranga y Etzkowitz, 2013;

Cavallini et al., 2016).

Finalmente, los resultados correspondientes a las practicas de extension del

modelo altruista-asistencialista, no se presentan al no contar con evidencias.

Desde esta Optica, la innovacion se fomenta en CICESE, la DIID se encarga de

ello, y como evidencia se pueden mencionar las siguientes:

1. Vinculacion del CICESE con la Secretaria de Salud del Estado para atender la
contingencia de salud COVID-19, elaborando pruebas de deteccién del virus
(SU15y SU14).

2. “Encontrar mecanismos de transferencia para el portafolio de propiedad
intelectual, de servicios y de capacidades del centro. [...] todo lo que el centro
genera que tenga potencial de proteccion intelectual y tenga potencial de
comercializacion” (SU14).

3. Desarrollo de pruebas rapidas, sencillas y baratas de deteccion de tuberculosis a

partir de anticuerpos de tiburén endémicos de la regién (SU14).

De ahi que el CICESE, a través de sus practicas de extension se fortalece la
transferencia de los conocimientos, la ciencia y la tecnologia, de tal forma que les permite
incidir en diversos sectores y generar emprendimiento, por lo que a través de sus
proyectos, convenios e investigaciones se aporta algo a la sociedad, y se genera
vinculacién con diversos sectores sociales. Se logra compartir los conocimientos, pero
aun falta cultura de la innovacion social, misma que se fortalece a través de la labor que

ejerce la DIID, la cual no solo promueve la innovacion tecnolégica, sino que también
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atienden proyectos que brinden beneficio a la sociedad (SU08, SU12, SU10, SU14 y

SU15).

Aun asi, este centro presenta un area de oportunidad, la cual esta representada
por la falta de practicas de extension del modelo altruista-asistencialista, ver figura 10,
gue no necesariamente se tendrian que centrar en gestionar actividades de beneficia o
asistenciales. Al contrario, hay que optar por crear practicas que sean innovadoras y que
coadyuven a la democratizaciéon de los saberes, y permita empoderar a la sociedad
dirigiéndola hacia la solucién sustentable y replicable, de los problemas se le presentan.
Practicas a través de las cuales e integradas a las demas que ya gestiona le permitan

robustecer la Mision institucional o la RSU (Cabrera- Flores et al., 2016).

Figura 10. Esquema matriz de doble entrada: CICESE

Esquema de la matriz de doble entrada para analizar la orientacion hacia la innovacion social de las
practicas de extension: CICESE

Atributos de la innovacién social

Modelos de extension : “ — -/ 5 6
(creatividad) (:::;T;:‘ag)e (colaboracion) [ELAl-LLETETENIG)) (:;2;:;)0 leilglslr:)ablelre
VNCULAGION s

Proteccion intelectual

Desarrollo emprendedor

IComercializacion

Transferencia de cienciay tecnologia

Transferencia del conocimiento

Fomento a la innovacion

DIFUSION

on del imi cienciay logi

Participacion en eventos cientificos como congresos
DIVULGACION

Desarrolloy pr ion de prog

on del imi cienciay logia hacia la
poblacion y sectores fuera de la academia

ASISTENCIALISTA/ALTRUISTA

No se realizan actividades

se gestiona el atributo

no hay evidencia del atributo

Fuente: elaboracién propia.
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Orientacion hacia la innovacion social de las practicas de extension: CETYS
Universidad

Por parte de CETYS Universidad, los resultados obtenidos indican si las practicas de
extension gestionadas en la institucion inciden en algunos de los atributos del constructo

de innovacion social, ver tabla 23 y la figura 11.

De ahi que, los resultados determinan que a través de las practicas de vinculacion
se incide en los siete atributos de la innovacion social. Dichos atributos se logran a través
de los tres ejes rectores que definen las funciones de la coordinacién de vinculacion,
vinculacion del profesorado (proyectos de innovacion e investigacion), vinculacion de los
estudiantes (practicas profesionales) y, la representatividad de la instituciébn ante la
sociedad. Trabajando colaborativamente con la incubadora de negocios, con las escuelas
profesionales, con los centros de excelencia, con educacién continua, programas
internacionales, y, con los colegios. El propésito es el vincular a la institucion con
diferentes sectores: publico, privado y social, y dar solucién a probleméticas que se
planteen (Gonzalez, Lavin y Pedraza, 2020). De ahi la relevancia de este modelo de
vinculacion porque, es como un engrane que estimula la interrelacion de las tres

funciones universitarias, favoreciendo el cumplimiento de la Mision o la RSU.

Se observa como la institucion se proyecta como un elemento clave en el modelo
de desarrollo econémico e innovacion de la region, puesto que contribuye con diversos
sectores en la generacidon y transmisiéon del conocimiento, la ciencia y la tecnologia.
CETYS Universidad consigue fortalecer sus lazos con la sociedad, empoderandola a

través de la movilizacion y democratizacion de los conocimientos (Carayannis y
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Campbell, 2009; Lundvall, 1988; Pérez, 1996; Cabrera-Flores et al., 2016; Etzkowitz y

Leydesdorff, 1995; Ortiz-Riaga y Morales-Rubiano, 2011; Naidorf, 2014).

Con respecto a las practicas del modelo de difusion, se logran los atributos de
creatividad, empoderamiento y democratizacion del conocimiento. De reciente creacion,
se han generado plataformas nuevas, denominadas micrositios de investigacion, en
donde los investigadores podran exponer sus nuevos proyectos e investigaciones,
favoreciendo alrededor de 27 investigadores a nivel sistema con reconocimiento SNI.
Mediante estas novedosas actividades se contribuye a la democratizacion del
conocimiento y al empoderamiento de la sociedad, impulsando asi el cambio social

(Levin, 2008).

Las practicas del modelo del modelo de divulgacion alcanzan solo cuatro atributos:
creatividad, cambio social, empoderamiento y sustentable. La responsabilidad de la
divulgacion recae en el departamento de comunicacién. Comunicacion acerca a la
institucién con diversos sectores a través de diversos medios de comunicacion, ya sean
digitales o impresos, con el proposito de fortalecer el posicionamiento de la institucion a
nivel regional y nacional. Buscan como hacer visible los logros de estudiantes, profesores
e investigadores, casos de éxito. Asi como comunicar, proyectos que inciden en la RSU,
como es el caso de las mascarillas que se elaboraron para el sector salud con la

contingencia de salud COVID-19.

Asimismo, comparten conferencias con diversos publicos, procurando generar
contenido de valor. Y es, mediante eventos profesionales como la Expo ingenieria, el
Start-up forum, eventos deportivos y culturales, que se promueve el conocimiento y el

sano esparcimiento. Como se puede apreciar las practicas de extension de este modelo
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estan dirigidas tanto a la sociedad en general como a la comunidad universitaria. La
institucion desarrolla y divulga conocimiento, arte, deporte y cultura, mientras que la
sociedad y la comunidad universitaria son los beneficiarios. Por consecuencia, la
sociedad desaprovecha el conocimiento, y no logra empoderamiento para solucionar los
problemas que la agobian (Serna, 2007; Tinnerman, 1999; Naidorf, 2014; Cabrera-Flores

et al., 2016)

Las practicas del modelo altruista-asistencialista llegan a cubrir los atributos de:
creatividad, solucion de problemas sociales, empoderamiento y democratizacion del
conocimiento y, la sustentabilidad y replicabilidad. Con el desarrollo de actividades de
emprendimiento cultural que desarrollan el liderazgo estudiantil en un espacio artistico,
por medio del cual se recaudan fondos para ayudar a solventar una problematica social.
También, se tiene eventos para el publico en general como es taller de escritura creativa,
asi como eventos deportivos, tanto internos como externos. La institucion manifiesta el
compromiso y la responsabilidad que tiene con su comunidad y con la sociedad. Vallaeys

(2014) sefala que:

“[...] es la obligacion de responder a un llamado que viene del otro, llamado anterior
a cualquier libre autodeterminacion [...]. Asi es que la responsabilidad social de la
universidad no es un libre compromiso de la universidad para con la sociedad, sino
un deber que le promete, si ella lo asume, trascender su independencia legal

egoceéntrica hacia una autonomia social compartida” (pp. 110-111).
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Atributos de la innovacién social

Proceso creativo, diverso,

. - Promover solucién
complejo y resiliente/

A través de la difusion y

Se logra el
empoderamiento de los
actores involucrados/

Sustentable,

. de problemas colaboracion de agentes Fortalecimiento de la Lograr un eficiente,
Generador de nuevas ideas, ; . . . . . ;
y roductos. Drocesos sociales no de cambio y la comunidad sociedad vulnerable y cambio social eficaz y
Modelos de extension P oli’tirtjzas y atendidos beneficiada excluidos, fomento a la replicable
P interrelacién y la
colaboracion
1 2 3 4 5 6
- solucién de i . ) . (sustentable/
creatividad ( colaboracion empoderamiento cambio social :
( ) problemas) ( ) (emp ) ( ) replicable)
Vinculacion
Convenios de Intervienen diversos No hay
colaboracién sectores sociales: publicos evidencia
o privados, los cuales
pueden involucrarse y Si se favorecié
) o participar en el proyecto o con la
Transfere_nc!a/ transmisién actividad que se gestione.  Se genera movilizacion 0 oo cign
del conocimiento Se gestiona en base a las necesidades de diversos Ccomo parte de la del conocimiento. del
- ) : ) formacién integral del Existe interrelacion, ha; foni
sectores: se gestiona a partir del involucramiento de . 9 Y conocimiento
: A estudiante, como parte de  un ganar-ganar en
investigadores-docentes y alumnos, o los centros de ) -
excelencia. Contribuye con su conocimiento y a la su perfil de egreso, se todas sus aristas
) ) . royectan como agentes entidad, estudiante,
vez desarrolla competencias profesionales. proy . g (
- - de cambio, y en lo IES, docente-
Favoreciendo la solucién de problemas. . . . )
particular la comunidad es  investigador,
- fesional beneficiada. En este caso ~ empleados) No hat
Practicas profesionales alumno, docente- evider?lcia
investigador, organismo o
institucién y la IES. No se
considera comunidad o
sociedad vulnerable. No hay
A través de evidencia
diplomados,

Educacién continua

No hay evidencia

certificaciones,
actualizaciones, se
logra fortalecer
competencias,
generando un valor
agregado a la entidad
(organismos o
instituciones)
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Atributos de la innovacién social

Proceso creativo, diverso,
complejo y resiliente/

Promover solucién

A través de la difusion y

Se logra el
empoderamiento de los
actores involucrados/

Sustentable,

Generador de nuevas ideas de problemas colaboracion de agentes Fortalecimiento de la Lograr un eficiente,
y roductos. brocesos ' sociales no de cambio y la comunidad sociedad vulnerable y cambio social eficazy
Modelos de extension P oli'ti?:as y atendidos beneficiada excluidos, fomento a la replicable
P interrelacion y la
colaboracién
1 2 3 4 5 6
- solucién de L . . . sustentable/
(creatividad) (problemas) (colaboracion) (empoderamiento) (cambio social) ( replicable)
Como parte de la
((j:olabor;aciép con centros formacion integral del
e excelencia i
estudiante, como parte de _—
) P Se genera transmision
su perfil de egreso, se T :
rovectan como agentes del conocimiento Existe
Proyectos de ze Zambio yen Iog interrelacién, hay un
S . . . Para eso se : ! ; ganar-ganar en todas
¢ ¢ Proyectos innovadores articular la comunidad es - ’
Investigacion e innovacion Y desarrollan p - sus aristas (entidad,
beneficiada. En este caso B
alumno. docente- estudiante, IES,
: ! . docente-investigador,
investigador, organismo o empleados) 9 Se evalia
- institucié Movilizacion
Emprendimiento institucion y la IES. No se ol para ver su
considera comunidad o socia viabilidad
sociedad vulnerable.
Difusion
isié . ntri |
Transmision del Nuevas formas de disponer Se contribuye a la
conocimiento P . democratizacion del
de nuevos conocimientos: conocimiento, mismo No hay No hay
icaci ientifi micrositios de reciente No hay evidencia ! . . . .
(P’\;Jikél:gzﬁ:gnde: cientificas creacién, coloquios de Y gue empodera y genera  evidencia evidencia
. S cambios en diversos
i i0aci6 investigacion. :
investigacion) 9 sectores sociales.
Divulgacion
Se generan espacios para Se favorece
. romover el arte, la cultura 'y . No hay
Eventos deportivos P o cambio de : :
P el deporte, actividades aradiamas evidencia
curriculares en donde No hay evidencia Pnejoragde Ia;
Eiaerrttlglspgégtg?gu dnéo:gd y calidad de vida, Se generan
Eventos culturales esparcimiento recursos

sociedad.

financieros
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Atributos de la innovacién social

Proceso creativo, diverso,
complejo y resiliente/

Promover solucién A través de la difusion y

Se logra el
empoderamiento de los

actores involucrados/ Sustentable,

: de problemas colaboracion de agentes Fortalecimiento de la Lograr un eficiente,
Generador de nuevas ideas, ; . . . . - :
y roductos. brocesos sociales no de cambio y la comunidad sociedad vulnerable y cambio social eficazy
Modelos de extension P oli'ti?:as y atendidos beneficiada excluidos, fomento a la replicable
P interrelacion y la
colaboracién
1 2 3 4 5 6
- solucién de L . . . sustentable/
(creatividad) ( (colaboracion) (empoderamiento) (cambio social) ( -
problemas) replicable)
) ) sanoy
Espacio que permite dar a productivo.
conocer todo lo que las
. ., escuelas y diversos
Eventos de divulgacion Y L
profesional (Expo programas académicos
: > o realizan, impulsando la
ingenieria, Start up forum) - pus -
creatividad, la innovacion, el
trabajo colaborativo, y entre
diversos sectores No hay )
' evidencia
Novedosas formas de
Transmision del transmitirlo: podcasts,
conocimiento webinars, impresos,
(Conferencias y digitales, tutoriales, a través
asesorias) de redes sociales, articulos
en revistas,
Altruista-asistencialista
Realizado por los
estudiantes como parte de
su formacion integral y en Desarrollo de
Servicio o desarrollo cumplimiento del perfil de habilidades que No hay
comunitario egreso. Generan ideas que generen soluciones evidencia

favorecen a la sociedad
vulnerable, trabajo
colaborativo e inclusivo

Servicio social

creativas a
problemas sociales.
A través de
voluntariado.

No hay evidencia

No hay evidencia
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Atributos de la innovacién social

Proceso creativo, diverso,
complejo y resiliente/

Promover solucién

Se logra el
empoderamiento de los

A través de la difusion y actores involucrados/

Sustentable,

: de problemas colaboracion de agentes Fortalecimiento de la Lograr un eficiente,
Generador de nuevas ideas, ] . . . . - :
y sociales no de cambio y la comunidad sociedad vulnerable y cambio social eficazy
Modelos de extension productoslit_procesos y atendidos beneficiada excluidos, fomento a la replicable
politicas interrelacion y la
colaboracién
1 2 3 4 5 6
(creatividad) (solucion de (colaboracion) (empoderamiento) (cambio social) (sust(_entable/
problemas) replicable)
A través del arte y la cultura,
de forma creativa, se
desarrollan proyectos que Se loara
involucra a toda la 9 Se genera
comunidad de la IES, Se favorece la g::ﬁgéﬁel recurso para
Emprendimiento cultural aprovechando sus democratizacion de los torno en el sustentar el
habilidades las cuales saberes. en | eventoy
exponen y obtienen iCnligr\?ieene contribuir

recursos, para estos
donarlos en especie a la
sociedad vulnerable.

Programas de liderazgo
estudiantil-Formacion
integral

Se proyectan como
programas novedosos de
liderazgo estudiantil

No hay evidencia

El programa de FORTES, ese es un
programa que lo hemos cuidado porque
es selectivo, no entran todos los
estudiantes tienen que mostrar los
estudiantes ciertos atributos de liderazgo
social

Fuente: elaboracion propia.
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Desde esta perspectiva, CETYS Universidad, mediante la diversidad de practicas
de extension se alcanzan a cumplir los atributos de la innovacion social, tales como: se
generan ideas creativas, existe interés por la solucion de problematicas sociales, se
favorece la colaboracion con diversos sectores, contribuye a la democratizacion y
movilizacion del conocimiento por diversos medios tradicionales y digitales, se favorecer
el empoderamiento de la sociedad y son aquellas practicas relacionadas con el
emprendimiento o desarrollo emprendedor que favorecen la sustentabilidad y

replicabilidad eficiente y eficaz, ver figura 11.

Figura 11. Esquema matriz de doble entrada: CETYS Universidad

Esquema de la matriz de doble entrada para analizar la orientacion a la innovacion social de las
practicas de extension: CETYS Universidad

Atributos de la innovacién social
1 2 3 4 5 6
(solucion de ) (sustentable/re|
problemas) plicable)

Modelos de extension

(creatividad) (colaboracion) (empoderamiento (cambio social

VINCULACION
Convenios de colaboracién
[Transferencia/ transmision del conocimiento
Practicas profesionales
[Educacion continua
Colaboracién con centros de excelencia
Proyectos de Investigacion e innovacion
[Emprendimiento

DIFUSION

[Transmisién del conocimiento

Publicaciones cientificas (Micrositio de investigacién)
DIVULGACION

[Eventos deportivos

Eventos culturales

[Eventos de divulgacion profesional (Expo-ingenieria, Start

up féorum)

[Transmision del conocimiento (Conferencias y asesorias)
ASISTENCIALISTA/ALTRUISTA

Servicio o desarrollo comunitario

Servicio social

[Emprendimiento cultural

Programas de liderazgo estudiantil-Formacion integral

se gestiona el atributo
no hay evidencia del atributo

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados arrojan que la combinacion o amalgama de practicas de extension
(vinculacion, difusién, divulgacion, altruista-asistencialista) que se gestionan en CETYS
Universidad son las que permiten que se dé la orientacién hacia la innovacion social. Sin

embargo, son tres atributos que pueden ser considerados como areas de oportunidad:
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solucion de problemas sociales, cambio social y sustentabilidad, puesto que es poca la

incidencia que se tiene en ellos por las diversas practicas de extension, ver figura 11.

No obstante, CETYS Universidad fomenta la innovacién, a través de diferentes

ambitos: académico, investigacion y cultural. Como son, por ejemplo:

1. Programas de liderazgo estudiantil: Brio y Fortes.

2. Programa de Formacion Integral.

3. Emprendimiento cultural: Got Talent

4. La produccion de mascarillas médicas para la contingencia COVID-19.
5. El programa Zero Waste.

6. Programas de prevencion a la salud Si a la vida.

7. Desarrollo de micrositios para difusion a la investigacion.

La innovacién social, como tal, es poco conocida, y no existe una definicion
generalizada o Unica que facilite su medicion y evaluacién. Se considera un mecanismo,
estrategia o herramienta, que puede ser aprovechada en distintos sectores, ambitos,
proyectos, instituciones, u organismos. De tal forma que, no hay exclusividad para su
implementacion o aprovechamiento. No obstante, lo que si se puede considerar sobre la
innovacion social son sus caracteristicas fundamentales, ya que independientemente del
ambito en donde se aplique, las particularidades seguiran siendo las mismas. La
innovacion social viene a desarrollar competencias en el individuo, implicando que surja
un cambio social (Vega, 2017; Mulgan, 2006; Moulaert et al., 2013; Cajaiba-Santana,

2014).
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Conclusiones
El contexto actual producto del sistema neoliberal ha dejado multiples desafios para la
sociedad. No ajenos a ellos la IES han de contribuir para minimizar esas brechas de
desigualdad. Por lo que tienen un fuerte compromiso y responsabilidad la sociedad, para
fomentar la innovacion y el desarrollo local, regional y nacional, a través de ejercer sus

tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension.

De esta forma, las aportaciones de la presente investigacion se esgrimen en tres

sentidos:

1. Este trabajo sustenta que la innovacion social se perfila como un nuevo marco de
orientacion y desarrollo de la funcion de extension de las IES, con el cual se busca
empoderar a la sociedad a través de un enfoque integral y sostenido, en donde el
compartir conocimientos se convierte en el principal mecanismo hacia el
cumplimiento del compromiso y responsabilidad social de las IES. Este enfoque
de innovacion social se diferencia de los modelos existentes, ya que: en el
vinculatorio prevalece la mercantilizacion del conocimiento, en lugar de
compartirlo; en el de difusion el conocimiento se encapsula entre pares, no se
divulga; en el altruista-asistencialista es paternalista y benefactor, en lugar de ser

colaborativo; y, en el de divulgacion se omite la participacién de los beneficiados.

Bajo este nuevo enfoque, se busca que la funcidon de extension alcance un

equilibrio, a partir de integrar las perspectivas de los diferentes modelos de extension.

2. Derivado de esta investigacién, en cada IES se observan atributos y ritmos

diferenciados de innovacién social, presentes en las practicas de extensiéon. Esta
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diferenciacion se asocia directamente con el perfil y trayectoria de las IES, una
publica con vocacion en la investigacion y, la otra es privada con vocacion en
docencia. Tal y como se plantea en el supuesto que rige este trabajo: la naturaleza
u origen de las IES publica y privada, conlleva a diferencias sustanciales para la
ejecucion de practicas de extension que integren la innovacion social para
favorecer el cumplimiento de la misibn o responsabilidad social de las
instituciones.

Es decir, mientras que CICESE nace con la mision de generar conocimiento
cientifico (investigacion), y su orientacién de extension esta dirigida principalmente
hacia la vinculacion y a la difusién-divulgacion. Y, por su parte, CETYS Universidad
nace con la mision de formar personas (docencia) y su orientacion de extension
se enfoca fundamentalmente hacia la vinculacion y al altruismo-asistencialismo,
complementada por divulgacion-difusion.

En este sentido, resulta congruente observar que las principales areas de
oportunidad de un centro de investigacion como CICESE sean: el realizar practicas
de extension del modelo altruista-asistencialista, sin llegar a ser un centro de
investigacion benefactor, sino aprovechar y aplicar la innovacién social para
democratizar el conocimiento y empoderar a la sociedad. Asimismo, fortalecer los
atributos de la innovacion social que no estan presentes en las practicas de los
modelos de vinculacion, difusion y divulgacién, como son: solucién de problemas
sociales, colaboracion de los beneficiados, y, sustentabilidad-replicabilidad.
Mientras que las areas de oportunidad de una IES privada con las caracteristicas
de CETYS Universidad, sea el fortalecer los atributos de la innovacion social que

se observan endebles en las practicas de extension de los cuatro modelos, que
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desarrollan, tales como: solucion de problemas sociales, colaboracion de los
beneficiados, empoderamiento y democratizacion, y, la sustentabilidad vy
replicabilidad.

A partir del presente estudio resulta evidente que la carencia de un espacio formal
y explicito para la extension dentro de la estructura organizacional de las IES se
presenta como una limitante importante que debilita el impacto potencial de esta
funcién en su entorno social, cultural y econémico. Los esfuerzos se dispersan y
sus orientaciones se multiplican, dificultando el desarrollo ordenado y articulado

de una funcién sustantiva de las IES.

Finalmente, se asume que la innovacion social posee el potencial de convertirse

en un vehiculo de las IES para fortalecer su compromiso y responsabilidad social como

IES. Sin embargo, su proceso de adopcidén estara determinado por las condiciones

particulares de cada instituciéon, principalmente por su nhaturaleza, su estructura

organizacional y la especializacion del capital humano responsable de ejecutar esta.

Futuros trabajos

Desarrollar un plan o programa en el cual se exponga ampliamente un Modelo de
Extension Integral en el cual se fusionen o combinen las practicas de extension
emanadas de los cuatro modelos expuestos en la investigacion y, la innovacion
social sea la competencia transversal que consolide a este modelo para favorecer

la Mision o RSU, figura 12.
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Figura 12. Modelo de extension integral
Modelo de Extension Integral

Modelo

educativo VlNCULACléN
INNOVACION MISION
, SOCIAL , RSU
DIFUSION DIVULGACION
ALTRUISTA-

ASISTENCIALISTA

Fuente: elaboracion propia
A través de este modelo se robustece y dignifica la funcién sustantiva de extension
universitario, se aprovechan todas las fortalezas que emanan de los modelos de

extension clasicos o conservadores que fueron analizados.

» Analizar la relacién entre el emprendimiento cultural y creativo y la innovacién
social en la region.

» Disefio de un instrumento que permita evaluar los proyectos de innovacion social.

» Disefio del modelo de extension integral de CETYS Universidad.

» Analizar la innovacion social como marco orientador de las otras dos funciones
sustantivas (docencia e investigacion).

» Analizar la orientacion hacia la innovacién social de las prestaciones laborales de

las IES.
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Incluir otro tipo de informantes clave que formen parte de la comunidad
universitaria: alumnos, profesores, empleados y beneficiarios.

Incluir un analisis de datos de corte cuantitativo para fortalecer los resultados de
esta investigacion.

Ampliar la muestra e incluir otras IES de la region, como: universidades publicas,

institutos tecnologicos y, otras universidades privadas.
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Apéndice

Apéndice A

Guion de entrevista semiestructurada

e Saludo formal al entrevistado (buenos dias, buenas tardes).
Soy Claudia Maria Caridad Medina Ledn, estudio actualmente el doctorado en educacion
con especialidad en gestion educativa en CETYS Universidad. Agradezco su
participacion en mi proyecto de tesis para obtener el grado.

El proyecto de tesis comprende describir, clasificar y comparar las practicas de extension
universitaria de instituciones de educacion superior [IES] en Baja California [BC],
seleccionadas como objeto de estudio. Por consiguiente, permitira analizar la orientacion
hacia la innovacion social de las practicas de extension universitaria de IES en el estado,
dando asi respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en este proyecto.

Usted ha sido identificado como un participante clave por su gestién en la institucién en
donde labora. Todos los materiales de las entrevistas son estrictamente confidenciales y
seran producidas de manera anénima y agregada.

Le agradezco se tome el tiempo necesario para responder las siguientes preguntas.
Solicito previamente su autorizacidén para grabar la entrevista.
Antes de iniciar con las preguntas, es preciso explicar tres constructos, los cuales fueron
considerados en el proyecto de tesis y son relevantes para el desarrollo de la entrevista.
La explicacién de cada uno de los constructos es la siguiente:

a) Extensidn universitaria es una de las tres funciones sustantivas de la IES, su fin
es consolidar el nexo entre la IES y el contexto social, dando asi cumplimiento a
su mision y responsabilidad social. A través de ella se crean procesos de
interrelacion entre la IES y la sociedad, centrando sus practicas en: la difusion
cultural, artistica y deportiva; la divulgacién del conocimiento, la investigacion y la
tecnologia; la vinculacién con el sector productivo y la asistencia social, en donde
el ejercicio de sus practicas permite la generaciébn de proyectos integrales y
colaborativos, que favorecen el intercambio de saberes y experiencias que
benefician tanto a la sociedad como a la IES, logrando asi la democratizacion de
la educacion superior.

a) Practicas de extension universitaria son los modos, formas, ejercicios,
habilidades, destrezas o procesos, por medio de los cuales se actla o trabaja para
cumplir con tareas propias de la funcion de extension universitaria. Contribuyen en
la formacién de los participantes, en la produccion y trasmision del conocimiento;
para dar solucion a la problematica social que presenta el contexto en el que esta
inmersa la IES, favoreciendo o cumpliendo la misién social de la institucion
educativa.
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b) Innovacién social es el proceso creativo, diverso, complejo y resiliente,
generador de nuevas ideas, productos, procesos y politicas que promueven la
solucion de las problematicas sociales no atendidas. Mediante su difusion, la
colaboracion de agentes de cambio y, de la comunidad beneficiada, logra el
empoderamiento de los actores involucrados. Ademas, fortalece a los elementos
de la sociedad vulnerable y excluidos; fomenta la interrelacion y la colaboracion
para lograr un cambio social, y asi trascender al ser sustentable, eficiente, eficaz

y replicable.

Categoria Subcategoria

Preguntas

Estableciendo el rapport

Perfil personal 1. Experiencia
y profesional profesional. o
2. Vocacion. o

3. Relacién con el

¢,Cémo ha estado?
¢, Qué tal su mafana/tarde?

Experiencia profesional

entorno socialy su  a.
orientacion haciala b,
innovacion social. c.

¢,Cual es el puesto que desempefia?

¢,Cuales puestos ha desempefiado en esta IES?
¢Cuales son las funciones o actividades que
realiza en su trabajo?

d. ¢Cual es el propésito de la labor que
desempefia?

e. Las actividades que ha mencionado ¢ puede
vincularlas con alguna de las funciones
sustantivas de la IES?

f. ¢Hatrabajado en otras IES?

g. ¢Cual fue su puesto y funciones?

Vocacién

a. ¢Durante su vida ya habia llevado a cabo este
tipo de acciones?

b. ¢Cual es su motivacidon por desempefiar estas
actividades?

c. ¢Qué es lo que verdaderamente le enriquece, le
nutre al realizar estas practicas?

d. ¢Qué es lo que lo hace sentir orgulloso de su
labor?

e. ¢Qué es lo que disfruta al realizarlo?

Relacién con el entorno social y su orientacién hacia

la_innovacién social

a. ¢De quéforma su labor contribuye con el entorno
social y/o productivo?

b. ¢Cual ha sido el alcance logrado?

C. ¢Se evalta dicha labor, iniciativa o impacto?

d. ¢Ha generado evidencias de las iniciativas
emprendidas, o bien de su incidencia en el
entorno?

e. ¢Se logra replicar dichas contribuciones y se
cuenta con fondeo propio?

f. ¢0O, como obtiene el recurso?

g. ¢Considera que la innovacion se relaciona con
su funcion?

h. ¢Cémo se genera esa relacion con la
innovacion?

Caracteristicas 1. Objetivo general Objetivo general
de la unidad 2. Funciones o a. ¢Cual es el proposito fundamental de su
actividades. departamento o unidad?



Categoria

Percepcidn
sobre el perfil
de la IES

1.

Subcategoria
Estructura
organizacional.
Relacion con el
entorno social y su
orientacion hacia la
innovacién social.

Funciones
sustantivas.
Vocacion.
Relacién con el
entorno social y su

b.
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Preguntas
¢,Como se alinea el proposito fundamental de la
unidad con el de la IES?

Funciones o actividades

¢,Cudles son las principales actividades que
llevan a cabo en este departamento o unidad?
¢, Quiénes se involucran en estas actividades?
¢Considera que las actividades que usted realiza
en su unidad se correlacionan con alguna

¢Doénde ubica a su departamento o unidad,
dentro de la estructura organizacional?
¢ldentifica algiin o algunos departamentos o
unidades que se vinculen con este?

C.
d.
e.
funcién universitaria en particular?
f. ¢Cudl seria?
g. ¢Y,como es?
Estructura organizacional
a.
b.
c. ¢Como ocurre esta vinculacion?
d.

¢La IES dentro de su estructura organizacional
incorpora una unidad especificamente creada
para gestionar la extension o la vinculacion con
los diversos sectores de la sociedad?

Relacién con el entorno social y su orientacién hacia

lain

novacion social

a.

oo

j-
k.
I

¢ Considera que la IES garantiza la accesibilidad
a los recursos, servicios e infraestructura
universitaria a la comunidad en general?

¢ Por qué?

;,Coémo?

¢ Existen reglamentos, normas y mecanismos de
implementacién de la IES en donde se manifieste
el compromiso social, que se hayan difundido y
conocido?

¢En su unidad, existen los medios de
comunicacion tanto internos como externos que
aseguren el impulso de valores vy
posicionamiento institucionales concretos a favor
del compromiso y responsabilidad social?

¢Su unidad o la IES ha firmado algun o algunos
convenios y/o acuerdos con agentes sociales de
distintos sectores?

¢ Con alguno de ellos en particular?

¢Ha desarrollado iniciativas que incidan en la
comunidad y contribuyan a resolver alguna
problematica social o productiva?

¢,Coémo y con qué se desarrollan y aplican estas
iniciativas?

¢ Generan y guardan evidencias?

¢ Se replican estas iniciativas?

¢,Cuentan con fondos para su desarrollo?

Funciones sustantivas

Des
a.

b.

de su punto de vista:

¢Cudles son las funciones principales de una
IES?

¢,Cudl de ellas considera usted que es la que
describe a esta IES?
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Categoria Subcategoria Preguntas
orientacion haciala c. ¢Como describe o explica cada una de ellas?
innovacion social. Vocacién
a. ¢Qué es lo que considera usted que caracteriza
a esta IES?

b. ¢Cuales serian sus fortalezas y sus areas de
oportunidad?

Relacién con el entorno social y su orientacion hacia

la innovacion social

a. ¢Cémo es que la IES manifiesta interés por
contribuir con la sociedad (tanto en lo social
como en lo productivo)?

b. ¢Como lo manifiesta?

¢ldentifica algunas actividades relacionadas?

¢Desde su ingreso a la institucion a la fecha ha

observado algin cambio en el desarrollo de

estas practicas?

e. ¢Cbémo ha sido?

2o

Fuente: adaptacion de Gardufio (2011).

iGracias por su tiempo y colaboracion!

Con esto se concluye la entrevista de esta investigacion. Le haré llegar una copia de la
transcripcion de la entrevista, previo al analisis del contenido, con el propdsito de verificar
la fidelidad de la informacion asentada, asimismo enviaré una copia de los resultados
obtenidos en la investigacion.

Por favor asegurarse de que los datos de contacto son los correctos.



Apéndice B

Elementos para considerar sustentar las diferencias y las similitudes de las practicas de extensién entre las IES
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Elementos

Clasificacion de IES (recursos
financieros)
Clasificacion de IES

Fecha de fundacion
Niveles educativos (ES)

Areas del conocimiento

Funciones sustantivas

Vocacion

Departamento que ejerce la extension

Denominacién de la extensién

Modelos de extensién de acuerdo con los
tedricos

CICESE
Publica

Centro de investigacion
1973
Maestria
Doctorado

Ciencias biolégicas
Ciencias fisicas
Ciencias de la informacion
Ciencias del mar
Ciencias de la Tierra
Investigacion
Docencia
Extensién
Investigacion
DIID
Departamento de comunicacion

Vinculacién
Difusion y divulgacion

Vinculacion
Difusion y divulgacion

IES

CETYS UNIVERSIDAD
Privada

Centro de ensefianza
1961
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Ingenierias

Administraciéon

Docencia
Extension
Investigacion
Docencia
No existe uno en especifico
Asuntos estudiantiles
Vinculacion académica
Coordinacion de investigacion
Centros de excelencia
Vinculacion académica
Desarrollo comunitario
Servicio social
Vinculacion
Difusion y divulgacion



Practicas de extension que ejercen

Mision

No realiza funciones bajo este modelo

Desarrollo y promocion de eventos especiales
(Dia mundial de la propiedad intelectual)

Comunicacién del conocimiento: ciencia y
tecnologia
Desarrollo y promocién de programas sociales
(Programa pelicano, la noche de ciencias)

Proteccion intelectual
Comercializacion
Emprendimiento

Transferencia de tecnologia y la ciencia
Transferencia del conocimiento
Fomento a la innovacion

Generar conocimiento y tecnologia que
contribuya a la solucién de problemas
universales, nacionales y regionales,
realizando investigacion béasica y aplicada y
formando recursos humanos a nivel posgrado
en ciencias bioldgicas, fisicas, de la
informacion, del mar y de la Tierra, dentro de
un marco de responsabilidad, ética y liderazgo
en beneficio de la sociedad (CICESE, s.f.,
parr. 3)

Altruista asistencialista
Desarrollo comunitario

Servicio social

Salud/ vida sana

Emprendimiento social
Transmisién del conocimiento
Expo-ingenieria
Start up férum
Desarrollo y promocion de eventos culturales
Proyectos culturales

Taller de escritura creativa, danza, pintura,
teatro
Difusién de la cultura, arte y deporte

Eventos deportivos
Transferencia del conocimiento
Formacion integral
Educacién continua
Colaboracion con centros de excelencia
Investigacion
Convenios de colaboracién
Emprendimiento
Procesos de innovacion

Es propésito de CETYS contribuir a la
formacién de personas con capacidad moral
e intelectual necesarias para participar en
forma importante en el mejoramiento
econdmico, social y cultural del pais (CETYS
Universidad, s.f., parr. 1)
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Fuente: elaboracion propia.

Visién

Obijetivos

"Ser el centro publico de investigacién con
mayor impacto transformador en la sociedad a
través de sus investigaciones y de la
formacién de recursos humanos de alta
calidad" (CICESE, s.f., parr. 4).

Generar conocimiento cientifico a través de
proyectos de investigacion en las areas de
especialidad del centro.

Formar recursos humanos a nivel de maestria
y doctorado en las areas de especialidad del
centro a través de programas de posgrado de
calidad reconocida.

Fortalecer la vinculacion con los sectores
publico, privado y social a través de proyectos
de investigacion y desarrollo, servicios
tecnolégicos, de consultoria y programas de
capacitacion.

(CICESE, s.f., parr. 5)

Ser la mejor institucion en Latinoamérica en
MBA con enfoque a Emprendimiento y en
Ingenieria con enfoque a Innovacion y
Disefio (CETYS Universidad, s.f., parr. 3)

Impulsar un claustro académico de alto nivel

Validar nuestra vocaciéon como una
institucion formadora de personas

Operar un sistema multicampus con
infraestructura consolidada

Integrar los mejores sistemas y plataformas
tecnologicas

Promover la innovacion y diversificar la oferta
educativa

Lograr mayor eficiencia y diversificar las
fuentes de financiamiento

(CETYS Universidad, s.f., parr. 6)
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