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BIENVENIDA...

En respuesta a la necesidad de generar un espacio, donde la comunidad de
investigadores de Iberoamérica, evidenciada desde hace unos afios, pueda
socializar sus resultados de investigacion y articular esfuerzos, para encontrar
respuesta a las problemadticas que enfrentamos, dadas las condiciones y
caracteristica de interdisciplinariedad, desde la logistica y la gestion de la cadena
de suministros (SCM); que han sido reconocidas como condiciones
indispensables para asegurar el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones,

tanto de bienes como de servicios.

Por esta razon, esta cuarta version del “Congreso Internacional en Supply Chain
Management en una Economia Global: Desarrollo de los Sectores Agroindustrial,
Minero, Farmacéutico y Energético desde la Planeacién Estratégica Logistica en
las Economias de Latinoamérica, 2019” se convierte en un espacio privilegiado
para compartir con la comunidad académica y empresarial las investigaciones
que actualmente se desarrollan en temas especificos como la logistica financiera,
hospitalaria, de almacenamiento, de la produccion, de servicios y la planeacion

estratégica logistica y costos, entre otros temas de interés.

Asi mismo, este congreso se va constituyendo poco a poco, en la oportunidad
perfecta la reforzar nuestra Red Iberoamericana en Ciencias Economicas,
Contables, de la Ingenieria y Administrativas, que fomenta el conocimiento y la
investigacion sobre las mejores practicas en los temas mencionados, de tanta
importancia, que son transversales a las diferentes dreas que la conforman y va
marcando derroteros para el disefio e implementacion de planes nacionales, que

puedan ser aplicados no solo en Colombia sino en Iberoamérica.

Para la Pontificia Universidad Javeriana, representada por la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Administrativas y en particular por el Departamento de

Memorias. IV Congreso Internacional en Supply Chain Management en una Economia
Global: Desarrollo de los Sectores Agroindustrial, Minero, Farmacéutico y Energético
desde la Planeacion Estratégica Logistica en las Economias de Latinoamérica, 2019.
Lima, Peru.

Publicacion anual. Niimero 4, septiembre de 2019. ISSN: 2539-4592



Xl

Ciencias Contables y la Universidad Nacional de Ingenieria - UNI, es un
privilegio desarrollar esta cuarta version del congreso y contar con la presencia
y participacion de mds de 60 ponentes nacionales e internacionales, de alto
reconocimiento académico, empresarial y social; de los paises que han
respondido y aceptado la invitacion de la Pontificia Universidad Javeriana y La

Universidad Nacional de Ingenieria.

Dr. Andrés Rosas Wulfers
Dra. Gloria Valdivia Camacho

Coordinacion General

IV Congreso Internacional en Supply Chain Management en una Economia
Global: Desarrollo de los Sectores Agroindustrial, Minero, Farmacéutico y
Energético desde la Planeacion Estratégica Logistica en las Economias de
Latinoamérica, 2019.
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Conociendo Bogota

g
: ;j"\; <W7? | Bogota, oficialmente Distrito Capital de

¢ Bogota, abreviado Bogota, D.C., (durante
e la época colonial espanola y desde 1991
4 S hasta 2000 llamada Santafé de Bogota), la
| = :| capital del pafs esta ubicada en el Centro
del territorio, en la cordillera oriental,
ramal de los Andes americanos y

i| perteneciente al altiplano cundiboyacense,
tiene una extension aproximada de 33
kilémetros de sur y norte y 16 kilometros

il : de oriente a occidente y se encuentra

vswe situada a una altura media de 2.600 metros

A RN AR (2625) sobre el nivel del mar, en las

. R ) coordenadas 4° 35'56" Latitud Norte y
g" éé “%;%2“ w 7| 74°04'51" Longitud Oeste de Greenwich.

—i— T
580000 550000 1000000 1010000

Esta dentro de la zona de confluencia
intertropical, produciendo dos épocas de lluvia; en la primera mitad del afio en los
meses de marzo, abril y mayo y en la segunda en los meses de septiembre, octubre y
noviembre. La temperatura varia de acuerdo con los
meses del afio, en diciembre, enero y marzo son altas, al
contrario de abril y octubre en donde son mas bajas.

La orientacion general de la ciudad, estd determinada
porque sus carreras son orientadas de sur a norte y sus
calles de oriente a occidente.

Segtin los datos del censo nacional 2005 extrapolados a 2013,
Bogota posee una poblacion de 7.674.366 habitantes. Como
capital, alberga los organismos de mayor jerarquia de la
rama ejecutiva (Casa de Narifio), legislativa (Congreso de
Colombia) y judicial (Corte Suprema de Justicia, Corte
Constitucional, Consejo de Estado y el Consejo Superior de
la Judicatura).

Si quieres conocer mas detalles acerca de la ciudad, puedes
visitar su pagina oficial http://www.bogota.gov.co/
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Pontificia Universidad Javeriana

La Pontificia Universidad Javeriana es una prestigiosa universidad privada que
pertenece a la Compariia de Jests (Jesuitas) en Colombia, contando en la actualidad
con dos sedes, una en Bogota y otra en Cali, caracterizada por sus modernas
instalaciones. La sede principal en Bogota cuenta con 18 facultades, 213 programas
académicos, 39 carreras y 158 posgrados (8 doctorados, 30 maestrias, 80
especializaciones y 40 especializaciones médico-quirtrgicas). Tiene 62
departamentos y 14 institutos. La sede de Cali alberga cerca de 25 programas y
seccionales de varias instituciones como la Bolsa de Valores de Colombia y el Fox

School of Business de Temple University.

Reseiia Historica

El 13 de junio de 1623, la Audiencia y el Arzobispo reconocieron el Breve Pontificio
y la Real Cédula que autorizaban los grados académicos en el Colegio que la
Compania de Jesus habia establecido en Santafé desde 1604. Entonces, los alumnos
que de tiempo atras alli habian estudiado, entre ellos Pedro Claver, recibieron su

grado. Debe recordarse que los alumnos del Colegio Seminario de San Bartolomé,
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fundado por el Arzobispo Lobo Guerrero en 1605 y encomendado a los jesuitas
desde entonces, estudiaban también en el Colegio de la Compania. Esta fecha marca,
pues el origen de la que se conoceria en los tiempos coloniales como Universidad y
Academia de San Francisco Javier, suspendida en 1767 y restablecida en 1930 con el

nombre de Universidad Javeriana.
Periodo Colonial

El Breve "In Supereminenti” del Papa Gregorio XV, dado el 9 de julio de 1621, fue el
documento juridico que dio "valor universitario a los cursos dados en los colegios
de la Compania de Jestis en América" y "a los grados un valor universal" (J.M.
Pacheco, S.J., Los Jesuitas en Colombia, T. I, pag. 513). El Rey Felipe III de Espana,
por medio de la Cédula del 2 de febrero de 1622, ordend a las autoridades de
América dar ejecucion al Breve Pontificio, abriendo asi el camino para la fundacion
de la Javeriana. En solemne ceremonia el P. Baltasar Mas, S.J., present6 a la
Academia de Santa Fe el Breve Pontificio y la Cédula Real el 13 de junio de 1623. En
estas nuevas condiciones se otorgaron los primeros grados de Bachiller en Artesy
Teologia, a quienes de tiempo atras habian aprobado en el colegio de la Compafiia
de Jesus los cursos correspondientes.

El dia 1 de abril de 1636 se iniciaron en la Javeriana las primeras lecciones de
Medicina que se dictaron en el Nuevo Reino; el catedratico fue el ilustre Licenciado
Rodrigo Enriquez de Andrade, "protomédico de este reino", graduado en la
Universidad de Alcald. Cinco afios mads tarde se suspendio la catedra "por falta de

oyentes".

El 23 de junio de 1704, la Academia de San Francisco Javier fue elevada por el Papa
Clemente XII a la categoria de Universidad Publica, en virtud del Breve "In
Apostolicae dignitatis". El Rey de Espafia, por su parte, ratific el Breve Pontificio.

En marzo de 1706, se dio comienzo en la Universidad Javeriana a las primeras
lecciones de Derecho. Estas estuvieron inicialmente a cargo del Licenciado Don
Pedro Sarmiento, graduado en la Universidad de Salamanca y fiscal de la Real

Audiendia.
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El 31 de julio de 1767 fueron desterrados los jesuitas de los dominios de Carlos III.
Esta fecha marca la terminacion de la primera etapa de la existencia de la

Universidad Javeriana.
Periodo Actual

El 1 de octubre de 1930 a los 163 afios de haber sido clausurada la Universidad se
firmoé el Acta de Fundacion de la Universidad Javeriana restaurada. Una
comunicacion de la Sagrada Congregacidon de Seminarios y Universidades, felicitaba
a los Padres de la Comparfiia de Jests por la iniciativa, y hacia hincapié en la misién
de su Universidad de formar cientifica y cristianamente a la juventud colombiana.
El 16 de febrero de 1931 se inauguro el primer afio académico con la Misa del
Espiritu Santo celebrada en la Iglesia de San Ignacio. Fue el primer Rector de la

restaurada Universidad el padre José Salvador Restrepo, S.J.

La unidad docente con la cual inici6 labores la Universidad en su segunda etapa fue
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas. Primer Decano fue el padre Jesus
Maria Ferndndez, S.J., a quien sucedid el padre Félix Restrepo, S.J., cuyo nombre se

vinculod definitivamente desde entonces a la Universidad Javeriana.

El 31 de julio de 1937, fiesta de San Ignacio de Loyola, la Santa Sede erigio
canonicamente la Universidad Javeriana y el 24 de agosto del mismo afio aprobd sus

Estatutos. A comienzos del afo siguiente la honro con el titulo de Pontificia.

Paulatinamente se fueron creando nuevas Facultades, hasta formar el magnifico
elenco que actualmente constituye el corazén de la Universidad en su labor docente.
Los Estatutos que actualmente la rigen fueron aprobados por la Santa Sede el 27 de
abril de 1978. Han recibido posteriormente ligeras modificaciones, aprobadas
también por la Santa Sede, y reconocidas por el Gobierno Colombiano en la
Resolucion No. 5117 del Ministerio de Educacion Nacional, del 16 de mayo de 1985
(Diario Oficial No. 37070, 22 de julio de 1985).

El 6 de octubre de 1970, para dar respuesta a las peticiones de la comunidad

vallecaucana y a las gestiones concretas de un grupo de contadores en ejercicio, que
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aspiraban a obtener el titulo profesional universitario, la Universidad inici6 en Cali
un Programa de Contaduria Publica, el cual fue el origen de la llamada Extension
de la Universidad Javeriana en Cali. E1 20 de noviembre de 1978, el Consejo Directivo
Universitario propuso para la Extension el nombre de Seccional de Cali, con una
organizacion similar a la de la Sede Central en Bogota y bajo las mismas autoridades
superiores. El Consejo de Regentes, a solicitud del Consejo Directivo, adoptd el

nombre de Seccional de Cali.

En la actualidad, la Comunidad Javeriana esta conformada por cerca de 20.000
estudiantes de pregrado, 5.000 estudiantes de posgrado, 5.000 profesores entre
planta y catedra y cerca de 2.000 empleados administrativos.

En el 2017 la Universidad se ubico en el puesto 1 de las Universidad privadas en
Colombia y el puesto 28 en las Universidades en América Latina en el QS World
University Rankings de la empresa Britanica Quacquarelli Symonds y a la vez,
siendo la universidad privada de Colombia incluida en mas areas (Artes, Ingenieria,
Ciencias Sociales y Ciencias de la Vida). En el 2017 la mejor universidad privada
segun Ranking U-Sapiens Colombia. Tiene 32 carreras acreditadas de alta calidad lo
que la hace la universidad privada de Colombia con mayor ntmero de
acreditaciones. La Pontificia Universidad Javeriana es una de las instituciones de

educacion superior mas prestigiosas y tradicionales de Colombia y América Latina.

Nuevo edificio Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas — FCEA -
Jorge Hoyos Vasquez S.]. (N°20)

El martes 5 de julio entrd en funcionamiento el nuevo edificio Jorge Hoyos Vasquez,
S.J. donde a partir de la fecha funcionaran dependencias como Apoyo Financiero,
Cartera, Tesoreria, Admisiones y Registro, Promocién Institucional, Movilidad
Estudiantil, Enlace Javeriano y la Facultad de Ciencias Econdmicas vy

Administrativas.

11 mil metros cuadrados, 10 niveles y 90 metros de frente tiene la nueva
construccién, ubicada sobre la carrera séptima entre los edificios Centro Atico y
Emilio Arango, S.J.
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Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogota

| VIGILADA MINEDUCACION |

http://www.javeriana.edu.co/puj/campus/index.htm
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SEDE DEL EVENTO
Universidad Nacional de Ingenieria - UNI

El evento se efectuara en el Auditorio de la FIIS; Universidad Nacional de Ingenieria
de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, ubicada en la ciudad de Lima,
Peru.

La Universidad Nacional de Ingenieria cumplié 143 afios de fundacion el pasado
Julio de 2019, celebracién que la encuentra con 11 Facultades de Ciencias, Ingenieria
y Arquitectura, Urbanismo y Artes.

La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS), acreditada ABET, se
encuentra en proceso de re-acreditaciéon ABET, proceso que se realizard el préximo
mes de diciembre 2019.

Hablar de la historia de la UNI es hablar de la historia del Pert, del nacimiento en
1821 de una republica joven, del Estado Peruano construyendo ferrocarriles,
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desarrollando infraestructura de caminos y del desarrollo de la explotacion minera,
recurriendo a profesionales extranjeros, y a los pocos peruanos que en ese entonces
estudiaban en el exterior 1. Desde que nace, no abandona su rol de formacién de
profesionales al servicio de la modernidad del pais hasta llegar a este siglo XXI a
formar profesionales para una economia globalizada que requiere de la ciencia y
tecnologia para aportar a la Revolucion Industrial 4.0

En el anio 1876, durante el Gobierno de Don Manuel Pardo se crea la Escuela Especial
de Ingenieros Civiles y de Minas, siendo su Fundador y primer Director de la
Escuela el Ingeniero Polaco Eduardo de Habich. Nace esta Escuela de Ingenieros con
la Seccién Civiles y Seccion Minas para la formacion de profesionales que deben de
concebir, planificar y conducir proyectos de gran envergadura, relacionados con la
exploracion y explotacion de los recursos mineros y con la construccion de la
infraestructura vial y de transporte necesarios para desarrollar esos trabajos y
facilitar la exportacidon de los minerales sin valor agregado. En 1955 la Escuela de
Ingenieros se convierte en Universidad Nacional de Ingenieria.

Antes, el 11 de enero de 1901 se crea la tercera seccion: Seccion de Ingenieros
Industriales. En 1937 cambia el nombre a “Seccién de Ingenieros Quimicos
Industriales” y en 1946 cambia a “Departamento de Ingenieria Quimica Industrial”.
El 23 de abril de 1959 el Consejo Universitario cambia el nombre por Facultad de
Ingenieria Industrial que rige hasta 1969 cuando se crea el Sistema
Departamentalista, naciendo asi los Programas de Ingenieria Industrial y el de
Ingenieria de Sistemas. En abril de 1984 regresa nuevamente el sistema facultativo
la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS) conformada por dos
Escuelas Profesionales, la Escuela de Ingenieria Industrial y la Escuela de Ingenieria
de Sistemas, estructura vigente en la actualidad.

Uno de los Programas de Especializacién de esta Facultad que se dictan desde la
Unidad de Extensién Cultural y Proyeccion Social de la FIIS, a cargo de la Ing.
Margarita D. Mondragdén H; (noviembre 2015 a septiembre 2019), es el que
corresponde al Programa de Supply Chain Management (6 meses), que lleva a los
alumnos a interrelacionarse con Universidades del exterior. En los dos ultimos afios,
2018 y 2019, los alumnos y docentes han tenido oportunidad de participar en
Congresos y Seminarios en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota —
Colombia y la Georgia Tech University de Panama.
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Al momento de la realizacion del IV Congreso Internacional de Supply Chain
Management en una Economia Global: Desarrollo de los Sectores Agroindustrial,
Minero, Farmacéutico y Energético desde la Planeacion Estratégica Logistica en las
Economias Latinoamericanas, 2019”7, han estado presentes el Rector de la
Universidad Nacional de Ingenieria - UNI: el Dr. Jorge Elias Alva Hurtado (2015-
2020) y la Decana de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas: la Dra. Gloria
Valdivia Camacho (2015-2019).

1 José Ignacio Lopez Soria, Historia de la UNI. Volumen 1. Los Aiios Fundacionales.1876-
1909
Video institucional:

https://youtu.be/dZ1i03UMzzQ
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CONFERENCIAS MAGISTRALES

v Conferencia Magistral 1

Dr. Miguel Cordano Rodriguez
"Supply Chain en el Sector Agrario en el Perii - AG TECH de Hoy y sus
Potencialidades”

v' Conferencia Magistral 2

PhD. Enrique Alania
“Etica en la Cadena de Suministro”

v Conferencia Magistral 3

Arq. Esp. Miguel Angel Rissetto

“Logistica y Educacion, Soluciones para las Agro-exportaciones y el desarrollo
de las economias de Latinoamérica”

Universidad Tecnoldgica Nacional - UTN & AACINI

v Conferencia Magistral 4

PhD. Fernando Salazar Arrieta
“Logistica Inversa Aplicada a los Sectores Minero y Agroindustrial”
Pontificia Universidad Javeriana

v Conferencia Magistral 5

Palmira Ventosilla

“Aportes cientifico-técnico en la cadena de suministros el uso de bioinsecticidas
para el Control de Vectores de Enfermedades Tropicales”

Inst. de Med. Trop. “Alexander von Humboldt”-UPCH. y Banco de Tejidos-
INSNSB
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PROGRAMA 1V CISCM2019

PROGRAMA GENERAL CONGRESO
AUDITORIOS Y AULAS
Lunes 09 de septiembre
Hora Hora ..
# . . Auditorio
Inicio Final
1 8:00 9:00 Acreditacion Congreso y Registro
) 9:00 9:30 Ihstalgcpn Of|.C|a.I - Autor|dad.es
Universitarias e invitados especiales
9:30 10:00 Coffee Break
Dr. Miguel Cordano Rodriguez
) ) "Supply Chain en el Sector Agrario en el
3 10:00 11:00 Pert - AG TECH de Hoy y sus
Potencialidades"
) ) PhD. Enrique Alania
4 11:00 12:00 “Etica en la Cadena de Suministro”
12:00 - 14:00 ALMUERZO (LIBRE)
Arq. Esp. Miguel Angel Rissetto
“Logistica y Educacion, Soluciones para
5 14:00 15:00 las Agro-exportf‘a\uones y.eI des?r.rolllo
de las economias de Latinoamérica
Universidad Tecnolégica Nacional —
UTN & AACINI
15:00 15:30 Coffee Break
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PhD. Fernando Salazar Arrieta
6 15:30 16:30 Logistica !nversa Apl|c.ada a I.os"
Sectores Minero y Agroindustrial
Pontificia Universidad Javeriana
Palmira Ventosilla
“Aportes cientifico-técnico en la
cadena de suministros el uso de
) ) bioinsecticidas para el Control de
7 16:30 17:30 Vectores de Enfermedades Tropicales”
Inst. de Med. Trop. “Alexander von
Humboldt”-UPCH. y Banco de Tejidos-
INSNSB
8 18:30 20:30 Cocktail de Bienvenida
Martes 10 de septiembre
Auditorio / Aula
Nimero Hora Hora Salal- | Sala2- Auditorio B:bl:otz;:ICentral
Inicio Final FIIS FIIS FIIS . .
Videoconferencias
1 7:40 P-467
7:20
2 7:40 P-470 P-468 P-401 -
3 8:00 P-471 P-459 P-460 VP-425
4 8:00 8:20 P-454 P-463 P-464 VP-426
5 8:40 P-437 P-458 P-455 VP-408
6 9:00 P-473 P-420 P-407 VP-450
7 9:00 9:20 P-442 P-417 P-435 VP-404
8 9:40 P-436 P-469 P-419 VP-453
10:00 .
10:00 1020 Receso (Libre)
9 10:40 P-411 P-451 P-444 VP-405
10 11:00 P-431 P-449 P-438 VP-462
11 11:00 11:20 P-410 P-434 P-402 VP-429
12 11:40 P-448 P-427 P-418 VP-433
12:00
12:00 - 14:00 1320 ALMUERZO (LIBRE)
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12:40
13:00
13:20
13:40
13 14:00 P-422 P-421 P-466 VP-452
14 14:00 14:20 P-406 P-441 P-439 VP-457
15 14:40 P-465 P-403 P-456 VP-440
_ . 15:00 .
15:00 a 15:30 1530 Receso (Libre)
15 15:30 | 16:30 HADIIE AT

Clausura Congreso 2019
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Resumen

La gestidn de la cadena de suministro sostenible (SSCM, por sus siglas en inglés) ha ganado una mayor atencion tanto en el
ambito académico como en el industrial, en los Gltimos afios. Esto ha generado que la investigacién en este campo se
encuentre en desarrollo. Localizar nuevas direcciones mediante la evaluacion critica de la investigacion y la caracterizacion
de direcciones futuras se vuelve transcendental para avanzar en el conocimiento del mismo. El propésito de esta investigacién
es identificar, a través de una revision de la literatura con un método documental-exploratorio, las acciones, modelos y la
trazabilidad que se utilizan con mayor frecuencia para medir el desempefio de la cadena de suministro sostenible. Después
de presentar una discusién de fondo sobre SSCM, clasificamos y revisamos la literatura reciente de SSCM bajo nueve amplias
teorias organizacionales, con un énfasis especial en las acciones, métricas y resultados de las practicas de SSCM. Se presentan
como hallazgos de la investigacion el avance del concepto de sostenibilidad a la literatura de SSCM para Latinoamérica y el
planteamiento de métricas con aplicacién en la misma region dentro de la ribrica de SSCM. Luego, se presenta un marco de
SSCM v se desarrolla una propuesta de investigacion basadas en la teoria de la dependencia de los recursos, la economia de
los costos de transaccidn, la difusion de la teoria de la innovacién, de la dependencia del camino y de la articulacién social.

Palabras Clave
Cadena de Suministro, Sostenible, Trazabilidad, Acciones, Modelos

Abstract

The management of the sustainable supply chain (SSCM) has gained greater attention in the academic field as in the industrial
one, in recent years. This has generated research in this field to be in development. Locating new directions through the critical
evaluation of research and the characterization of future directions becomes transcendental to advance knowledge of it. The
purpose of this research is to identify, through a review of the literature with a documental-exploratory method, the actions,
models and traceability that are most frequently used to measure the performance of the sustainable supply chain. After
presenting a substantive discussion on SSCM, we classified and reviewed the recent SSCM literature under nine broad
organizational theories, with a special emphasis on the actions, metrics and results of SSCM practices. The advances of the
concept of sustainability in the literature of the SSCM for Latin America and the approach of the metrics with the application
in the same region within the SSCM rubric are presented as research findings. Then, an SSCM framework is presented and a
research proposal is developed based on the theory of the dependence of resources, the economics of the transaction of costs,
the diffusion of the theory of innovation, the dependence of the path and of the social articulation.

Keywords
Supply Chain, Sustainability, Traceability, Actions, Models.
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1. INTRODUCCION

Las cadenas de suministro (SC) actuales estan interconectadas son tecnolégicas, globales y muy complejas. Los consumidores
y las empresas tienen que rastrear y reconocer la procedencia y las condiciones de produccion de los productos que compran
y distribuyen (Busse et al., 2017; Wilhelm et al., 2016). La trazabilidad, entendida como la capacidad de identificar y rastrear
el historial, la distribucién, la ubicacién y la aplicacién de productos, piezas, materiales y servicios (ISO 9000), ha ganado
importancia en la relacion entre el proceso de la calidad total de la década pasada a su capacidad para proporcionar y verificar
informacion historica detallada y localizaciones de piezas, materiales y productos a través de los documentos de identificacion
registrados (ISO, 2000). Se ha relacionado histéricamente con la incertidumbre y las reducciones de complejidad en los
sistemas de fabricacién (Cheng y Simmons, 1994).

Recientemente, la falta o0 incompetencia de la trazabilidad ha estado detras de diferentes crisis sociales y ambientales, tragedias
y escandalos que afectan a industrias de alimentos, juguetes, extraccion de minerales y medicamentos. (Busse 2016; Khurana
y Ricchetti, 2016; Wilhelm, 2016 ). Estos eventos han dado lugar a voces emergentes que se unen para unen para manifestar
la necesidad de transformar las SC globales en redes mas transparentes, sostenibles y responsables (Closs et al., 2011), que
permitan a las empresas y proveedores rastrear problemas sociales y ambientales (Pagell y Wu , 2009). La trazabilidad
entendida en este sentido mas amplio, es lo que se denomina trazabilidad para la sostenibilidad es el enfoque de este estudio.

1.1. Objetivos.
a) Identificar las tendencias de las investigaciones en Latinoamérica en acciones y métricas de la SSCM.
b) Construir la teoria conceptual de la Gestion de la Cadena de Suministro Sostenible (SSCM)
c) Desarrollar un marco y proposiciones que representan una teoria intermedia de la gestion de la cadena de suministro
sostenible (SSCM) para Latinoamérica.

1.2. Justificacion.

Esta investigacion proporciona una revision exhaustiva de la literatura sobre sostenibilidad en el campo de la gestion de la
cadena de suministro y expande los modelos y métricas de la SSCM mas alla de la linea de base para considerar las facetas
de apoyo clave que se consideran requisitos para la implementacién de la misma.

1.3. Planteamiento del Problema.
El uso de la construccién de la teoria conceptual para desarrollar proposiciones basadas en la teoria desarrollando de las
acciones y métricas de sostenibilidad hacia una nueva teoria en la gestion de la cadena de suministro.

2. MARCO TEORICO

2.1. Sostenibilidad y la Gestion de la Cadena de Suministro.

El termino de sostenibilidad se presente por primera en 1987 en el Informe Brundtland, como resultado de uno de los intentos
internacionales mas importantes y coordinados para conciliar el crecimiento econémico y social con el medio ambiente, por
la Comisidén de las Naciones Unidas (UN) para el Medio Ambiente y el Desarrollo. EI concepto que se desarroll6 en este
reporte es el mas aceptado y se define como “Una forma de desarrollo que atiende las necesidades presentes, sin comprometer
la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (WCED,1987). En un esfuerzo por continuar con
esta propuesta, La UN en 2000 lanz6 el Pacto Global, para hacer un llamado a las empresas de todo el mundo a que
voluntariamente alineen sus operaciones con diez principios universalmente aceptados en las &reas de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, tomando medidas en apoyo a los objetivos de la misma. El Pacto Global se ha
convertido en la plataforma lider para el desarrollo, implementacion y divulgacién de practicas y politicas corporativas
responsables. Es la iniciativa de sustentabilidad corporativa mas grande del mundo, con méas de 9,913 compafiias representadas
en 159 paises (UN Global Compact,2019). Después de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015), los paises
miembros de las Naciones Unidas acordaron una nueva agenda universal para el desarrollo sostenible, la cual consistente en
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Fig 1.) (Stafford-Smith et.al, 2017, UN General Assembly, 2015).

El desarrollo sostenible dentro del campo de la gestion empresarial, habitualmente se hace operativo a través del concepto de
de Elkington de la triple linea base (1998). La cual también representa la comprension del autor sobre la sostenibilidad en el
area convergente de tres dimensiones: econémica, ambiental y social; y ninguno de ellas estd comprometida por el bien de
los demas (Elkington, 1998; Carter y Rogers, 2008; Seuringand Mdller, 2008).
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Tabla 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible — Naciones Unidas.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda

la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias

Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo

decente para todos.

9. Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién.

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos (tomando nota de los acuerdos celebrados
en el foro de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico).

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion sostenible
de los bosques, luchar contra la desertificacién, detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la
pérdida de la diversidad bioldgica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y

crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

el A

o ~No o

Fuente: tomado de https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/

La Cadena de Suministro definida como la gama de actividades involucradas en el disefio, produccion y comercializacion de
un producto (Gereffi, 1999; Handfield, 1999) han experimentaron un crecimiento rapido y generalizado a fines del siglo
pasado como un intento por parte de las compafiias de construir ventajas competitivas a través de la especializacion y la
reduccion de costos. Este desarrollo tuvo lugar a nivel internacional, con muchos de los interesados ubicados en paises en
desarrollo. Como resultado, las empresas empezaron a volverse mas competitivas a través de complejas Cadenas de
Suministros con interacciones empresariales en lugar de compafiias individuales (Lambert y Cooper, 2000) y con el desafio
asociado de como gestionar con éxito esta nueva estructura de la manera mas responsable para los interesados y el medio
ambiente.

Por lo tanto, resulta natural que la sostenibilidad y la SCM se hayan conviertan en un tema principal de investigacion y que
inclusive algunos autores reclamen su desaparicién como una rama de la SCM, argumentando que deberia estar integrado en
el mismo ADN del concepto (Ansari y Kant, 2017; Beske y Seuring, 2014; Pagell y Shevchenko, 2014).

Como resultado, diversos analisis de la literatura y resefias académicas en esta area de estudio se han publicado en los Gltimos
afios (Ansari y Kant, 2017; Touboulic y Walker, 2015). Fundados en Seuring y Muller (2008) e incorporando las opiniones
de Pagell y Wu (2009), para esta investigacion se entienden Gestion de la Cadena de Suministro Sostenible como:

La gestion de empresas y flujos (material, informacion y capital) en todo la SC para garantizar la viabilidad
econémica. de la red al mismo tiempo que garantiza no dafar el entorno natural y social (Pagell y Wu, 2009;
Seuringand y Miller, 2008).

Entre los diferentes actores dentro de una SC, se asume que las empresas relacionadas con el usuario final (compaiiias focales)
tienen el poder dentro de la cadena. Como son los actores visibles para el mercado (consumidores y partes interesadas, en
general), los reclamos de sostenibilidad de la SC también son cada vez mas reclamados a ellos Por lo tanto, debido a la
necesidad de estas empresas de seguir siendo competitivas en un mercado global y responder de manera oportuna a los
reclamos de los clientes y partes interesadas, SSCM se ha convertido en un elemento primordial para las compafiias que
operan en complejas SC. El desafio clave proviene de que estas empresas sean responsables de los productos y su historia,
como es que distribuyen: Mientras que, al mismo tiempo, sus SCs carecen de visibilidad (Busse et al., 2017; Carter et al.,
2015; Rothetal., 2008).
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2.2. Trazabilidad y la Gestion de la Cadena de Suministro Sostenible.

La trazabilidad ha sido histéricamente vinculada a la SCM como "un subsistema esencial de la gestion de la calidad" (Moe,
1998; Roth et al., 2008), asociada a las filosofias de la gestion de la calidad total (TQM) y justo a tiempo (JIT) (Aungy
Chang, 2014; Florea et al., 2016) . Seguin Scholar la trazabilidad también se puede considerar como la posibilidad de realizar
una estrategia clave para manejar la productividad y la complejidad en sistemas de manufactura global (Cheng y Simmons,
1994; Skilton y Robinson, 2009), que estan relacionados con la complejidad en los SC globales (Skilton y Robinson, 2009).

Si bien los esquemas de trazabilidad tienen definiciones ligeramente diferentes, todos hacen referencia a un proceso mediante
el cual un producto pasa de su fase original de extraccidn y produccién de materia prima al cliente final. Trazabilidad segun
la definicion de 1SO9000 / BS5750, considerada la original, es la capacidad para rastrear el historial, la aplicacion o la
ubicacién de un producto en relacién con el origen de sus materiales y piezas; el historial de procesamiento; y la distribucion
y ubicacion después de la entrega.

Las demandas regulatorias fomentadas por la seguridad de los productos y las crisis sanitarias, como la enfermedad de las
vacas locas o la gripe aviaria, se ha considerado necesario utilizar sistemas avanzados de trazabilidad en industrias criticas
como son la industria alimenticia y farmacéutica (Moe, 1998; Rothetal., 2008; Zhou y Piramuthu, 2015). Mas recientemente,
se esta exteriorizando la idea de que la trazabilidad es necesaria para transformar las SC globales en redes mas transparentes,
sostenibles y responsables (Closs et al., 2011), ya que esto permitiria a empresas, proveedores y clientes detectar brechas
sociales y ambientales (Pagell y Wu, 2009). En consonancia con lo anterior, el Pacto Global de las Naciones Unidas sugiere
una orientacion de sostenibilidad de la definicion de la ISO.

La capacidad de identificar y rastrear el historial, la distribucion, la ubicacion y la aplicacién de productos, piezas
y materiales, para garantizar la fiabilidad de las afirmaciones de sostenibilidad, en las areas de derechos humanos,
trabajo (incluida la salud y seguridad), el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. (Pacto Global de las
Naciones Unidas, 2014).

Asi mismo, la UN reconoce el importante papel de la trazabilidad en la SCM para el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible presentados por la misma. En particular los relacionados con el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible (ODS
8); Infraestructuras resistentes y sostenibles, industrializacion e innovacion (ODS 9) y patrones de produccion y consumo
sostenibles (ODS 12), entre otros (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015). La trazabilidad ha sido una herramienta
invaluable para impulsar un tremendo progreso para mejorar la sostenibilidad de las materias primas, y un ndmero
significativo de estadisticas prometedoras son valiosas para respaldar esto.

Al integrar las definiciones dadas y las funcionalidades mencionadas anteriormente, se define a la trazabilidad para la
sostenibilidad como:

La capacidad de combinar el intercambio de informacién de SC y la visibilidad de tal manera que los actores dentro
de la cadena tengan acceso a informacion precisa, confiable, oportuna y Util por razones operativas y para
garantizar la fiabilidad de las afirmaciones de sostenibilidad. (Garcia-Torres, Albareda y Rey-Garcia, 2018)

La trazabilidad de la SC permite volver atras y hacia adelante y verificar los procesos, el historial y las ubicaciones de los
productos que se examinan (Barratt y Oke, 2007, p.1218; Brandon-Jones et al., 2014; Fawcett et al., 2011).

En consecuencia, para este estudio se considera a trazabilidad para la sostenibilidad como una capacidad que permite que se
desarrolle a través de los métodos y procesos de gobernanza inter-organizacional, colaboracion, seguimiento y rastreo. Como
tal, puede contribuir al logro de los objetivos de sostenibilidad a través de competencias y conocimientos que permitan una
planificacion estratégica renovada y mas compleja, monitoreo y de gestion de riesgos en el futuro (Garcia-Torres et al, 2018).

Por lo tanto, la trazabilidad para la sostenibilidad no solo se trata de compartir informacion, visibilidad y accesibilidad, sino
mas bien de regenerar y administrar las competencias y el conocimiento en todo la SCM a través de précticas inter-
organizacionales y procesos de aprendizaje renovados que se adaptan mejor a la SC para alcanzar los objetivos del desarrollo
sostenible y medir su implementacion.
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3. METODO

Para responder a las preguntas de investigacion, detalladas anteriormente, en este estudio se llevd a cabo una revision
bibliogréfica integradora y sistemética realizada mediante anlisis de contenido. El anlisis del contenido y su proceso de
codificacion se basa en Saldafia (2012). Se determind que el disefio de la revision integradora era el mas apropiado, ya que es
una forma de investigacion que revisa, critica y sintetiza la literatura representativa sobre un tema de manera integrada, de
manera tal que se generen nuevos marcos y perspectivas sobre el tema (Torraco, 2005). Para asegurar el rigor y replicabilidad,
se adoptd una revision sistematica, siguiendo la metodologia propuesta por Seuring y Gold (2012) como se muestra en la
Tabla 2. Esto asegura un proceso y analisis transparentes, y evita la falta de rigor y resultados sesgados (Tranfeld et al., 2003)

Tabla 2: Metodologia para la realizacion de revisiones bibliogréficas con andlisis de contenido.
Metodologia Criterios de Consideracion
Seleccién de la muestray  Articulos revisados por pares que exploran como el
recoleccion de material ~ tema de la sostenibilidad y SCM en la regién de
Latinoamérica.
Busqueda de palabras clave en bases de datos
académicas, completado con los mejores resultados de
Google Académico por relevancia y citas.
Patrdn de categorias Proceso de codificacion abierto que se derivé en
analizadas. categorias o temas clave para analizar y / o sintetizar el
material en torno a las preguntas de investigacion.
Evaluacién del material ~ Evaluacién critica del material que dio origen al marco
conceptual propuesto.
Calidad de la investigacion  La calidad informada mide la capacidad de replicacion,
confiabilidad y validez.
Fuente: Basado en Seuring y Gold (2012), citado en Garcia-Torre et al (2018).

3.1. Definicion de la muestra y recoleccion del material.

En linea con el objetivo de este estudio, se buscaron articulos revisados por pares que intersecten los temas de trazabilidad,
sustentabilidad y gestidn de la cadena de suministros. Una excepcion fueron los articulos altamente citados, que se agregaron
a la muestra luego de un proceso de bola de nieve, y durante el cual se conservaron otros trabajos con aspectos relevantes.

3.2. Métodos de busqueda.

La estrategia de busqueda abordé la naturaleza escasa de la literatura en las areas de la administracion y la ingenieria, lo que
implicé una bisqueda inicial mas amplia y transversal. Se incluyeron las bases de dato de LAReferenica, Redalyc, Dialnet, y
REDIB con una busqueda en linea en Google Académico. Las palabras clave se establecieron de manera exhaustiva para
encontrar cada documento posiblemente relacionado con la interseccién seleccionada, aplicando un proceso iterativo. Por
ejemplo, esto llevé a incluir visibilidad, transparencia y RFID como inherentes a la trazabilidad.

La lista completa de palabras clave y las combinaciones booleanas que se utilizaron en las bases de datos académicas y en las

busquedas de Google Scholar se detallan en la Tabla 3. Esta investigacion solo se enfoco en articulos de revistas revisadas
por pares, ya gue representan un modo importante de comunicacioén entre los investigadores (Seuring y Gold, 2012,).

Tabla 3: Basqueda de palabras clave en bases de datos académicas y google scholar.

Tema Palabras Claves Aparece en
Trazabilidad Transparencia, Trazabilidad, Titulo, Resumen, Abstract,
Rastreo, Visibilidad, RFID, Palabras Clave
Blockchain
Sostenibilidad Sostenible, Sustentable, Medio Titulo, Resumen, Abstract,
Ambiente, Responsabilidad Social Palabras Clave
Cadena de Cadena de Suministro, Abasto, Titulo, Resumen, Abstract,
Suministro Logistica, Produccidn, Palabras Clave

Distribucion

Fuente: Elaboracion Propia.



1V CISCM 2019
Martinez-Cisneros

3.3. Patrdn de categorias analizadas.

En esta investigacion se aplicé un enfoque deductivo a la construccion de categorias impulsado por la pregunta de cdmo se
desarrolla y despliega la trazabilidad para la sostenibilidad en la SC, siguiendo la literatura anterior para la interpretacion
(Mantere y Ketokivi, 2013). Asi, se llevd a cabo un anélisis cualitativo de la literatura basada en la codificacion inductiva
(Gioia et al., 2013; Saldafa, 2012) seguido de un proceso iterativo, comparando codigos Yy categorias derivadas directamente
de la literatura con el andlisis de la teoria anterior. revisado hasta que surgié un marco conceptual sélido (Saldafia, 2012;
Seuring y Gold, 2012; Mantere y Ketokivi, 2013).

Tabla 4: Definicion de las Dimensiones Agregadas.
Categoria Definicion Referencia Principal
Gobernanza Las relaciones de autoridad y poder que Gereffi (1994)
determinan como se asignan y fluyen los recursos
financieros, materiales y humanos en una cadena
Colaboracién Dos 0 mas empresas autdnomas que forman Cao y Zhang (2011)
relaciones a largo plazo y trabajan estrechamente
para planificar y ejecutar las operaciones de la
cadena de suministro hacia objetivos comunes,
logrando més beneficios que si actian de manera
independiente
Seguimiento y Condiciones de rastreo y rastreo, précticas Ajana et al (2011)
Trazabilidad organizativas, procesos y mecanismos requeridos o
directamente involucrados en facilitar el rastreo y
monitoreo en tiempo real de productos y su
historia a través de la SC
Fuente: Adaptado de Garcia-Torres et al (2018).

4. RESULTADOS

La tabla 5 muestra los resultados encontrados en la revision de la literatura sobre la trazabilidad y la SSCM de investigaciones
realizadas y aplicadas a Latinoamérica del afio 2010 al 2019. Estos articulos se clasifican con base en la definicion de las
dimensiones agregadas y se ve que predomina la categoria de seguimiento y trazabilidad con un 85%. Asi mismo se puede
identificar que metodoldgicamente se sigue mas el caso de estudio con un 61%, seguido de la revision de la literatura con un
19%. En relacion a los sectores en los que se presentan més investigaciones publicadas se identifica que el 65% se enfocan
en la agroindustria, 25% en farmacéutico y el 10% restante es diverso.

La literatura encontrada de investigaciones en Latinoamérica se enfoca principalmente al tema de trazabilidad como una
herramienta para la optimizacion de la cadena de suministro; ofreciendo modelos para mejorar la competitividad de las
empresas. Los autores buscan ahondar en el tema de las estrategias para el desarrollo de las empresas latinoamericanas en sus
contextos globales.

Tabla 4: Resultados de la Publicaciones

Base de Datos Nuamero de Articulos (%)

LAReferencia 2 6.06
Dialnet 18 54.55
REDIB 9 27.27
Redalyc 4 12.12

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Discusiones e implicaciones.

Los resultados obtenidos de la revision de la literatura sobre trazabilidad y la SSCM en Latinoamérica muestran un desfase
con la literatura que existe en actualmente publicada en otras regiones del mundo. El tema de la SSCM es ampliamente
investigado en paises desarrollados como EUA Canadd, Reino Unido, Francia, entre otros. Los temas que se abordan en las
publicaciones internacionales dentro del campo de la SSCM son amplios y buscan generar un impacto tanto en el ambito
académico como en el empresarial. Lo que se contrasta con lo publicado para Latinoamérica donde se enfoca mas a una
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aplicacion operativa en las industrias y no a la generacidn de marcos conceptuales y tedricos para seguir avanzando en el
campo de la investigacion.

La investigacion realizada en Latinoamérica sobre la trazabilidad para la sostenibilidad de la SCM implica que los empresarios
de esta regién no estan considerando la sostenibilidad como una estrategia competitividad. Esta revision implica que los
investigadores de este campo no han desarrollado la informacion necesaria para desarrollar modelos aplicados a los sectores
productivos sin dafiar el medio ambiente y el entorno social en la gestion de la cadena de suministro.

5. CONCLUSIONES.

Durante la Gltima década, las investigaciones en Latinoamérica han respaldado la trazabilidad como un mecanismo poderoso
para transformar la SCM en cuestion de transparencia, visibilidad y competitividad buscando el desarrollo de las empresas de
la region. Las utilizaciones de tecnologias de telecomunicaciones entre otras han hecho que la trazabilidad se vuelva una
parte importante en la gestion de la cadena de suministro. Sin embargo, la aplicacion de estas tecnologias se ha quedado corta,
ya que no se ha llevado a otros niveles de analisis como es la sostenibilidad y el impacto que tiene la trazabilidad para lograr
cadenas de suministros para visibles que permiten medir el impacto de las mismas en el medio ambiente y el entorno social.

5. REFERENCIAS

Ajana, M.E., Harroud, H., Boulmalf, M. y Elkoutbi, M. (2011), “FlexRFID middleware in the supply chain: strategic values
and challenges”, International Journal of Mobile Computing and Multimedia Communications, VVol. 3 No. 2, pp.
19-32, available at: https://doi.org/10.4018/ jmcmc.2011040102

Ansari, Z.N. y Kant, R. (2017a), “A state-of-art literature review reflecting 15 years of focus on sustainable supply chain
management”, Journal of Cleaner Production, Vol. 142, pp. 2524-2543, available at: https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2016.11.023

Barratt, M. y Oke,A.(2007), “Antecedents of supply chain visibility in retail supply chains: a resource-based theory
perspective”, Journal of Operations Management, Vol. 25 No.6,pp.1217-1233,availableat:https://doi.org/10.1016/j.
jom.2007.01.003

Beske, P. y Seuring, S. (2014), “Putting sustainability into supply chain management”, Supply Chain Management: An
International Journal, VVol. 19 No. 3, pp. 322-331, available at:https://doi.org/10.1108/SCM-12-2013-0432

Brandon-Jones, E., Squire, B., Autry, C.W. y Petersen, K.J. (2014), “A contingent resource-based perspective of supply
chain resilience and robustness”, Journal of Supply Chain Management, VVol. 50 No. 3, pp. 55-73, available at:
https:// doi.org/10.1111/jscm.12050

Busse, Meinlschmidt, J. y Foerstl, K. (2017), “Managing information processing needs in global supply chains: a
prerequisite to sustainable supply chain management”, Journal of Supply Chain Management, Vol. 53 No. 1,
pp.87-113,availableat:https://doi.org/10.1111/jscm.12129

Busse, C., Schleper, M.C., Niu, M. y Wagner, S.M. (2016), “Supplier development for sustainability: contextual barriers in
global supply chains”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 46 No. 5, pp.
442-468, available at: https://doi.org/10.1108/1IJPDLM12-2015-0300

Cao, M. y Zhang, Q. (2011), “Supply chain collaboration: impact on collaborative advantage and firm performance”,
Journal of Operations Management, Vol. 29 No. 3, pp. 163-180, available at: https://doi.org/10.1016/j.
jom.2010.12.008

Carter, C.R. y Rogers, D.S. (2008), “A framework of sustainable supply chain management: moving toward new theory”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 38 No. 5, pp. 360-387, available
at:https://doi.org/10.1108/09600030810882816

Carter, C.R., Kosmol, T. y Kaufmann,L. (2017), “Toward a supply chain practice view”, Journal of Supply Chain
Management, Vol. 53 No. 1, pp. 114-122, available at: https://doi.org/10.1111/jscm.12130

Carter, C.R., Rogers, D.S. y Choi, T.Y. (2015), “Toward the theory of the supply chain”, Journal of Supply Chain
Management, Vol. 51 No. 2, pp. 89-97, available at: https:// doi.org/10.1111/jscm.12073

Cheng, M.J. y Simmons, J.E.L. (1994), “Traceability in manufacturing systems”, International Journal of Operations &
Production Management, Vol. 14 No. 10, pp. 4-16, available at :https://doi.org/10.1108/01443579410067199

Closs, D.J., Speier, C. y Meacham, N. (2011), “Sustainability to support end-to-end value chains: the role of supply chain
management”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 39 No. 1, pp. 101-116, available at:
https://doi.org/10.1007/s11747-010-0207-4

-7-



1V CISCM 2019
Martinez-Cisneros

Fawecett, S.E., Wallin, C., Allred, C., Fawcett, A.M. y Magnan, G.M. (2011), “Information technology as an enabler
ofsupplychaincollaboration:a dynamic-capabilities perspective”, Journal of Supply Chain Management, Vol. 47
No. 1, pp. 38-59, available at: https://doi.org/10.1111/ j.1745-493X.2010.03213.x

Florea, A.l., Corbos, R.-A., Popescu, R.I. y Zamfir, A. (2016), “From the factory floor to the shop floor - improved supply
chain for sustainable competitive advantage with item-level RFID in retail”, Economic Computation and Economic
Cybernetics Studies and Research, Vol. 50 No. 4, pp.119-134.

Garcia-Torres, S.; Albareda, L.; Rey-Garcia, M. y Seuring, S. (2019) Traceability for sustainability: literature review and
conceptual framework, Supply Chain Management: An International Journal, VVol. 24 Issue: 1, pp.85-1086,
https://doi.org/10.1108/SCM-04-2018-0152

Gereffi, G. (1994), “The organization of buyer-driven global commodity chains: how US retailers shape overseas
production networks”, Commodity Chains and Global Capitalism, Praeger, Westport, CT.

Gioia, D.A., Corley, K.G. y Hamilton, A.L. (2013), “Seeking qualitative rigor in inductive research: notes on the gioia
methodology”, Organizational Research Methods, Vol. 16 No. 1, pp. 15-31, available at: https://doi.org/
10.1177/1094428112452151

Gold,S., Seuring,S. y Beske,P.(2010),“Sustainable supply chain management and inter-organizational resources: a literature
review”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 20 No. 5, pp. 485-494, available at:
https://doi.org/10.1108/SCM-022015-0046

Handfield, R.B. (1999), Introduction to Supply Chain Management, Prentice-Hall, UpperSaddleRiver,NJ.

ISO (2000), “ISO 9000:2000. Quality management standards”.

Khurana, K. y Ricchetti, M. (2016), “Two decades of sustainable supply chain management in the fashion business, an
appraisal”, Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal, Vol. 20 No. 1, pp. 89-104,
available at: https://doi.org/10.1108/JFMM-052015-0040

Lambert, D.M. y Cooper, M.C. (2000), “Issues in supply chain management”, Industrial Marketing Management,
Vol.29No.1,pp.65-83, available at: https://doi.org/10.1111/j.14678551.2004.00420.x

Mantere, S. y Ketokivi, M. (2013), “Reasoning in organization science”, Academy of Management Review, Vol. 38 No. 1,
pp. 70-89, available at: https://doi.org/ 10.5465/amr.2011.0188

Moe, T. (1998), “Perspectives on traceability in food manufacture ”, Trends in Food Science & Technology, Vol. 9 No. 5,
pp. 211-214, available at: https://doi.org/10.1016/ S0924-2244(98)00037-5

Pagell, M. y Shevchenko, A. (2014), “Why research in sustainable supply chain management should have no future”,
Journal of Supply Chain Management, VVol. 50 No. 1, pp.44-55,availableat:https://doi.org/10.1111/jscm.12037

Pagell, M. y Wu, Z. (2009), “Building a more complete theory of sustainable supply chain management using case studies
of 10 exemplars”, Journal of Supply Chain Management, Vol. 45 No. 2, pp. 37-56, available at: https://
doi.org/10.1111/j.1745-493X.2009.03162.x

Saldafia, J. (2012), The Coding Manual for Qualitative Researchers, SAGE Publications, LA.

Roth,A.V., Tsay,A.A.,Pullman,M.E. y Gray,J.V.(2008), “Unraveling the food supply chain: strategic insights from China
and the 2007 recalls”, The Journal of Supply Chain Management, VVol. 44 No. 1, pp. 22-39, available at: https://
doi.org/10.1111/j.1745-493X.2008.00043.x

Seuring,S. y Gold, S.(2012), “Conducting content-analysis based literature reviews in supply chain management”, Supply
Chain Management: An International Journal, Vol. 17 No. 5, pp. 544-555, available at: https://doi.org/10.1108/
13598541211258609

Seuring,S.y Miiller,M.(2008),“From a literature review to a conceptual framework for sustainable supply chain
management”, Journal of Cleaner Production, Vol. 16 No. 15, pp. 1699-1710, available at:
https://doi.org/10.1016/j. jclepro.2008.04.020

Skilton, P.F. y Robinson, J.L. (2009), “Traceability and normal accident theory: how does supply network complexity
influence the traceability of adverse events?”, Journal of Supply Chain Management, Vol. 45 No. 3, pp. 40-53,
available at: https://doi.org/10.1111/j.1745493X.2009.03170.x

Torraco, R.J. (2005), “Writing integrative literature reviews: guidelines and examples ”, Human Resource Development
Review, Vol. 4 No. 3, pp. 356-367, available at: https://doi. org/10.1177/1534484305278283

Touboulic,A. y Walker,H.(2015),“Love me, love me not: a nuanced view on collaboration in sustainable supply chains”,
Journal of Purchasing and Supply Management, Vol. 21 No. 3, pp. 178-191, available at: https://doi.org/
10.1016/j.pursup.2015.05.001

Touboulic, A. y Walker, H. (2015), “Theories in sustainable supply chain management: a structured literature review”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 45 Nos 1/2, pp. 16-42, available
at:https://doi.org/10.1108/1JPDLM-05-2013-0106



1V CISCM 2019
Martinez-Cisneros

Traneld, D., Denyer, D. y Smart, P. (2003), “Towards a methodology for developing evidence-informed management
knowledge by means of systematic review”, British Journal of Management, VVol.14No.3,pp.207-222, available at:
https://doi.org/ 10.1111/j.1540-5915.2007.00173

United Nations Global Compact Office (2014), A Guide to Traceability. A Practical Approach to Advance Sustainability in
Global Supply Chains, United Nations, New York, NY.

Wilhelm, M., Blome, C., Wieck, E. y Xiao, C.Y. (2016), “Implementing sustainability in multi-tier supply chains: strategies
and contingencies in managing Sub-suppliers”, International Journal of Production Economics, Vol. 182, pp. 196-
212, available at: https:// doi.org/10.1016/j.ijpe.2016.08.006 World Commission on Environment and Development
(WCED) (1997), Our Common Future, Oxford University Press,Oxford.

Zhou, W.y Piramuthu, S. (2015), “IoT and supply chain traceability”, in R., Doss, S., Piramuthu and W., Zhou (EdSs),
Future Network Systems and Security (FNSS, 2015), ESCP Europe, Paris Campus, Paris,Vol.523,pp.156-165,
available at: https://doi.org/ 10.1016/j.bushor.2009.09.002



