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Colombia 

Rodrigo Andrés Gómez PhD 

Escuela Superior en Administración de Cadena de 

Suministro (ESACS) 

Colombia 
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BIENVENIDA…  
 

 

En respuesta a la necesidad de generar un espacio, donde la comunidad de 

investigadores de Iberoamérica, evidenciada desde hace unos años, pueda 

socializar sus resultados de investigación y articular esfuerzos, para encontrar 

respuesta a las problemáticas que enfrentamos, dadas las condiciones y 

característica de interdisciplinariedad, desde la logística y la gestión de la cadena 

de suministros (SCM); que han sido reconocidas como condiciones 

indispensables para asegurar el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, 

tanto de bienes como de servicios. 

Por esta razón, esta cuarta versión del “Congreso Internacional en Supply Chain 

Management en una Economía Global: Desarrollo de los Sectores Agroindustrial, 

Minero, Farmacéutico y Energético desde la Planeación Estratégica Logística en 

las Economías de Latinoamérica, 2019” se convierte en un espacio privilegiado 

para compartir con la comunidad académica y empresarial las investigaciones 

que actualmente se desarrollan en temas específicos como la logística financiera, 

hospitalaria, de almacenamiento, de la producción, de servicios y la planeación 

estratégica logística y costos, entre otros temas de interés.  

Así mismo, este congreso se va constituyendo poco a poco, en la oportunidad 

perfecta la reforzar nuestra Red Iberoamericana en Ciencias Económicas, 

Contables, de la Ingeniería y Administrativas, que fomenta el conocimiento y la 

investigación sobre las mejores prácticas en los temas mencionados, de tanta 

importancia, que son transversales a las diferentes áreas que la conforman y va 

marcando derroteros para el diseño e implementación de planes nacionales, que 

puedan ser aplicados no solo en Colombia sino en Iberoamérica.   

Para la Pontificia Universidad Javeriana, representada por la Facultad de 

Ciencias Económicas y Administrativas y en particular por el Departamento de 
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Ciencias Contables y la Universidad Nacional de Ingeniería - UNI, es un 

privilegio desarrollar esta cuarta versión del congreso y contar con la presencia 

y participación de más de 60 ponentes nacionales e internacionales, de alto 

reconocimiento académico, empresarial y social; de los países que han 

respondido y aceptado la invitación de la Pontificia Universidad Javeriana y La 

Universidad Nacional de Ingeniería. 

Dr. Andrés Rosas Wulfers 

Dra. Gloria Valdivia Camacho 

 

Coordinación General 

IV Congreso Internacional en Supply Chain Management en una Economía 

Global: Desarrollo de los Sectores Agroindustrial, Minero, Farmacéutico y 

Energético desde la Planeación Estratégica Logística en las Economías de 

Latinoamérica, 2019. 
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Conociendo Bogotá 

Bogotá, oficialmente Distrito Capital de 

Bogotá, abreviado Bogotá, D.C., (durante 

la época colonial española y desde 1991 

hasta 2000 llamada Santafé de Bogotá), la 

capital del país está ubicada en el Centro 

del territorio, en la cordillera oriental, 

ramal de los Andes americanos y 

perteneciente al altiplano cundiboyacense, 

tiene una extensión aproximada de 33 

kilómetros de sur y norte y 16 kilómetros 

de oriente a occidente y se encuentra 

situada a una altura media de 2.600 metros 

(2625) sobre el nivel del mar, en las 

coordenadas 4° 35'56'' Latitud Norte y 

74°04'51'' Longitud Oeste de Greenwich.  

Está dentro de la zona de confluencia 

intertropical, produciendo dos épocas de lluvia; en la primera mitad del año en los 

meses de marzo, abril y mayo y en la segunda en los meses de septiembre, octubre y 

noviembre. La temperatura varía de acuerdo con los 

meses del año, en diciembre, enero y marzo son altas, al 

contrario de abril y octubre en donde son más bajas.  

La orientación general de la ciudad, está determinada 

porque sus carreras son orientadas de sur a norte y sus 

calles de oriente a occidente. 

Según los datos del censo nacional 2005 extrapolados a 2013, 

Bogotá posee una población de 7.674.366 habitantes. Como 

capital, alberga los organismos de mayor jerarquía de la 

rama ejecutiva (Casa de Nariño), legislativa (Congreso de 

Colombia) y judicial (Corte Suprema de Justicia, Corte 

Constitucional, Consejo de Estado y el Consejo Superior de 

la Judicatura). 

Si quieres conocer más detalles acerca de la ciudad, puedes 

visitar su página oficial http://www.bogota.gov.co/  

http://www.bogota.gov.co/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:BOGOTA_LEGAL_2.png
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                                 Pontificia Universidad Javeriana 

La Pontificia Universidad Javeriana es una prestigiosa universidad privada que 

pertenece a la Compañía de Jesús (Jesuitas) en Colombia, contando en la actualidad 

con dos sedes, una en Bogotá y otra en Cali, caracterizada por sus modernas 

instalaciones. La sede principal en Bogotá cuenta con 18 facultades, 213 programas 

académicos, 39 carreras y 158 posgrados (8 doctorados, 30 maestrías, 80 

especializaciones y 40 especializaciones médico-quirúrgicas). Tiene 62 

departamentos y 14 institutos. La sede de Cali alberga cerca de 25 programas y 

seccionales de varias instituciones como la Bolsa de Valores de Colombia y el Fox 

School of Business de Temple University.  

 

Reseña Histórica 

El 13 de junio de 1623, la Audiencia y el Arzobispo reconocieron el Breve Pontificio 

y la Real Cédula que autorizaban los grados académicos en el Colegio que la 

Compañía de Jesús había establecido en Santafé desde 1604. Entonces, los alumnos 

que de tiempo atrás allí habían estudiado, entre ellos Pedro Claver, recibieron su 

grado. Debe recordarse que los alumnos del Colegio Seminario de San Bartolomé, 
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fundado por el Arzobispo Lobo Guerrero en 1605 y encomendado a los jesuitas 

desde entonces, estudiaban también en el Colegio de la Compañía. Esta fecha marca, 

pues el origen de la que se conocería en los tiempos coloniales como Universidad y 

Academia de San Francisco Javier, suspendida en 1767 y restablecida en 1930 con el 

nombre de Universidad Javeriana. 

Período Colonial 

El Breve "In Supereminenti" del Papa Gregorio XV, dado el 9 de julio de 1621, fue el 

documento jurídico que dio "valor universitario a los cursos dados en los colegios 

de la Compañía de Jesús en América" y "a los grados un valor universal" (J.M. 

Pacheco, S.J., Los Jesuitas en Colombia, T. I, pág. 513). El Rey Felipe III de España, 

por medio de la Cédula del 2 de febrero de 1622, ordenó a las autoridades de 

América dar ejecución al Breve Pontificio, abriendo así el camino para la fundación 

de la Javeriana. En solemne ceremonia el P. Baltasar Mas, S.J., presentó a la 

Academia de Santa Fe el Breve Pontificio y la Cédula Real el 13 de junio de 1623. En 

estas nuevas condiciones se otorgaron los primeros grados de Bachiller en Artes y 

Teología, a quienes de tiempo atrás habían aprobado en el colegio de la Compañía 

de Jesús los cursos correspondientes. 

El día 1 de abril de 1636 se iniciaron en la Javeriana las primeras lecciones de 

Medicina que se dictaron en el Nuevo Reino; el catedrático fue el ilustre Licenciado 

Rodrigo Enríquez de Andrade, "protomédico de este reino", graduado en la 

Universidad de Alcalá. Cinco años más tarde se suspendió la cátedra "por falta de 

oyentes". 

El 23 de junio de 1704, la Academia de San Francisco Javier fue elevada por el Papa 

Clemente XII a la categoría de Universidad Pública, en virtud del Breve "In 

Apostolicae dignitatis". El Rey de España, por su parte, ratificó el Breve Pontificio. 

En marzo de 1706, se dio comienzo en la Universidad Javeriana a las primeras 

lecciones de Derecho. Estas estuvieron inicialmente a cargo del Licenciado Don 

Pedro Sarmiento, graduado en la Universidad de Salamanca y fiscal de la Real 

Audiencia. 
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El 31 de julio de 1767 fueron desterrados los jesuitas de los dominios de Carlos III. 

Esta fecha marca la terminación de la primera etapa de la existencia de la 

Universidad Javeriana. 

Período Actual 

El 1 de octubre de 1930 a los 163 años de haber sido clausurada la Universidad se 

firmó el Acta de Fundación de la Universidad Javeriana restaurada. Una 

comunicación de la Sagrada Congregación de Seminarios y Universidades, felicitaba 

a los Padres de la Compañía de Jesús por la iniciativa, y hacía hincapié en la misión 

de su Universidad de formar científica y cristianamente a la juventud colombiana. 

El 16 de febrero de 1931 se inauguró el primer año académico con la Misa del 

Espíritu Santo celebrada en la Iglesia de San Ignacio. Fue el primer Rector de la 

restaurada Universidad el padre José Salvador Restrepo, S.J. 

La unidad docente con la cual inició labores la Universidad en su segunda etapa fue 

la Facultad de Ciencias Económicas y Jurídicas. Primer Decano fue el padre Jesús 

María Fernández, S.J., a quien sucedió el padre Félix Restrepo, S.J., cuyo nombre se 

vinculó definitivamente desde entonces a la Universidad Javeriana. 

El 31 de julio de 1937, fiesta de San Ignacio de Loyola, la Santa Sede erigió 

canónicamente la Universidad Javeriana y el 24 de agosto del mismo año aprobó sus 

Estatutos. A comienzos del año siguiente la honró con el título de Pontificia. 

Paulatinamente se fueron creando nuevas Facultades, hasta formar el magnífico 

elenco que actualmente constituye el corazón de la Universidad en su labor docente. 

Los Estatutos que actualmente la rigen fueron aprobados por la Santa Sede el 27 de 

abril de 1978. Han recibido posteriormente ligeras modificaciones, aprobadas 

también por la Santa Sede, y reconocidas por el Gobierno Colombiano en la 

Resolución No. 5117 del Ministerio de Educación Nacional, del 16 de mayo de 1985 

(Diario Oficial No. 37070, 22 de julio de 1985). 

El 6 de octubre de 1970, para dar respuesta a las peticiones de la comunidad 

vallecaucana y a las gestiones concretas de un grupo de contadores en ejercicio, que 
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aspiraban a obtener el título profesional universitario, la Universidad inició en Cali 

un Programa de Contaduría Pública, el cual fue el origen de la llamada Extensión 

de la Universidad Javeriana en Cali. El 20 de noviembre de 1978, el Consejo Directivo 

Universitario propuso para la Extensión el nombre de Seccional de Cali, con una 

organización similar a la de la Sede Central en Bogotá y bajo las mismas autoridades 

superiores. El Consejo de Regentes, a solicitud del Consejo Directivo, adoptó el 

nombre de Seccional de Cali. 

En la actualidad, la Comunidad Javeriana está conformada por cerca de 20.000 

estudiantes de pregrado, 5.000 estudiantes de posgrado, 5.000 profesores entre 

planta y cátedra y cerca de 2.000 empleados administrativos.  

En el 2017 la Universidad se ubicó en el puesto 1 de las Universidad privadas en 

Colombia y el puesto 28 en las Universidades en América Latina en el QS World 

University Rankings de la empresa Británica Quacquarelli Symonds y a la vez, 

siendo la universidad privada de Colombia incluida en más áreas (Artes, Ingeniería, 

Ciencias Sociales y Ciencias de la Vida). En el 2017 la mejor universidad privada 

según Ranking U-Sapiens Colombia. Tiene 32 carreras acreditadas de alta calidad lo 

que la hace la universidad privada de Colombia con mayor número de 

acreditaciones. La Pontificia Universidad Javeriana es una de las instituciones de 

educación superior más prestigiosas y tradicionales de Colombia y América Latina. 

Nuevo edificio Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas – FCEA – 

Jorge Hoyos Vásquez S.J. (N°20) 

El martes 5 de julio entró en funcionamiento el nuevo edificio Jorge Hoyos Vásquez, 

S.J. donde a partir de la fecha funcionarán dependencias como Apoyo Financiero, 

Cartera, Tesorería, Admisiones y Registro, Promoción Institucional, Movilidad 

Estudiantil, Enlace Javeriano y la Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas. 

11 mil metros cuadrados, 10 niveles y 90 metros de frente tiene la nueva 

construcción, ubicada sobre la carrera séptima entre los edificios Centro Ático y 

Emilio Arango, S.J.  
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 http://www.javeriana.edu.co/puj/campus/index.htm  

 

 

 

http://www.javeriana.edu.co/puj/campus/index.htm
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SEDE DEL EVENTO 

_________Universidad Nacional de Ingeniería - UNI 
  

El evento se efectuará en el Auditorio de la FIIS; Universidad Nacional de Ingeniería 

de la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas, ubicada en la ciudad de Lima, 

Perú. 

 

 
 

 
        

La Universidad Nacional de Ingeniería cumplió 143 años de fundación el pasado 

Julio de 2019, celebración que la encuentra con 11 Facultades de Ciencias, Ingeniería 

y Arquitectura, Urbanismo y Artes.  

La Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas (FIIS), acreditada ABET, se 

encuentra en proceso de re-acreditación ABET, proceso que se realizará el próximo 

mes de diciembre 2019. 

 

Hablar de la historia de la UNI es hablar de la historia del Perú, del nacimiento en 

1821 de una república joven, del Estado Peruano construyendo ferrocarriles, 
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desarrollando infraestructura de caminos y del desarrollo de la explotación minera, 

recurriendo a profesionales extranjeros, y a los pocos peruanos que en ese entonces 

estudiaban en el exterior 1. Desde que nace, no abandona su rol de formación de 

profesionales al servicio de la modernidad del país hasta llegar a este siglo XXI a 

formar profesionales para una economía globalizada que requiere de la ciencia y 

tecnología para aportar a la Revolución Industrial 4.0 

 

En el año 1876, durante el Gobierno de Don Manuel Pardo se crea la Escuela Especial 

de Ingenieros Civiles y de Minas, siendo su Fundador y primer Director de la 

Escuela el Ingeniero Polaco Eduardo de Habich. Nace esta Escuela de Ingenieros con 

la Sección Civiles y Sección Minas para la formación de profesionales que deben de 

concebir, planificar y conducir proyectos de gran envergadura, relacionados con la 

exploración y explotación de los recursos mineros y con la construcción de la 

infraestructura vial y de transporte necesarios para desarrollar esos trabajos y 

facilitar la exportación de los minerales sin valor agregado. En 1955 la Escuela de 

Ingenieros se convierte en Universidad Nacional de Ingeniería.  

 

Antes, el 11 de enero de 1901 se crea la tercera sección: Sección de Ingenieros 

Industriales. En 1937 cambia el nombre a “Sección de Ingenieros Químicos 

Industriales” y en 1946 cambia a “Departamento de Ingeniería Química Industrial”. 

El 23 de abril de 1959 el Consejo Universitario cambia el nombre por Facultad de 

Ingeniería Industrial que rige hasta 1969 cuando se crea el Sistema 

Departamentalista, naciendo así los Programas de Ingeniería Industrial y el de 

Ingeniería de Sistemas. En abril de 1984 regresa nuevamente el sistema facultativo 

la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas (FIIS) conformada por dos 

Escuelas Profesionales, la Escuela de Ingeniería Industrial y la Escuela de Ingeniería 

de Sistemas, estructura vigente en la actualidad.  

 

Uno de los Programas de Especialización de esta Facultad que se dictan desde la 

Unidad de Extensión Cultural y Proyección Social de la FIIS, a cargo de la Ing. 

Margarita D. Mondragón H; (noviembre 2015 a septiembre 2019), es el que 

corresponde al Programa de Supply Chain Management (6 meses), que lleva a los 

alumnos a interrelacionarse con Universidades del exterior. En los dos últimos años, 

2018 y 2019, los alumnos y docentes han tenido oportunidad de participar en 

Congresos y Seminarios en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotá – 

Colombia y la Georgia Tech University de Panamá.   
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Al momento de la realización del IV Congreso Internacional de Supply Chain 

Management en una Economía Global: Desarrollo de los Sectores Agroindustrial, 

Minero, Farmacéutico y Energético desde la Planeación Estratégica Logística en las 

Economías Latinoamericanas, 2019”, han estado presentes el Rector de la 

Universidad Nacional de Ingeniería - UNI: el Dr. Jorge Elías Alva Hurtado (2015-

2020) y la Decana de la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas: la Dra. Gloria 

Valdivia Camacho (2015-2019). 

 

1 José Ignacio López Soria, Historia de la UNI. Volumen 1. Los Años Fundacionales.1876-

1909 

Video institucional: 

 

https://youtu.be/dZli03UMzzQ 

 

 
 

 

  

https://youtu.be/dZli03UMzzQ
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CONFERENCIAS MAGISTRALES 

✓ Conferencia Magistral 1 

Dr. Miguel Cordano Rodríguez 

"Supply Chain en el Sector Agrario en el Perú -  AG TECH de Hoy y sus 

Potencialidades" 

 

✓ Conferencia Magistral 2 

PhD. Enrique Alania 

“Ética en la Cadena de Suministro” 

 

✓ Conferencia Magistral 3 

Arq. Esp. Miguel Ángel Rissetto 

“Logística y Educación, Soluciones para las Agro-exportaciones y el desarrollo 

de las economías de Latinoamérica” 

Universidad Tecnológica Nacional – UTN & AACINI 

 

✓ Conferencia Magistral 4 

PhD. Fernando Salazar Arrieta 

“Logística Inversa Aplicada a los Sectores Minero y Agroindustrial” 

Pontificia Universidad Javeriana  

 
 

✓ Conferencia Magistral 5 

Palmira Ventosilla 

“Aportes científico-técnico en la cadena de suministros el uso de bioinsecticidas 

para el Control de Vectores de Enfermedades Tropicales” 

Inst. de Med. Trop.  “Alexander von Humboldt”-UPCH. y Banco de Tejidos-

INSNSB 
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PROGRAMA IV CISCM2019 

 

PROGRAMA GENERAL CONGRESO 
AUDITORIOS Y AULAS 

Lunes 09 de septiembre 

# Hora 
Inicio 

Hora 
Final 

Auditorio 

1 8:00 9:00 Acreditación Congreso y Registro 

  

2 9:00 9:30 
Instalación Oficial - Autoridades 

Universitarias e invitados especiales 

  9:30 10:00 Coffee Break 

3 10:00 11:00 

Dr. Miguel Cordano Rodríguez 
"Supply Chain en el Sector Agrario en el 

Perú -  AG TECH de Hoy y sus 
Potencialidades" 

4 11:00 12:00 
PhD. Enrique Alania 

“Ética en la Cadena de Suministro” 

12:00 - 14:00 ALMUERZO (LIBRE) 

5 14:00 15:00 

Arq. Esp. Miguel Ángel Rissetto 
“Logística y Educación, Soluciones para 
las Agro-exportaciones y el desarrollo 
de las economías de Latinoamérica” 
Universidad Tecnológica Nacional – 

UTN & AACINI 

  

  15:00 15:30 Coffee Break 
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Resumen 
 

La gestión de la cadena de suministro sostenible (SSCM, por sus siglas en inglés) ha ganado una mayor atención tanto en el 

ámbito académico como en el industrial, en los últimos años.  Esto ha generado que la investigación en este campo se 

encuentre en desarrollo. Localizar nuevas direcciones mediante la evaluación crítica de la investigación y la caracterización 

de direcciones futuras se vuelve transcendental para avanzar en el conocimiento del mismo. El propósito de esta investigación 

es identificar, a través de una revisión de la literatura con un método documental-exploratorio, las acciones, modelos y la 

trazabilidad que se utilizan con mayor frecuencia para medir el desempeño de la cadena de suministro sostenible.  Después 

de presentar una discusión de fondo sobre SSCM, clasificamos y revisamos la literatura reciente de SSCM bajo nueve amplias 

teorías organizacionales, con un énfasis especial en las acciones, métricas y resultados de las prácticas de SSCM. Se presentan 

como hallazgos de la investigación el avance del concepto de sostenibilidad a la literatura de SSCM para Latinoamérica y el 

planteamiento de métricas con aplicación en la misma región dentro de la rúbrica de SSCM. Luego, se presenta un marco de 

SSCM y se desarrolla una propuesta de investigación basadas en la teoría de la dependencia de los recursos, la economía de 

los costos de transacción, la difusión de la teoría de la innovación, de la dependencia del camino y de la articulación social. 

 

Palabras Clave 

Cadena de Suministro, Sostenible, Trazabilidad, Acciones, Modelos 

 

Abstract 
 

The management of the sustainable supply chain (SSCM) has gained greater attention in the academic field as in the industrial 

one, in recent years. This has generated research in this field to be in development. Locating new directions through the critical 

evaluation of research and the characterization of future directions becomes transcendental to advance knowledge of it. The 

purpose of this research is to identify, through a review of the literature with a documental-exploratory method, the actions, 

models and traceability that are most frequently used to measure the performance of the sustainable supply chain. After 

presenting a substantive discussion on SSCM, we classified and reviewed the recent SSCM literature under nine broad 

organizational theories, with a special emphasis on the actions, metrics and results of SSCM practices. The advances of the 

concept of sustainability in the literature of the SSCM for Latin America and the approach of the metrics with the application 

in the same region within the SSCM rubric are presented as research findings. Then, an SSCM framework is presented and a 

research proposal is developed based on the theory of the dependence of resources, the economics of the transaction of costs, 

the diffusion of the theory of innovation, the dependence of the path and of the social articulation.  

 

Keywords 

Supply Chain, Sustainability, Traceability, Actions, Models. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Las cadenas de suministro (SC) actuales están interconectadas son tecnológicas, globales y muy complejas. Los consumidores 

y las empresas tienen que rastrear y reconocer la procedencia y las condiciones de producción de los productos que compran 

y distribuyen (Busse et al., 2017; Wilhelm et al., 2016). La trazabilidad, entendida como la capacidad de identificar y rastrear 

el historial, la distribución, la ubicación y la aplicación de productos, piezas, materiales y servicios (ISO 9000), ha ganado 

importancia en la relación entre el proceso de la calidad total de la década pasada a su capacidad para proporcionar y verificar 

información histórica detallada y localizaciones de piezas, materiales y productos a través de los documentos de identificación 

registrados (ISO, 2000). Se ha relacionado históricamente con la incertidumbre y las reducciones de complejidad en los 

sistemas de fabricación (Cheng y Simmons, 1994).  

Recientemente, la falta o incompetencia de la trazabilidad ha estado detrás de diferentes crisis sociales y ambientales, tragedias 

y escándalos que afectan a industrias de alimentos, juguetes, extracción de minerales y medicamentos. (Busse 2016; Khurana 

y Ricchetti, 2016; Wilhelm, 2016 ). Estos eventos han dado lugar a voces emergentes que se unen para unen para manifestar 

la necesidad de transformar las SC globales en redes más transparentes, sostenibles y responsables (Closs et al., 2011), que 

permitan a las empresas y proveedores rastrear problemas sociales y ambientales (Pagell y Wu , 2009). La trazabilidad 

entendida en este sentido más amplio, es lo que se denomina trazabilidad para la sostenibilidad es el enfoque de este estudio. 

 
1.1. Objetivos. 

a) Identificar las tendencias de las investigaciones en Latinoamérica en acciones y métricas de la SSCM. 

b) Construir la teoría conceptual de la Gestión de la Cadena de Suministro Sostenible (SSCM) 

c) Desarrollar un marco y proposiciones que representan una teoría intermedia de la gestión de la cadena de suministro 

sostenible (SSCM) para Latinoamérica. 

 

1.2. Justificación. 

Esta investigación proporciona una revisión exhaustiva de la literatura sobre sostenibilidad en el campo de la gestión de la 

cadena de suministro y expande los modelos y métricas de la SSCM más allá de la línea de base para considerar las facetas 

de apoyo clave que se consideran requisitos para la implementación de la misma. 

 

1.3. Planteamiento del Problema. 

El uso de la construcción de la teoría conceptual para desarrollar proposiciones basadas en la teoría desarrollando de las 

acciones y métricas de sostenibilidad hacia una nueva teoría en la gestión de la cadena de suministro.  

 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Sostenibilidad y la Gestión de la Cadena de Suministro. 

El termino de sostenibilidad se presente por primera en 1987 en el Informe Brundtland, como resultado de uno de los intentos 

internacionales más importantes y coordinados para conciliar el crecimiento económico y social con el medio ambiente, por 

la Comisión de las Naciones Unidas (UN) para el Medio Ambiente y el Desarrollo. El concepto que se desarrolló en este 

reporte es el más aceptado y se define como “Una forma de desarrollo que atiende las necesidades presentes, sin comprometer 

la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (WCED,1987). En un esfuerzo por continuar con 

esta propuesta, La UN en 2000 lanzó el Pacto Global, para hacer un llamado a las empresas de todo el mundo a que 

voluntariamente alineen sus operaciones con diez principios universalmente aceptados en las áreas de derechos humanos, 

trabajo, medio ambiente y anticorrupción, tomando medidas en apoyo a los objetivos de la misma.  El Pacto Global se ha 

convertido en la plataforma líder para el desarrollo, implementación y divulgación de prácticas y políticas corporativas 

responsables. Es la iniciativa de sustentabilidad corporativa más grande del mundo, con más de 9,913 compañías representadas 

en 159 países (UN Global Compact,2019).  Después de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015), los países 

miembros de las Naciones Unidas acordaron una nueva agenda universal para el desarrollo sostenible, la cual consistente en 

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Fig 1.) (Stafford-Smith et.al, 2017, UN General Assembly, 2015).  

 

El desarrollo sostenible dentro del campo de la gestión empresarial, habitualmente se hace operativo a través del concepto de 

de Elkington de la triple línea base (1998). La cual también representa la comprensión del autor sobre la sostenibilidad en el 

área convergente de tres dimensiones: económica, ambiental y social; y ninguno de ellas está comprometida por el bien de 

los demás (Elkington, 1998; Carter y Rogers, 2008; Seuringand Müller, 2008).  

 

 



IV CISCM 2019 
Martínez-Cisneros 

- 3 - 
 

Tabla 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible – Naciones Unidas. 

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y promover la agricultura sostenible. 

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. 

4. Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda 

la vida para todos. 

5. Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y niñas 

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenación sostenible y el saneamiento para todos. 

7. Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna para todos. 

8. Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo 

decente para todos. 

9. Construir infraestructura resiliente, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación. 

10. Reducir la desigualdad en y entre los países. 

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 

12. Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles. 

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos (tomando nota de los acuerdos celebrados 

en el foro de la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático). 

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. 

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenación sostenible 

de los bosques, luchar contra la desertificación, detener y revertir la degradación de las tierras y poner freno a la 

pérdida de la diversidad biológica. 

16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y 

crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. 

 
Fuente: tomado de https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/ 

 

 

La Cadena de Suministro definida como la gama de actividades involucradas en el diseño, producción y comercialización de 

un producto (Gereffi, 1999; Handfield, 1999) han experimentaron un crecimiento rápido y generalizado a fines del siglo 

pasado como un intento por parte de las compañías de construir ventajas competitivas a través de la especialización y la 

reducción de costos. Este desarrollo tuvo lugar a nivel internacional, con muchos de los interesados ubicados en países en 

desarrollo. Como resultado, las empresas empezaron a volverse màs competitivas a través de complejas Cadenas de 

Suministros con interacciones empresariales en lugar de compañías individuales (Lambert y Cooper, 2000) y con el desafío 

asociado de cómo gestionar con éxito esta nueva estructura de la manera más responsable para los interesados y el medio 

ambiente.  

 

Por lo tanto, resulta natural que la sostenibilidad y la SCM se hayan conviertan en un tema principal de investigación y que 

inclusive algunos autores reclamen su desaparición como una rama de la SCM, argumentando que debería estar integrado en 

el mismo ADN del concepto (Ansari y Kant, 2017; Beske y Seuring, 2014; Pagell y Shevchenko, 2014).  

 

Como resultado, diversos análisis de la literatura y reseñas académicas en esta área de estudio se han publicado en los últimos 

años (Ansari y Kant, 2017; Touboulic y Walker, 2015). Fundados en Seuring y Müller (2008) e incorporando las opiniones 

de Pagell y Wu (2009), para esta investigación se entienden Gestión de la Cadena de Suministro Sostenible como: 

 

La gestión de empresas y flujos (material, información y capital) en todo la SC para garantizar la viabilidad 

económica. de la red al mismo tiempo que garantiza no dañar el entorno natural y social (Pagell y Wu, 2009; 

Seuringand y Müller, 2008).  
 

Entre los diferentes actores dentro de una SC, se asume que las empresas relacionadas con el usuario final (compañías focales) 

tienen el poder dentro de la cadena. Como son los actores visibles para el mercado (consumidores y partes interesadas, en 

general), los reclamos de sostenibilidad de la SC también son cada vez más reclamados a ellos Por lo tanto, debido a la 

necesidad de estas empresas de seguir siendo competitivas en un mercado global y responder de manera oportuna a los 

reclamos de los clientes y partes interesadas, SSCM se ha convertido en un elemento primordial para las compañías que 

operan en complejas SC. El desafío clave proviene de que estas empresas sean responsables de los productos y su historia, 

como es que distribuyen: Mientras que, al mismo tiempo, sus SCs carecen de visibilidad (Busse et al., 2017; Carter et al., 

2015; Rothetal., 2008). 

https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/
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2.2. Trazabilidad y la Gestión de la Cadena de Suministro Sostenible. 

La trazabilidad ha sido históricamente vinculada a la SCM como "un subsistema esencial de la gestión de la calidad" (Moe, 

1998; Roth et al., 2008), asociada a las filosofías de la gestión de la calidad total (TQM) y justo a tiempo (JIT)  (Aung y 

Chang, 2014; Florea et al., 2016) . Seguín Scholar la trazabilidad también se puede considerar como la posibilidad de realizar 

una estrategia clave para manejar la productividad y la complejidad en sistemas de manufactura global (Cheng y Simmons, 

1994; Skilton y Robinson, 2009), que están relacionados con la complejidad en los SC globales (Skilton y Robinson, 2009). 

 

Si bien los esquemas de trazabilidad tienen definiciones ligeramente diferentes, todos hacen referencia a un proceso mediante 

el cual un producto pasa de su fase original de extracción y producción de materia prima al cliente final. Trazabilidad según 

la definición de ISO9000 / BS5750, considerada la original, es la capacidad para rastrear el historial, la aplicación o la 

ubicación de un producto en relación con el origen de sus materiales y piezas; el historial de procesamiento; y la distribución 

y ubicación después de la entrega.  

 

Las demandas regulatorias fomentadas por la seguridad de los productos y las crisis sanitarias, como la enfermedad de las 

vacas locas o la gripe aviaria, se ha considerado necesario utilizar sistemas avanzados de trazabilidad en industrias críticas 

como son la industria alimenticia y farmacéutica (Moe, 1998; Rothetal., 2008; Zhou y Piramuthu, 2015). Más recientemente, 

se está exteriorizando la idea de que la trazabilidad es necesaria para transformar las SC globales en redes más transparentes, 

sostenibles y responsables (Closs et al., 2011), ya que esto permitiría a empresas, proveedores y clientes detectar brechas 

sociales y ambientales (Pagell y Wu, 2009). En consonancia con lo anterior, el Pacto Global de las Naciones Unidas sugiere 

una orientación de sostenibilidad de la definición de la ISO. 

 

La capacidad de identificar y rastrear el historial, la distribución, la ubicación y la aplicación de productos, piezas 

y materiales, para garantizar la fiabilidad de las afirmaciones de sostenibilidad, en las áreas de derechos humanos, 

trabajo (incluida la salud y seguridad), el medio ambiente y la lucha contra la corrupción. (Pacto Global de las 

Naciones Unidas, 2014). 

 

Así mismo, la UN reconoce el importante papel de la trazabilidad en la SCM para el logro de los objetivos de desarrollo 

sostenible presentados por la misma. En particular los relacionados con el crecimiento económico inclusivo y sostenible (ODS 

8); Infraestructuras resistentes y sostenibles, industrialización e innovación (ODS 9) y patrones de producción y consumo 

sostenibles (ODS 12), entre otros (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015). La trazabilidad ha sido una herramienta 

invaluable para impulsar un tremendo progreso para mejorar la sostenibilidad de las materias primas, y un número 

significativo de estadísticas prometedoras son valiosas para respaldar esto.  

 

Al integrar las definiciones dadas y las funcionalidades mencionadas anteriormente, se define a la trazabilidad para la 

sostenibilidad como: 

 

La capacidad de combinar el intercambio de información de SC y la visibilidad de tal manera que los actores dentro 

de la cadena tengan acceso a información precisa, confiable, oportuna y útil por razones operativas y para 

garantizar la fiabilidad de las afirmaciones de sostenibilidad. (García-Torres, Albareda y Rey-Garcia, 2018) 

 

La trazabilidad de la SC permite volver atrás y hacia adelante y verificar los procesos, el historial y las ubicaciones de los 

productos que se examinan (Barratt y Oke, 2007, p.1218; Brandon-Jones et al., 2014; Fawcett et al., 2011). 

 

En consecuencia, para este estudio se considera a trazabilidad para la sostenibilidad como una capacidad que permite que se 

desarrolle a través de los métodos y procesos de gobernanza inter-organizacional, colaboración, seguimiento y rastreo. Como 

tal, puede contribuir al logro de los objetivos de sostenibilidad a través de competencias y conocimientos que permitan una 

planificación estratégica renovada y más compleja, monitoreo y de gestión de riesgos en el futuro (Garcia-Torres et al, 2018).  

 

Por lo tanto, la trazabilidad para la sostenibilidad no solo se trata de compartir información, visibilidad y accesibilidad, sino 

más bien de regenerar y administrar las competencias y el conocimiento en todo la SCM a través de prácticas inter- 

organizacionales y procesos de aprendizaje renovados que se adaptan mejor a la SC para alcanzar los objetivos del desarrollo 

sostenible y medir su implementación.  
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3. MÉTODO  

Para responder a las preguntas de investigación, detalladas anteriormente, en este estudio se llevó a cabo una revisión 

bibliográfica integradora y sistemática realizada mediante análisis de contenido. El análisis del contenido y su proceso de 

codificación se basa en Saldaña (2012). Se determinó que el diseño de la revisión integradora era el más apropiado, ya que es 

una forma de investigación que revisa, critica y sintetiza la literatura representativa sobre un tema de manera integrada, de 

manera tal que se generen nuevos marcos y perspectivas sobre el tema (Torraco, 2005). Para asegurar el rigor y replicabilidad, 

se adoptó una revisión sistemática, siguiendo la metodología propuesta por Seuring y Gold (2012) como se muestra en la 

Tabla 2. Esto asegura un proceso y análisis transparentes, y evita la falta de rigor y resultados sesgados (Tranfeld et al., 2003) 

 

Tabla 2: Metodología para la realización de revisiones bibliográficas con análisis de contenido. 

Metodología Criterios de Consideración  

Selección de la muestra y 

recolección de material 

Artículos revisados por pares que exploran cómo el 

tema de la sostenibilidad y SCM en la región de 

Latinoamérica.  

Búsqueda de palabras clave en bases de datos 

académicas, completado con los mejores resultados de 

Google Académico por relevancia y citas. 

Patrón de categorías 

analizadas. 

Proceso de codificación abierto que se derivó en 

categorías o temas clave para analizar y / o sintetizar el 

material en torno a las preguntas de investigación. 

Evaluación del material Evaluación crítica del material que dio origen al marco 

conceptual propuesto. 

Calidad de la investigación La calidad informada mide la capacidad de replicación, 

confiabilidad y validez. 

  Fuente: Basado en Seuring y Gold (2012), citado en García-Torre et al (2018). 

 

3.1. Definición de la muestra y recolección del material.  

En línea con el objetivo de este estudio, se buscaron artículos revisados por pares que intersecten los temas de trazabilidad, 

sustentabilidad y gestión de la cadena de suministros. Una excepción fueron los artículos altamente citados, que se agregaron 

a la muestra luego de un proceso de bola de nieve, y durante el cual se conservaron otros trabajos con aspectos relevantes.  

 

3.2. Métodos de búsqueda. 

La estrategia de búsqueda abordó la naturaleza escasa de la literatura en las áreas de la administración y la ingeniería, lo que 

implicó una búsqueda inicial más amplia y transversal. Se incluyeron las bases de dato de LAReferenica, Redalyc, Dialnet, y 

REDIB con una búsqueda en línea en Google Académico. Las palabras clave se establecieron de manera exhaustiva para 

encontrar cada documento posiblemente relacionado con la intersección seleccionada, aplicando un proceso iterativo. Por 

ejemplo, esto llevó a incluir visibilidad, transparencia y RFID como inherentes a la trazabilidad. 

 

La lista completa de palabras clave y las combinaciones booleanas que se utilizaron en las bases de datos académicas y en las 

búsquedas de Google Scholar se detallan en la Tabla 3. Esta investigación solo se enfocó en artículos de revistas revisadas 

por pares, ya que representan un modo importante de comunicación entre los investigadores (Seuring y  Gold, 2012,). 

 

 

Tabla 3: Búsqueda de palabras clave en bases de datos académicas y google scholar. 
 

Tema Palabras Claves Aparece en 
Trazabilidad Transparencia, Trazabilidad, 

Rastreo, Visibilidad, RFID, 

Blockchain 

Título, Resumen, Abstract, 

Palabras Clave 

Sostenibilidad Sostenible, Sustentable, Medio 

Ambiente, Responsabilidad Social 

Título, Resumen, Abstract, 

Palabras Clave 

Cadena de 

Suministro 

Cadena de Suministro, Abasto,  

Logística, Producción, 

Distribución 

Título, Resumen, Abstract, 

Palabras Clave 

  Fuente: Elaboración Propia. 
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3.3. Patrón de categorías analizadas. 

En esta investigación se aplicó un enfoque deductivo a la construcción de categorías impulsado por la pregunta de cómo se 

desarrolla y despliega la trazabilidad para la sostenibilidad en la SC, siguiendo la literatura anterior para la interpretación 

(Mantere y Ketokivi, 2013). Así, se llevó a cabo un análisis cualitativo de la literatura basada en la codificación inductiva 

(Gioia et al., 2013; Saldaña, 2012) seguido de un proceso iterativo, comparando códigos  y categorías derivadas directamente 

de la literatura con el análisis de la teoría anterior. revisado hasta que surgió un marco conceptual sólido (Saldaña, 2012; 

Seuring y Gold, 2012; Mantere y Ketokivi, 2013).  

 

Tabla 4: Definición de las Dimensiones Agregadas. 

Categoría Definición Referencia Principal 

Gobernanza Las relaciones de autoridad y poder que 

determinan cómo se asignan y fluyen los recursos 

financieros, materiales y humanos en una cadena 

Gereffi (1994) 

Colaboración Dos o más empresas autónomas que forman 

relaciones a largo plazo y trabajan estrechamente 

para planificar y ejecutar las operaciones de la 

cadena de suministro hacia objetivos comunes, 

logrando más beneficios que si actúan de manera 

independiente 

Cao y Zhang (2011) 

Seguimiento y 

Trazabilidad 

Condiciones de rastreo y rastreo, prácticas 

organizativas, procesos y mecanismos requeridos o 

directamente involucrados en facilitar el rastreo y 

monitoreo en tiempo real de productos y su 

historia a través de la SC 

Ajana et al (2011) 

 Fuente: Adaptado de García-Torres et al (2018). 

 

4. RESULTADOS 

 

La tabla 5 muestra los resultados encontrados en la revisión de la literatura sobre la trazabilidad y la SSCM de investigaciones 

realizadas y aplicadas a Latinoamérica del año 2010 al 2019.  Estos artículos se clasifican con base en la definición de las 

dimensiones agregadas y se ve que predomina la categoría de seguimiento y trazabilidad con un 85%. Así mismo se puede 

identificar que metodológicamente se sigue más el caso de estudio con un 61%, seguido de la revisión de la literatura con un 

19%. En relación a los sectores en los que se presentan más investigaciones publicadas se identifica que el 65% se enfocan 

en la agroindustria, 25% en farmacéutico y el 10% restante es diverso.  

 

La literatura encontrada de investigaciones en Latinoamérica se enfoca principalmente al tema de trazabilidad como una 

herramienta para la optimización de la cadena de suministro; ofreciendo modelos para mejorar la competitividad de las 

empresas. Los autores buscan ahondar en el tema de las estrategias para el desarrollo de las empresas latinoamericanas en sus 

contextos globales.  

 

Tabla 4: Resultados de la Publicaciones 

Base de Datos Número de Artículos (%) 

LAReferencia 2 6.06 

Dialnet 18 54.55 

REDIB 9 27.27 

Redalyc 4 12.12 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.1. Discusiones e implicaciones. 

Los resultados obtenidos de la revisión de la literatura sobre trazabilidad y la SSCM en Latinoamérica muestran un desfase 

con la literatura que existe en actualmente publicada en otras regiones del mundo.  El tema de la SSCM es ampliamente 

investigado en países desarrollados como EUA Canadá, Reino Unido, Francia, entre otros. Los temas que se abordan en las 

publicaciones internacionales dentro del campo de la SSCM son amplios y buscan generar un impacto tanto en el ámbito 

académico como en el empresarial. Lo que se contrasta con lo publicado para Latinoamérica donde se enfoca más a una 
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aplicación operativa en las industrias y no a la generación de marcos conceptuales y teóricos para seguir avanzando en el 

campo de la investigación.  

 

La investigación realizada en Latinoamérica sobre la trazabilidad para la sostenibilidad de la SCM implica que los empresarios 

de esta región no están considerando la sostenibilidad como una estrategia competitividad. Esta revisión implica que los 

investigadores de este campo no han desarrollado la información necesaria para desarrollar modelos aplicados a los sectores 

productivos sin dañar el medio ambiente y el entorno social en la gestión de la cadena de suministro.  

 

 

5. CONCLUSIONES. 

 

Durante la última década, las investigaciones en Latinoamérica han respaldado la trazabilidad como un mecanismo poderoso 

para transformar la SCM en cuestión de transparencia, visibilidad y competitividad buscando el desarrollo de las empresas de 

la región.  Las utilizaciones de tecnologías de telecomunicaciones entre otras han hecho que la trazabilidad se vuelva una 

parte importante en la gestión de la cadena de suministro. Sin embargo, la aplicación de estas tecnologías se ha quedado corta, 

ya que no se ha llevado a otros niveles de análisis como es la sostenibilidad y el impacto que tiene la trazabilidad para lograr 

cadenas de suministros para visibles que permiten medir el impacto de las mismas en el medio ambiente y el entorno social.  
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