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Resumen

La globalizacién ha intensificado los flujos migratorios Sur-Sur que impli-
can desplazamientos entre paises en desarrollo, caracterizados por conflic-
tos, crisis econdmicas y desastres naturales. En México, durante la ultima
década, se han diversificado los flujos de personas en condicién migratoria.
En Baja California, por ejemplo, con la didspora haitiana a partir de 2016 y
el arribo de las caravanas de personas migrantes de Centroameérica, a partir
de 2018 (Paris, et al., 2018; Ramirez y Moreno, 2021). Un eje central de estos
nuevos escenarios y composicion de los procesos migratorios es el incre-
mento de mujeres y nifias, nifos y adolescentes (NNA).

Aqui se reportan los resultados de un estudio de caso realizado en una
primaria publica de Mexicali, Baja California, México. Estos demuestran
qué factores de exclusion social devienen en elementos de exclusién digi-
tal, y que impactan en la apropiacién tecnolégica de las nifieces migrantes.
Destacan la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica digital,
atender de manera decidida la exclusién digital, incentivar la capacitaciéon
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docente y contribuir a la alfabetizacion digital de estudiantes, lo que per-
mitird asegurar mejores condiciones de encuentro y comunicacién en es-
pacios educativos, mismos que presentan fronteras simbdlicas a partir de la
diversidad cultural, las condiciones impuestas por la movilidad humana y
las barreras idiomaticas.

Palabras clave: Exclusion digital, apropiacion tecnolégica, nifieces migran-
tes y frontera México-Eua.

Introduccion

Existen una multiplicidad de razones por las que personas emigran de sus
paises de origen, y estos factores interactiian de manera distinta seguin la
regidn, pais, grupo e historia personal. Son los conflictos, las guerras, la vio-
lencia en sus multiples formas o bien, variables de economia, de trabajo,
de estudios; también, determinantes ligados al clima o de indole familiar,
algunos de los factores principales del aumento de la migracién interna-
cional. El nimero estimado de migrantes internacionales no ha dejado de
aumentar en los tltimos 50 afos.

En 2020 vivian en un pais distinto del natal casi 281 millones de per-
sonas; es decir, 128 millones mas que 30 afios antes, en 1990 (153 millones).
No obstante, aunque ha aumentado la migracién a nivel internacional, ya
que mas de 95 % de la poblacién mundial no se ha movido de sus paises de
origen (oM, 2022).

La globalizacién ha intensificado los flujos migratorios, resultando en
el fendmeno observable de migraciones Sur-Sur que implican desplaza-
mientos entre paises en desarrollo, caracterizados a menudo por conflictos,
crisis econdmicas y desastres naturales. Estos movimientos generan que
ninas, ninos y adolescentes! (NNa) se establezcan temporalmente en comu-

! La Organizacién Internacional de las Migraciones define a un nifio como: “Todo ser huma-
no menor de dieciocho afnos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad” (oM, 2019, p.150). Y la Unidad de Politica Migratoria, Re-
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nidades que ya de por si son vulneradas, con recursos limitados y sistemas
educativos deficientes.

En México, durante la tltima década, se han diversificado los flujos de
personas en condicion migratoria. En Baja California, estos cambios se han
vivido, por ejemplo, con la didspora haitiana a partir de 2016 y el arribo de
las caravanas de migrantes provenientes de Centroamérica a partir de 2018
(Paris, et al., 2018; Ramirez y Moreno, 2021). Un eje central de estos nuevos
escenarios y composicion de los procesos migratorios es el incremento de
mujeres y NNA.

Las cifras de NNA en México sefialan que, de enero a septiembre de
2022, 19 415 personas de entre O y 17 aios (14.9 % mujeres y 85.1 % hom-
bres) fueron repatriadas de Estados Unidos a México. Esto representa un
aumento de 13.7 % con respecto a la cantidad de repatriaciones de nifias,
ninos y adolescentes que tuvo lugar durante los mismos meses de 2021 (17
077 casos). Mientras que, de enero a noviembre de 2023, se registraron 105
110 migrantes irregulares de entre O y 17 afos (46 % mujeres y 54 % hom-
bres); y de enero a septiembre de 2022, fueron registradas 45 654 perso-
nas extranjeras en movilidad de entre O y 17 afios (43.2 % mujeres y 56.8 %
hombres) (RepiM, 2019).

...Cruzar una frontera fisica implica también cruzar fronteras culturales,
étnicas, sociales, de clase y psicolégicas. Para muchas nifias, nifios y adoles-
centes que las cruzan de manera irregular, sus identidades, trayectorias de
vida y bienestar pueden quedar comprometidos. No solo porque la amenaza
de ser detenido y deportado en cualquier momento reproduce la frontera en
sus vidas cotidianas, sino porque genera limitaciones intangibles de cémo

gistro e Identidad de Personas (upmrip) sefiala que: “De acuerdo con la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, todas las personas menores de 18 afios son nifos, nifias y adolescentes.
En este sentido, la categoria nifiez migrante define a nifios, nifias y adolescentes que migran
por motivos diversos, como la reunificacion familiar, la busqueda de mejores condiciones
econdmicas, sociales o culturales, la pobreza extrema, la degradacién ambiental, la violencia
u otras formas de abuso y persecucion, entre otras” (upmrip, 2024, p. 1).
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visualizan su futuro (Aitken et al.; Spyrou y Christou; Spyrou y Christou, en
Red por los derechos de la infancia en México, Repiv, 2019).

En este contexto, profesoras(es)-investigadoras (es) de la Universidad
Autonoma de Baja California, desarrollaron un proyecto de investigacién
con el objetivo de realizar una intervencion para contribuir en el desarrollo
de ambientes escolares de inclusién en contextos interculturales?. En este ca-
pitulo se reportan los resultados del estudio de caso de una de las primarias
publicas con las que se trabajé en Mexicali, Baja California, México. Se mues-
tra cdmo diversos factores de exclusion social devienen en exclusién digital,
lo cual impacta en la apropiacién tecnoldgica de las nifieces migrantes.

Los hallazgos centrales destacan la necesidad de mejoras sustanciales
en la infraestructura tecnolégica digital, atender de manera decidida la
exclusién digital, incentivar la capacitacién docente y contribuir a la al-
fabetizacién digital de estudiantes, para asegurar mejores condiciones de
encuentro y comunicacion en espacios educativos que presentan fronteras
simbdlicas a partir de la diversidad cultural, las condiciones impuestas por
la movilidad humana y las barreras idiomaticas.

Para dar cuenta de lo anterior, este capitulo esta organizado de la si-
guiente manera: después del presente apartado introductorio, se describe
el marco contextual, seguido del entretejido de los elementos tedrico-con-
ceptuales precisos, en el que se articulan la apropiacién tecnolégica y la
exclusién digital, frente a las condiciones socioculturales impuestas por la
movilidad Sur-Sur de nineces migrantes. Después, se describe brevemen-
te la ruta metodoldgica y, posteriormente, se presentan los resultados mas
relevantes de los datos empiricos construidos acorde con los objetivos de
este acdpite. Posteriormente, se enhebran algunas notas para recapitular a
manera de cierre.

2 Proyecto “Apropiacién tecnoldgica e interculturalidad en estudiantes de educacién basica
en condicion de migracion”, beneficiado de la 23.* Convocatoria interna de proyectos inves-
tigacion de la uasc, emisién 2022. Responsable técnica: Dra. Erika Paola Reyes Pifiuleas.
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Marco contextual

Baja California es una de las entidades federativas mas jévenes de México.
Ubicada al noroeste, limita al norte con Estados Unidos, al este con el Rio
Colorado v el Golfo de California, al sur con Baja California Sur y al oeste
con el océano Pacifico. De acuerdo con los datos del gobierno estatal (ceEgG,
2023) la poblacién actual es de 4 071 872 habitantes.

La capital del estado es Mexicali, fue fundada en 1903. Actualmente es
habitada por 1 049 544 personas, de las cuales 67.7 % son poblacién nativa,
mientras que el 32.3 % restante es originaria principalmente de Sinaloa, So-
nora, Estados Unidos, Jalisco y Michoacan (ceieg, 2023).

A Mexicali llegan familias completas que se asientan temporalmente
en lo que se resuelve su situacion migratoria, esto implica que los adultos
consigan empleos informales y se ubiquen a las y los infantes en escuelas
de educacién inicial y primaria, quienes se suman a los 175 149 estudiantes
inscritos en el nivel basico en la ciudad (Secretaria de Educacion de Baja
California, 2024).

Mexicali se divide en 14 delegaciones dentro de las cuales se contabi-
lizan un total de 1 090 escuelas primarias y de educacién inicial que atien-
den a la poblacién estudiantil antes mencionada. Se identifican diversos
centros educativos que integran en sus aulas a una poblacién considerable
de infantes en situacion de movilidad, sobre todo en la zona aledana al cen-
tro de Mexicali y la linea fronteriza.

Es el caso de las colonias populares que surgieron durante el gobierno
de Esteban Cantu (1915-1920) como parte de una estrategia de segmenta-
cién territorial, a fin de regularizar los asentamientos informales encabe-
zados por la poblacién obrera, principalmente de los campos de cultivo en
la zona del Valle Imperial (en California, Eua), aspecto que marcaria a estas
colonias con cierto estigma social, como zona marginal (Vizcarra, 2019). En
este entorno fueron fundadas diversas escuelas primarias, ubicadas a esca-
sos metros de la linea divisoria con Eua, tras las exigencias de las familias
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que rapidamente construyeron sus casas en una de las dreas mas antiguas
de la capital bajacaliforniana.

En los alrededores de las escuelas primarias en esta zona, se encuen-
tran albergues para personas migrantes, lo que contribuye a que la nifiez
proveniente de diversas latitudes se integre a los centros escolares. Tras el
terremoto ocurrido en 2010 en Puerto Principe, Haiti y el posterior otor-
gamiento de visas humanitarias por parte del gobierno de eua, entre 2016
y 2022, en la frontera bajacaliforniana se asenté temporalmente una can-
tidad considerable de poblaciéon haitiana esperando obtener el visado.
Esta situacién ocasioné que la diversidad cultural fluctuante, propia de las
primarias del sector, aumentara. Posteriormente, se sumaron grupos pro-
venientes de Centroamérica, principalmente de paises como Honduras,
Guatemala y El Salvador (Ramirez y Moreno, 2021), lo que implicé que tam-
bién la nifez centroamericana se integrase a las aulas de estas escuelas.
Asimismo, en el ultimo par de afios, ha crecido la llegada de nifas y nifios
en condiciéon migratoria interna, proviniendo de distintos estados del sur
de México.

Exclusion digital y apropiacion tecnolégica

En América Latina y el Caribe “la inequidad y la segmentacién social han
estado siempre presentes en el desarrollo de la region. El acceso a la protec-
cion social ha sido excluyente y segmentado [...] generalmente ha benefi-
ciado grupos con capacidad de organizacion y representacion publica” (ce-
PAL, 2000, p. 71). De ahi que la exclusion social se explique como un rechazo
que sufren algunas personas debido a su situacién econémica, educativa,
cultural, etcétera. Lo cual se ha traducido histéricamente en el acceso li-
mitado a los recursos y servicios basicos, asi como en la imposibilidad de
participar plenamente en la vida social, politica y econdmica de algunos
grupos en las sociedades latinoamericanas.

La exclusién social se acentia en las trayectorias individuales de per-
sonas que comparten su pertenencia a grupos segmentados a partir de cier-
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tas caracteristicas que desencadenan mecanismos de rechazo y de desliga-
dura relacional individuo-sociedad. Se refiere a la incapacidad de ciertos
grupos para participar plenamente en la vida econdémica, social y cultural
de la sociedad (Goma, 2016).

Hilary Silver (1994) establece que la exclusion social® es un término
polisémico, sus diferentes significados y los usos que se le dan al término
estdn incrustados en paradigmas cientifico-sociales e ideologias politicas,
contradictorias. No obstante, lo define como un proceso en el que indivi-
duos y grupos son sistematicamente bloqueados del acceso a recursos y
oportunidades que son fundamentales para la integracién social (Silver,
1994). “Junto a la dimensién econdémica de la exclusiéon, que la asimila al
concepto de pobreza, se insiste cada vez mas en la dimension relacional que
remite a la pérdida de redes de apoyo y sostén” (Cabrera, 2005, p. 12).

Ahora bien —desde el enfoque particular sobre— la exclusién ligada a
las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion, lo que interesa
es como el no acceso a la tecnologia nos conduce, ademas del no acceso a
la informacion, a situaciones mas complejas de desintegracion social (Raad,
2006, p.42). La inclusién digital se define como:

el conjunto de esfuerzos que se realizan para aumentar, las oportunidades
de integracién de las personas a los procesos sociales que se generan, pro-
ducto de la relacion con las nuevas tecnologias. El sentido objetivo de la
inclusion digital, es que cada persona conozca y maneje las herramientas
o aplicaciones tecnolégicas y accedan a estas, de manera que puedan apro-
vechar las oportunidades de consumo e intercambio de bienes (simbdlicos
o materiales) para lograr su integracion. El sentido subjetivo se refiere a la
evaluacion y valoracion que las personas tienen de las tecnologias como un
mecanismo real y practico del cual disponen para su desarrollo personal o

3 Esimportante hacer notar que omv define a la “inclusién social, como el proceso consistente
en mejorar la habilidad, las oportunidades y la dignidad de las personas que se encuentran
en desventaja debido a su identidad, para que puedan participar en la sociedad” (omv, 2019,
p. 107).
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social (Comité para la Democratizacion de la Informatica en Chile, www.
cdichile.org, en Raad, 2006, p. 43).

Por su parte, “la exclusion digital se articula conceptualmente con la
exclusién social, a partir de ciertas caracteristicas que las dotan de senti-
do, en tanto, fenémeno estructural, dindmico, multifactorial multidimen-
sional, heterogéneo y subjetivo” (Haz-Gomez, et al., 2024). Para efectos de
las explicaciones que se verteran en la discusién de los resultados en este
capitulo, se debe entender que las nifieces migrantes en comunidades vul-
neradas sufren de exclusién multiple debido a factores como la condicion
migratoria, barreras lingtiisticas, discriminacién y precariedad econdémica.

Este fendmeno multidimensional afecta considerablemente a las ni-
Neces migrantes en su capacidad para apropiarse de la tecnologia, espe-
cialmente en contextos de migraciones Sur-Sur, las cuales configuran
contextos de vulnerabilidad compleja, en donde la exclusién y la brecha
tecnologica se interceptan de manera significativa, sobre todo dentro de
escenarios de aprendizaje en los que la cultura digital y la educacién inter-
cultural, son ejes centrales.

Las tecnologias no son meramente herramientas neutras, son arte-
factos sociales que pueden reforzar o desafiar las desigualdades existentes.
“Para proporcionar un acceso significativo a las nuevas tecnologias, deben
tenerse en cuenta el contenido y el idioma, la alfabetizacién y la educacion,
y las estructuras comunitarias e institucionales” (Warschauer, 2002, p. 6).

La apropiacion tecnologica se refiere al proceso mediante el cual los
individuos y grupos incorporan tecnologias a sus vidas cotidianas, adap-
tandolas a sus necesidades y contextos especificos.

La apropiacion social de las nuevas tecnologias se refiere a los procesos tec-
nolégicos y sociales de mediacién en la interaccién entre los agentes sociales
y los dispositivos tecnolégicos. Como tal, el concepto trasciende los concep-
tos relativamente sencillos de acceso y uso de la tecnologia para centrarse
en: como los usuarios desarrollan competencias tecnolédgicas y cognitivas; la
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integracion significativa del dispositivo tecnolégico en la vida cotidiana y el
comportamiento de los sujetos; la produccién activa y creativa de significa-
do; la mediacién social dentro de las comunidades de usuarios; y la forma en
que los intereses de las comunidades de usuarios estan representados en los
espacios publicos (Moreno y Sierra, 2022, pp. 7-8).

En la era de la cultura digital, esta apropiacién tecnolégica es esencial
para la inclusion social y econémica. “En las practicas de apropiacion digi-
tal se establece una relacién fuerte y cercana con las habilidades para su
manejo y el horizonte educativo cultural de los usuarios” (Crovi, 2017, p.
27). Por otra parte, la exclusién tecnoldgica se manifiesta en la falta de ac-
ceso a herramientas digitales, conocimientos y habilidades necesarias para
navegar en el mundo digital. En comunidades vulneradas, los recursos tec-
noloégicos pueden ser escasos o inapropiados, resultando en que las nifieces
migrantes quedan rezagadas.

Es posible hablar de una cultura digital en la medida en que se produce la
incorporacion de lo digital a las practicas sociales de los individuos, trans-
formandolas. Aunque el proceso es el mismo, los recursos a apropiarse han
cambiado sustantivamente creando un ciberespacio, que rompe fronteras
de espacio y tiempo, permite nuevas formas de expresién, organizacion e
interaccién, y en suma retine un conjunto de elementos que son objeto de
nuevas teorizaciones (Crovi, 2017, p. 33).

La carencia de dispositivos como computadoras y smartphones, junto
con una conectividad deficiente a Internet y, aunando a lo anterior, la falta
de programas de alfabetizacién digital impide que las nifieces desarrollen
habilidades esenciales para el futuro, limitando sus oportunidades labora-
les y perpetuando ciclos de pobreza, puesto que una ausencia de inclusion
tecnologica agrava la marginalizacion. No obstante, es muy relevante ob-
servar con cuidado:
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La nocién de brecha digital -incluso en su sentido mas amplio- implica una
cadena de causalidad: la falta de acceso (como quiera que se defina) a las com-
putadoras y a Internet perjudica las oportunidades de vida. Si bien este punto
es indudablemente cierto, lo contrario es igualmente cierto: quienes ya estan
marginados tendran menos oportunidades de acceder a las computadorasy a
Internet y utilizarlas. De hecho, la tecnologia y la sociedad estan entrelazadas
y son co-constitutivas, y esta compleja interrelacion hace que cualquier supo-
sicion de causalidad sea problematica (Warschauer, 2002, p. 7).

Por lo que, “ya es practicamente un lugar comun afirmar que la bre-
cha digital entre inforricos e infopobres no se resuelve repartiendo a gra-
nel computadoras en todas las escuelas donde asisten los marginados (y no
sélo, ni fundamentalmente de las Tic)” (Winocur, 2007, p. 5). Sin embargo,
hay evidencias de que la exclusién en la apropiacién tecnolégica de nifieces
migrantes en comunidades vulneradas resulta en una amplificacion de las
barreras sociales existentes, limitando su desarrollo integral y perpetuan-
do ciclos de exclusién.

Metodologia

Esta investigacion se enmarca en la mirada epistemolégica interpretativa.
Se privilegié la busqueda de significados en los discursos sociales y la in-
terpretacién de la realidad empirica a partir de los términos comprendidos
por los actores sociales participantes. La ruta metodoldgica elegida fue la
cualitativa, pues, se alinea con la produccién de datos descriptivos a partir
de las palabras habladas y de la conducta observable en los procesos inter-
subjetivos (Delgado y Gutiérrez, 2007; Taylor y Bogdan, 1987).

En coherencia con los objetivos de orden cualitativo en este proyecto,
durante el trabajo de intervencion en escuelas de educacién basica se adop-
té un enfoque narrativo, pues ofrece el potencial requerido para promover
la comprensién de casos particulares. La investigacion narrativa adopta
rasgos de la literatura, al emplear recursos literarios que crean diversas in-
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terpretaciones y permite que los lectores formulen sus propias conclusio-
nes. Estas no son generalizables, pero si establecen conexiones entre acon-
tecimientos para producir un significado (Coulter y Smith, 2009).

Durante la investigacion se llevaron a cabo 33 entrevistas a personal
docente y directivo, de siete escuelas primarias en las ciudades de Mexi-
cali y Tijuana. El criterio de seleccién de las instituciones educativas fue
que hubiera poblacién migrante internacional de acuerdo con la base de
datos del Programa Binacional de Educaciéon Migrante (proBem) durante el
ultimo ciclo escolar de 2022. La guia de entrevista contemplé diversos ru-
bros: 1) datos generales, 2) atencién a la diversidad, 3) formacion docente, 4)
recursos de apoyo educativo, 5) convivencia intercultural, 6) area laboral,
7) apropiacién tecnoldgica institucional y docente y 8) aproximacién tecno-
l6gica del alumnado.

Como ya se expuso, en este capitulo se reporta el estudio de caso de
una escuela primaria publica ubicada en una de las zonas histéricas de
Mexicali, B. C; ahi se efectuaron cuatro entrevistas a personal directivo y
docente. Para la comprension de los significados vertidos en los relatos, se
utilizo el andlisis de contenido. Esta estrategia metodolodgica permitié em-
plear un conjunto de procedimientos interpretativos de productos comu-
nicativos textuales que fueron categorizados a partir de una légica deduc-
tiva desde los aspectos tedricos contemplados en la guia de entrevista, los
cuales conformaron la base para la codificaciéon y descripciéon de los datos
(Krippendorff, 2018; Neuendorf, 2017; Boyatzis, 1998).

Los resultados que a continuacion se presentan, fueron sintetizados en
tres grandes categorias acordes con los objetivos planteados en el apartado
introductorio de este capitulo: 1) Apropiacién tecnoldgica en el plantel; 2)
Atencion a la exclusion digital de la poblacion estudiantil y 3) Capacitacion
y alfabetizacion tecnoldgica del personal docente.
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Resultados y discusiéon
a) Apropiacién tecnolégica en el plantel

Las opiniones del personal directivo y docente entrevistado reflejan una
realidad en la que la tecnologia en las escuelas publicas de Baja California,
Meéxico, presenta limitaciones en términos de acceso, recursos y disponi-
bilidad. La calidad de la infraestructura tecnolégica y la conectividad es
deficiente.

Tenemos unas computadoras que le tuvimos que talonear nosotros para que
nos la donara Femsa, ;Famsa?, lo del Oxxo, Femsa, Femsa, en el, si mal no
recuerdo, como en el 2011 y ya eran computadoras usadas y ya eran rear-
madas y son tan viejas como esta... Bueno, esta es mas nueva, aquellas son
todas las que estan... (DTRB, comunicacion personal, 24 de abril de 2023).

Sin embargo, también se muestran esfuerzos valiosos por utilizar la
tecnologia de manera educativa y adaptarla a las necesidades del curriculo,
para brindar oportunidades de aprendizaje mas equitativas a los estudiantes.

[Trabajar con nifios migrantes] Si, si, me ha tocado. Hace tiempo que llegd
como una oleada de migrantes haitianos. Era un poquito mas complicado
por el idioma. Entonces algunos si podian hablar espariol, otros no hablaban
nada y pues ahi nos ddbamos a entender para que trabajaran. Pero como
muchos nifios no sabian usar la computadora o no la habian visto, no cono-
cian, siempre los ponia con un compariero para que se apoyaran. Entonces
ese niflo que ya tenia tiempo aqui en la escuela, pues le ayudaba, le apoyaba,
aunque no se entendieran a veces lo que decian por el idioma. Pero, para
moverle a la computadora ya se apoyaban con sefias, de algin modo se apo-
yaban y yo también ahi, como podia, me daba a entender con ellos para que
trabajaran (pce, comunicacion personal, 26 de abril de 2023).
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La pandemia fue un parteaguas en el uso de la tecnologia en las es-
cuelas primarias publicas. Ante la falta de equipos actualizados y la obso-
lescencia de la mayor parte de estos, profesoras y profesores desarrollaron
distintas estrategias para gestionar sus cursos en linea, entregar calificacio-
nes y comunicarse con estudiantes y sus familias. Sobresale la obtenciéon de
computadoras mediante donaciones y diversas estrategias solidarias con
aportaciones personales de directivos, docentes y familiares de estudian-
tes, que ponen por encima el interés de ensefiar a la nifiez. Esto sugiere que
el acceso a la tecnologia es limitado y depende de recursos externos.

[Las autoridades] Si nos exigen y no nos dijeron “ah okey, esta la pandemia,
ahi te va tu computadora de perdida para que trabajes con los nifios”. Como
nos estaban exigiendo, que calificaciones, que evidencias, que lo otro, enton-
ces, no nos daban nada para nosotros. No nos decian, “ah, mira, van a recibir
un apoyo extra”, se supone, de perdida para el Internet, nunca tuvimos nin-
gun apoyo (pGp, comunicacion personal, 24 de abril de 2023).

Ha sido el personal docente y directivo, con acciones a titulo personal
(fuera de alguna estrategia o politica de Estado), asi como los estudiantes y
sus familias, quienes han corrido con la responsabilidad de aportar a dicha
apropiacién tecnolégica, por contar con equipos de computo obsoletos y
nula conectividad a Internet en el plantel educativo.

b) Atencion a la exclusion digital de la poblacion estudiantil

Respecto a la experiencia docente para la atencién a la desigualdad tecno-
légica, encontramos que en muchas de las narrativas de las y los docentes
existe una referencia al antes y después de la pandemia. El covip-19 les obli-
g6 a depender de la tecnologia, en mayor o menor medida para continuar
con los aprendizajes escolares. Tanto para las y los docentes como para los
estudiantes esto fue un reto, pues hay un desnivel en cuanto al acceso y
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién.
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Los nifos de quinto y sexto ellos sabian moverle mas, entonces a veces les
daba pues videos y todo el trabajo en equipo hacian investigacion y aqui
nada mas la juntaban, imprimian dibujos, estaban los nifios de quinto y sex-
to mas familiarizados con la tecnologia, inclusive algunas cosas hasta ellos
me venian ensefiando de lo que manejan (PGP, comunicacién personal, 24
de abril de 2023).

Algo que las y los docentes manifiestan, es que los nifios y las nifas
siguen de alguna manera identificando los dispositivos (teléfono celular,
tablets, etcétera) y el uso de Internet como elementos vinculados al ocio y
la diversion y no necesariamente como herramientas para el estudio. Algo
que en algunos maestros y maestras se replica, pues conciben a la compu-
tadora como algo que pertenece al &mbito escolar, no asi el teléfono celular.

Eso si le saben. En lo que es el uso del celular, computadoras le mueven de
todo. Probablemente lo que tienen problema, que no se familiaricen, es ya
con los mas como Power Point y Excel, que el maestro de computacion an-
teriormente les daba y de hecho ahorita se me vino a la mente preguntarle
cémo, como van con eso. Porque antes si los ensefiaban a usar y ya grafica-
ban y ponian datos en Excel, lo basico, lo que alcanzaban” (pcs, comunicacién
personal, 24 de abril de 2023).

El celular, yo digo que es el que tienen mas a la mano, entonces pues no es de
que se los compren a ellos, sino el mismo celular del papa o la mama. Y es el
primerito que yo digo que con el que tienen contacto (pcg, 26 de abril de 2023).

No obstante, la falta de infraestructura tecnoldgica representa a la vez
un desafio y también una oportunidad para explorar alternativas creativas.
Aunque tener acceso a tecnologia avanzada puede ser beneficioso, existen
otras formas de promover la apropiacién tecnolégica y la educacién inter-
cultural incluso sin una infraestructura tecnolégica desarrollada. Esto es
muy importante porque las nifias y nifios provenientes de China, Eua, Hai-
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ti, Chile y Brasil, que hablan chino mandarin o cantonés, portugués, inglés
o criollo, y han generado estrategias de comunicaciéon con sus profesores
utilizando dispositivos digitales y usan la aplicacion de Google traductor.

[(Quiénes tienen mas desarrolladas las habilidades para el uso de la compu-
tadora?] Si, pues los que viven aqui en Mexicali, si. Si. La mayoria, si, si han
tenido contacto. Tal vez puede ser por su situaciéon econdmica, si tienen la po-
sibilidad. Pero también me ha tocado algunos que no, por la misma situacion,
pero que no tienen manera de utilizar algtin dispositivo, no sabian usarlo. En-
tonces, de a poquito, de a poquito, ibamos aprendiendo también con nifios de
aqui de Mexicali, que no habian conocido, no habian usado algtiin aparato o
computador (pce, comunicacion personal, 26 de abril de 2023).

Ahi en los albergues, pues tienen su doctor, les dan comida y los mandan a
la escuela, pero la verdad ahi desconozco y la verdad también estoy a veces
como que se me hace que en ese aspecto nada mas el programa lo recibe
y les dice vayan, busquen escuelas, pero no estan al pendiente de ellos, ni
seguimientos, ni ayudas escolares (pcB, comunicacién personal, 24 de abril
de 2023).

c) Capacitacion y alfabetizacion tecnoldgica del personal docente

En lo que respecta a la capacitacién para atender el desarrollo de compe-
tencias tecnologicas, la opinién del personal docente no es muy distinta a
lo que refieren a la capacitacién de competencias educativas en general: no
es suficiente, tampoco tan frecuente, ni se apega a las necesidades y reali-
dades del contexto educativo.

[Sobre cursos de capacitaciéon docente] Han sido poquitos. Por ejemplo,
cuando nos entregaron las tablets nos dieron el curso primero para el uso. Y
luego....Que tenga que ver con tecnologia? No exactamente. De actividades
en general, de trabajo en grupo y asi. Trabajo en general con los alumnos,
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pero especificamente en tecnologia o en computacién no (PCE, comunica-
cion personal, 26 de abril de 2023).

Algo a resaltar es que en las distintas respuestas que nos brindaron los
maestros y las maestras, la mayoria tienden a referirse al tema de capaci-
tacion desde una visién instrumentalista de la tecnologia; es mas que nada
una herramienta para facilitar su trabajo.

Hice en linea, el de las Tic’s, pero la verdad era lo basico de lo basico. Me
acuerdo que nos dieron uno cuando recién se empez6 a dar lo de las com-
putadoras, hace mucho y fue curso presencial, pero era super...basico (pcs,
comunicacién personal, 24 de abril de 2023).

En el contexto de la educacién publica mexicana, no existen las con-
diciones minimas requeridas para desarrollar estrategias que tengan como
principal recurso la tecnologia, a menos que el docente gestione por sus
propios medios y a veces con apoyo de los padres, directivos y comunidad
educativa en general, el equipamiento necesario para desarrollar compe-
tencias tecnoldgicas.

Sin esa base, tampoco es posible atender el fendmeno de la inclusién de
la nifnez migrante apoyados en tecnologias digitales.

Nosotros pagamos todo, Internet, el aparato. Por ejemplo, ah, que tienes que
tomar fotos, ;de qué si estoy trabajando? A veces, yala memoria bien llena y
dices qué hago, no pues lo tienes que guardar porque después te los pueden
pedir a ver si trabajaste. Y quién me va a pagar mi internet, mi teléfono, le
digo, porque yo no puedo tomar una foto personal porque ya tengo fotos del
trabajo (pGp, comunicacion personal, 24 de abril de 2023).

Es evidente que la barrera del idioma estd presente, no obstante, los

grupos de estudiantes utilizan otros lenguajes para acercarse e interactuar.
Las nifas, por ejemplo, utilizan la gastronomia como puente intercultural.
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Durante el recreo se relinen algunas de ellas provenientes de otros estados
de nuestro pais que también viven en condicién de movilidad interna, con
estudiantes haitianas, venezolanas o chinas y comparten “el lonche” traido
de casa. En el caso de los nifios, el juego se ha convertido en el lenguaje que
mas se utiliza. El futbol representa un espacio de socializaciéon importante.

[Sobre cursos para atender a los estudiantes migrantes] No nos han dado
absolutamente nada. Es como nosotros, mas o menos que ya poco a poco
fuimos buscando estrategias para atenderlos, pero cursos de lenguaje, de
idiomas, nada (pc, comunicacién personal, 24 de abril de 2023).

La interseccion entre la cultura digital y la educacién intercultural
puede ser muy valiosa para superar los desafios de las barreras idiomaticas
en la nifiez migrante. Los recursos educativos interactivos y multimedia
pueden adaptarse y traducirse a diferentes idiomas. Mediante el uso de
aplicaciones, plataformas y juegos educativos, los nifios migrantes pueden
aprender y practicar diferentes idiomas de manera practica y divertida. Sin
embargo, las voces de profesoras y profesores entrevistados demuestran
que la brecha aun es grande:

Pues busco en el celular, en el Internet, principalmente lo que son a veces que
me causa duda cuando ellos mencionan algun festejo o porque hacen algo en
el salén. Entonces ya lo busco en el celular y el vocabulario también... Mas
que nada es el Internet, porque también a veces en las palabras que ellos men-
cionan necesito saber cudl es el significado. Inclusive a veces que estoy dando
la clase y ellos me dicen alguna palabra, ya le digo “a ver ;cémo se escribe?” y
ya lo agarro y buscarlo es lo principal y lo inmediato que es mas rapido es el
Internet (pcp, comunicacion personal, 24 de abril de 2023).

Los resultados de esta investigacion sugieren que la falta de apropia-

cién tecnologica, en un contexto de cultura digital, no solo puede contri-
buir a magnificar el rezago escolar, sino que también agrava la vulnerabi-

39 e INVESTIGACIONES E INTERVENCIONES EN CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD



lidad social. Es crucial generar politicas publicas que posibiliten el acceso
equitativo a tecnologias y promuevan un entorno educativo mas inclusivo.
La implementacion de programas de alfabetizacién digital y el suministro
de dispositivos tecnolégicos asequibles pueden ser herramientas impor-
tantes para mitigar los niveles de exclusion digital.

Conclusiones

En consonancia con los estudios referenciados en el apartado introducto-
rio, los resultados de esta investigacion revelan como factores de exclusion
social devienen en elementos de exclusion digital, lo que impacta en la
apropiacién tecnoldgica dentro de los espacios educativos y contribuye a
reproducir ciclos de precariedad y marginacién de las nifieces migrantes
(Raad, 2006; Haz-Gdémez, et al., 2024; Warschauer, 2003; Crovi, 2017; More-
no y Sierra, 2022; Winocur, 2007).

La frontera México-Eua es un espacio marcado por una dindmica mi-
gratoria intensa y compleja. La digitalizacién en esta regién puede ofrecer
soluciones innovadoras para algunas de las barreras que enfrentan las
nifieces migrantes. Como establece Rosalia Winocur (2007), “entender la
apropiacién de una nueva tecnologia como el conjunto de procesos socio-
culturales que intervienen en uso, socializacion y significacion de las Tic en
diversos grupos socioculturales puede contribuir [...] a realizar diagndsti-
cos y pronésticos mucho mas confiables” (p. 9).

Los principales hallazgos de esta investigacion destacan la necesidad
de mejoras sustanciales en la infraestructura tecnoloégica digital, atender
de manera decidida la exclusién digital, incentivar la capacitacién docente
y contribuir a la alfabetizacién digital de estudiantes, para asegurar mejo-
res condiciones de encuentro y comunicacién en espacios educativos, que
presentan fronteras simbdlicas a partir de la diversidad cultural, las condi-
ciones impuestas por la movilidad humana y las barreras idiomaticas.

Para mitigar las consecuencias de la exclusion digital, es fundamental
desarrollar politicas inclusivas y programas especificos que provean dis-
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positivos y conexiones a Internet asequibles y de alta calidad en escuelas
publicas ubicadas en comunidades vulneradas, donde se insertan las nifie-
ces migrantes. Asi como implementar programas educativos que integren
la tecnologia de manera inclusiva y adaptada a las necesidades de la nifiez
migrante.

Ligado a lo anterior, se deben promover y apoyar iniciativas de alfa-
betizacién digital que apoyen la capacitacion docente y les dote de mejores
herramientas para hacer frente a las barreras lingliisticas y culturales. La
inclusién digital no solo facilita el acceso a nuevas formas de conocimiento
y comunicacion, sino que también refuerza la identidad y la resiliencia de
las NNA, en contextos complejos y de cambio constante.

Finalmente, la interrelacién entre exclusion social, exclusion digital,
apropiacién tecnologica y migraciones es dindmica y compleja. En un mun-
do cada vez mas digitalizado, la capacidad de las personas en condicién de
movilidad para integrarse y prosperar en sus nuevas comunidades depen-
de en gran medida de su acceso y uso eficaz de las tecnologias digitales.
Promover la inclusién digital es crucial para reducir las vulnerabilidades y
mejorar la calidad de vida de las comunidades.
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