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FIGURA 1. Categorías y/o tipos de Valores Éticos 

 

 

 

 



FIGURA 2. Taxonomía de Valores Éticos  



 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 1. Matriz de Valores Éticos (MMVE) para aplicación y toma de decisiones 

Valores de  Em-

presa 

Educa-

ción 

Socie-

dad 
Familia País 

Conducta social 

Respeto      

Honestidad      

Responsabilidad      

Equidad / Justicia      

Atención / Bondad      

Amistad / Unidad      

Integridad      

Valores de Crecimiento 
Em-

presa 

Educa-

ción 

Socie-

dad 
Familia País 

Autodisciplina / Templanza      

Cumplimiento / Diligencia      

Conocimiento / Aprendizaje      

Visión / Objetividad      

Toma de decisiones      

Comunicación       

Automotivación      

Valores de  Em-

presa 

Educa-

ción 

Socie-

dad 
Familia País 

Talento personal 

Valentía      

Entusiasmo      

Espíritu de Servicio        

Perseverancia / Buen tra-

bajo 
     

Generosidad      

Buen Humor      



 

 

Creatividad      

Valores Internos o espiri-

tuales 

Em-

presa 

Educa-

ción 

Socie-

dad 
Familia País 

Amor      

Humildad                                    

Paciencia      

Tolerancia                        

Comprensión                      

Gratitud / Apreciación      

Perdón / Compasión      



 



 

 

Tabla 2. Matriz de Valores Éticos (MMVE). Ejemplo de respuesta individual de sí mismo. 

Autoevaluación.  

Valores de  
Empresa  Educación Sociedad Familia País  

Conducta social 

Respeto 10 8 9 7 5 

Honestidad 9 10 8 6 6 

Responsabilidad 6 7 10 5 7 

Equidad / Justicia 8 6 7 8 4 

Atención / Bondad 5 9 5 4 2 

Amistad / Unidad 4 5 4 10 1 

Integridad 7 4 6 9 3 

Valores de Creci-

miento 
Empresa Educación Sociedad Familia País 

Autodisciplina / Tem-

planza 
5 5 1 4 3 

Cumplimiento / Dili-

gencia 
9 8 3 9 2 

Conocimiento / 

Aprendizaje 
8 4 6 5 7 

Visión / Objetividad 10 3 4 6 6 

Toma de decisiones 7 9 8 8 4 

Comunicación  6 6 7 10 5 

Automotivación 4 7 2 7 1 



 

Valores de  
Empresa Educación Sociedad Familia País 

Talento personal 

Valentía 5 3 3 7 1 

Entusiasmo 7 9 9 10 6 

Espíritu de Servicio   8 7 6 6 4 

Perseverancia / Buen 

trabajo 
9 5 5 4 7 

Generosidad 2 8 4 5 2 

Buen Humor 3 4 8 9 3 

Creatividad 6 6 7 8 5 

Valores Internos o es-

pirituales 
Empresa Educación Sociedad Familia País 

Amor 2 10 3 7 5 

Humildad                               5 4 4 5 1 

Paciencia 7 7 6 6 6 

Tolerancia                   6 6 7 8 7 

Comprensión                 8 8 5 9 4 

Gratitud / Apreciación 9 9 8 10 8 

Perdón / Compasión 3 5 2 4 2 



Tabla 3. Matriz de Valores Éticos (MMVE). Ejemplo de respuesta de Evaluación a la em-

presa por parte de la persona o individuo. 

Evaluación a Empresa ï Trabajo   
Valores de Conducta social Empresa   

Respeto 9 

Honestidad 5 

Responsabilidad 7 

Equidad / Justicia 4 

Atención / Bondad 3 

Amistad / Unidad 2 

Integridad 6 

Valores de Crecimiento   

Autodisciplina / Templanza 3 

Cumplimiento / Diligencia 9 

Conocimiento / Aprendizaje 8 

Visión / Objetividad 5 

Toma de decisiones 6 

Comunicación  7 

Automotivación 4 

 



Gráfico 1(a). Evaluación de Valores Éticos de Conducta social 

Gráfico 1(b). Evaluación de Valores Éticos de Conducta social 
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Gráfico 2(a). Evaluación de Valores Éticos de Crecimiento 

Gráfico 2(b). Evaluación de Valores Éticos de Crecimiento 
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Gráfico 3. Evaluación de Valores Éticos de Conducta social y de Crecimiento 
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Esta aplicaci·n no ha sido integrada a este cap²tulo por cuesti·n de falta 

de espacio permitido dado que ser²a mucho m§s extenso y sobrepasar²a 

el n¼mero de palabras admitido. 

Por lo tanto, se ha dejado para una publicaci·n posterior que podr²a ser 

incluso, un solo libro con mucha mayor amplitud, detalles y ejemplos 

de diferentes eventos, situaciones y soluciones empresariales, educa-

tivas y otras. 

Lo que se har§ es dar una breve introducci·n a la misma. 



Tabla 4. Matriz ponderada de Valores Éticos (MMVE). Ejemplo de respuesta individual de 

sí mismo en la dimensión de empresa. Autoevaluación. 

 
Empresa  Empresa  Empresa   

  Valores de Conducta social 

Factor de Pon-

deración Impor-

tancia  

Calificación Au-

toevaluación  
Total 

Respeto 10 10 100 

Honestidad 10 9 90 

Responsabilidad 10 6 60 

Equidad / Justicia 8 8 64 

Atención / Bondad 7 5 35 

Amistad / Unidad 6 4 24 

Integridad 9 7 63 

Valores de Crecimiento       

Autodisciplina / Templanza 7 5 35 

Cumplimiento / Diligencia 10 9 90 

Conocimiento / Aprendizaje 10 8 80 

Visión /Objetividad 9 10 90 

Toma de decisiones 8 7 56 

Comunicación  9 6 54 

Automotivación 8 4 32 



 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 5. Matriz comparativa de Valores Éticos de la opción simple/primaria con las variables 

del Comportamiento innovador tomadas de estudio anterior en la dimensión de empresa. 

 

Evaluación del 

Comportamiento 

Innovador en Em-

presa ï Trabajo  

Cooper

a 

ción  

Motiva 

ción  

Lide-

razgo 

Em-

ponde 

ra-

miento 

Estado 

de 

ánimo 

Cultura 

organi-

zacio-

nal 

Identi-

dad 

empre-

sarial 

Valores de Con-

ducta social        

Respeto 10 4 9 5 4 10 7 

Honestidad 9 5 7 9 2 9 8 

Responsabilidad 7 7 8 10 3 8 10 

Equidad / Justicia 8 6 6 8 5 7 6 

Atención / Bondad 4 9 3 4 8 3 3 

Amistad / Unidad 5 8 2 6 6 4 5 

Integridad 6 10 10 7 7 6 9 

Valores de Creci-

miento        

Autodisciplina / 

Templanza 4 4 4 4 3 5 2 

Cumplimiento / Di-

ligencia 5 7 6 8 8 7 5 

Conocimiento / 

Aprendizaje 7 5 5 9 7 6 7 

Visión / Objetividad 8 8 9 10 10 10 8 

Toma de decisio-

nes 9 6 10 7 6 8 10 

Comunicación  10 9 8 6 5 9 9 

Automotivación 6 10 7 5 9 4 4 



Tabla 6. Matriz factible de Interrelación de Valores éticos ï Dimensiones empresariales - 

Departamentos en las empresas de diferentes tipos. 

Categorías y Valores 

éticos  
Dimensiones Organizacionales  

Departamentos de 

las empresas 

Valores de Conducta 

Social 
ÉTICA Producción 

Respeto 
LIDERAZGO y TIPOS DE LIDE-

RAZGO 
Ventas 

Honestidad PRODUCTIVIDAD Finanzas  

Responsabilidad COMUNICACIÓN Recursos humanos 

Equidad / Justicia MOTIVACIÓN 
Mercadotecnia / 

Marketing 

Atención / Bondad COMPETITIVIDAD 
Atención y Relacio-

nes con clientes  

Amistad / Unidad NEGOCIACIÓN Mantenimiento 

Integridad 
COMPORTAMIENTO ORGANIZA-

CIONAL 

Almacén y Depósi-

tos Entrada/Salida 

Valores de Crecimiento TRABAJO EN EQUIPO Distribución  

Autodisciplina / Tem-

planza 
TOMA DE DECISIONES 

Suministro y Provee-

dores 

Cumplimiento / Diligen-

cia 

SUSTENTABILIDAD EMPRESA-

RIAL 

Diseño / Ingeniería  

Creatividad e Inno-

vación   

Conocimiento / Aprendi-

zaje 

SOLUCIÓN - MANEJO DE CON-

FLICTOS 
Control de Calidad 

Visión /Objetividad 
CALIDAD DE VIDA Y DE TRA-

BAJO 

Capacitación / Entre-

namiento  

Toma de decisiones ESTRATEGIAS Contrataciones  

Comunicación  EMPRENDIMIENTO 
Nóminas y Presu-

puestos 

Automotivación INTRAEMPRENDIMIENTO Compras / Cobros 

Valores de Talento per-

sonal 
RESPONSABILIDAD SOCIAL Contabilidad 

Valentía EMPRENDIMIENTO SOCIAL 
Relaciones Institu-

cionales /  

Entusiasmo 
INTRAEMPRENDIMIENTO SO-

CIAL 

Relaciones Labora-

les /Sociales 

Espíritu de Servicio   MISIÓN SOCIAL  Inversiones y 



 

 

Expansión  

Perseverancia / Buen 

trabajo 
FELICIDAD 

Legal - Jurídico 

Generosidad EDUCACIÓN / CAPACITACIÓN  Investigación 

Buen Humor AMBIENTE y/o CLIMA LABORAL Media  

Creatividad CAMBIO  

Valores Internos o Espi-

rituales 
INNOVACIÓN y/o CREATIVIDAD  

Amor 
ESTRATEGIAS ORGANIZACIO-

NALES 

Humildad                               
APLICACIÓN DE CÓDIGOS DE 

ÉTICA  

Paciencia PASIÓN LABORAL  

Tolerancia                   RESILIENCIA ORGANIZACIONAL  

Comprensión                 LEGITIMIDAD- AUTENTICIDAD 

Gratitud / Apreciación INDIVIDUALISMO 

Perdón/Compasión COLECTIVISMO  

 RIESGO FINANCIERO 

 TECNOLOGÍA  

 OTROS 



 

 

 

 



 

 

 

 



 



 





 



 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































