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PROLOGO

En un mundo en constante evolucién, la convergencia de la digitaliza-
cidn, la sostenibilidad y la inteligencia artificial (IA) ha alcanzado una
relevancia sin precedentes. La IA y las tecnologias emergentes estdn re-
definiendo el panorama empresarial y educativo, transformando no solo
las operaciones de las organizaciones, sino también las dindmicas de in-
teraccién humana y la toma de decisiones. Sin embargo, la adopcién de
la TA en diversos contextos plantea importantes cuestiones éticas y nor-
mativas que deben ser abordadas para asegurar un uso responsable y
equitativo. Asimismo, la proliferacién de informacién en linea ha des-
encadenado un aumento de la desinformacién, subrayando la necesidad
de implementar estrategias efectivas que promuevan la conciencia pad-

blica y combatan narrativas erréneas.

Esta transformacién digital no se limita a la adopcién de herramientas
tecnolégicas; implica, ademds, un cambio en la cultura organizativa y en
la forma en que las empresas interacttian con el medio ambiente y la
sociedad. La creciente preocupacién por el medio ambiente, la justicia
social y la gobernanza ética ha generado un renovado interés en las es-
trategias ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) como motores
clave para la innovacién empresarial. Este libro titulado "Nuevas Ten-
dencias en Innovacion Empresarial desde la Perspectiva de las Estrategias
ESG" ofrece un anilisis profundo y critico de estas tendencias emergen-

tes y su impacto en sectores como la educacién y el emprendimiento.

La primera parte de esta obra, "Innovacién, Emprendimiento y Educa-
cién," se centra en el papel fundamental que juegan la digitalizacién y
la sostenibilidad tanto en el dmbito empresarial como en el educativo.
A lo largo de esta seccidn, se exploran diversas estrategias innovadoras
que las organizaciones pueden implementar para adaptarse a los desafios
actuales, destacando cédmo la transformacién digital puede ser un cata-

lizador para précticas sostenibles.



Un tema recurrente es la importancia de la educacién emprendedora,
que no solo capacita a los lideres empresariales para comprender la in-
terseccién entre la sostenibilidad y la digitalizacién, sino que también
fomenta una cultura de innovacién abierta. Esta perspectiva es crucial
para impulsar el crecimiento responsable, alentando a las empresas y
universidades a colaborar con comunidades y otros actores en la creacién

de soluciones efectivas.

La primera parte del libro también enfatiza la necesidad de desarrollar
capacidades digitales que permitan a las organizaciones optimizar sus
operaciones y mejorar su rendimiento ambiental. Al abordar los retos
asociados con la adopcién de practicas sostenibles, los capitulos presen-
tan casos de éxito que ilustran cémo las organizaciones han logrado
equilibrar sus objetivos econémicos con un compromiso genuino hacia

la sostenibilidad.

La segunda parte de este libro, titulada "Inteligencia Artificial y Tecnolo-
gias Emergentes”, se centra en el impacto transformador que estas inno-
vaciones estin teniendo en diversos sectores, con un enfoque particular
en la educacién y el entorno empresarial. En un contexto donde la IA 'y
las tecnologfas emergentes estdn redefiniendo la forma en que interactua-
mos y tomamos decisiones, esta seccién destaca la necesidad de establecer

lineamientos éticos y normativos que guien su implementacién.

Los capitulos abordan c6mo la IA puede ser utilizada para personalizar la
educacién, mejorar los resultados de aprendizaje y fomentar la conciencia
publica frente a la desinformacién, especialmente en temas criticos como
la salud y las vacunas. Ademds, se examinan las implicaciones legales y
éticas que surgen en torno a la adopcién de estas tecnologias, enfatizando

tanto las fortalezas como las limitaciones de las normativas actuales.

A medida que avanzamos hacia un mundo mdés digital y conectado, es
crucial que académicos, profesionales y responsables de politicas se unan
en un didlogo constructivo sobre estas cuestiones. Este libro no solo
busca proporcionar un compendio de conocimientos y experiencias,

sino también fomentar una reflexién critica sobre el papel que
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desempenan la digitalizacidn, la sostenibilidad y la inteligencia artificial
en la configuracién de un futuro mds equitativo y sostenible. En este
sentido, la obra se convierte en un recurso valioso para quienes desean
explorar y comprender las dindmicas que dardn forma a nuestra sociedad

en las préximas décadas.

Los autores de este libro son académicos e investigadores comprometi-
dos con la innovacién y la sostenibilidad en sus respectivos campos.
Cada uno aporta una perspectiva Gnica, respaldada por su experiencia
en investigacién, ensefanza y prictica profesional. Su trabajo no solo
refleja un profundo conocimiento de las tendencias actuales en innova-
cién empresarial, sino que también demuestra un firme compromiso
con la promocién de estrategias ESG que beneficien a la sociedad en su
conjunto. Al compartir sus conocimientos y experiencias en esta obra,
los autores crean un didlogo enriquecedor que invita a los lectores a ex-

plorar nuevas posibilidades en el dmbito de la innovacién.

Este libro no solo es una recopilacién de investigaciones académicas,
sino también una llamada a la accién para todos los que buscan contri-
buir a un futuro mds sostenible y ético en el dmbito empresarial. La fu-
sién de la innovacién y la IA con estrategias ESG no es solo una ten-
dencia actual, sino una necesidad imperante en un contexto global que

enfrenta desafios ambientales y sociales sin precedentes.

Invitamos a los lectores a sumergirse en estas paginas, a reflexionar sobre
el conocimiento compartido y a adoptar una mentalidad abierta frente
a las posibilidades que se presentan. Al hacerlo, nos unimos en la misién
de construir un camino hacia un mundo empresarial més responsable,

inclusivo y resiliente.

MARTA PERIS-ORTIZ

FERNANDO CASTELLO-SIRVENT
DAYANIS GARCIA-HURTADO

Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)
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CAPITULO I

MODELO DE MEDICION DE VALORES ETICOS Y
PERSPECTIVA DE APLICACION EN EL
COMPORTAMIENTO INNOVADOR EMPRESARIAL
Y EDUCACIONAL

VICTOR MERCADER
CETYS Universidad, México

1. INTRODUCCION

1.1. MARCO CONCEPTUAL Y FUNDAMENTO INTRODUCTORIO E INNO-
VADOR

Comencemos enfatizando que la ética nace con el ser humano y no la
vemos ni tocamos ni olemos ni escuchamos, pero vibra dentro de nues-
tro ser por ser energia e influye en la educacién de forma contundente
(Alam, 2022b; Calp, 2020; De Stasio et al., 2019; Dewey, 2023; Mer-
cader, 2022). La ética conformada y representada por la sumatoria de
valores éticos es intangible y pasa a ser el eje fundamental para tomar
decisiones y concebir resultados que beneficien y no perjudiquen (An-
derson & Burchell, 2021; Kim et al., 2016; Mercader, 2006). Es por
ello, que aplicar ética en la educacién y en la vida empresarial es impres-
cindible y siempre de utilidad practica y productiva (Mercader, 2019).
De alli que la ética resulta ser una especie de imdn de forma reciproca
para la responsabilidad social y su factible aplicacién prictica logrando
mayor satisfaccién en el trabajo (Valentine & Fleischman, 2008). Es por
ello, que Page (2012) por medio de cuatro principios puede medir y
deducir o predecir si la toma de decisiones asumida en la ética de salud

o médica es apropiada o no.

Adicionalmente, las personas buscan bienestar integral donde la ética es

esencial, es decir, interna y externa con equilibrio y armonfa, lo cual
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implica felicidad (Alam, 2022a; Boorstein, 2008; Bufford et al., 2022).
Ese es el gran reto para las relaciones entre las personas en los diferentes
entornos de vida y trabajo donde se desenvuelven y donde buscar bie-

nestar denotando los aspectos de vida (Weziak-Bialowolska et al., 2020).

Las discusiones y perspectivas filoséficas de su esencia pueden variar, y
haber sido muy diversas a través de los siglos e incluso confundidas y
manipuladas segin los intereses de personas o grupos, pero su autenti-
cidad sigue siempre presente. Los estudios de Melé (2022) muestran,
justamente, las diferencias, tendencias y comparaciones de la ética em-

presarial o de negocios entre Europa y América.

Las investigaciones al respecto han sido muy numerosas, pero no tanto
en el andlisis prictico y aplicable de las variables involucradas en la inves-
tigacién- metodologfa presentada; y menos ain, en la creacién y deter-
minacién de metodologias, las cuales son escasas, para poder evaluar y
cuantificar dichas variables y obtener resultados numéricos de los valores
éticos y de su influencia e impacto. Por ello, es conveniente considerar la
relevancia de la toma de decisiones, segtin Irwin & Naylor (2009) y so-
pesar los pros y contras que generan los valores éticos para poder deter-

minar lo que hay que incluir o excluir en los procesos y en los resultados.

De alli, que el concentrarse en las tendencias y métodos o modelos éticos
para conocer mejor la realidad existente, a través de mediciones cuanti-

ficables, es un aporte relevante, interesante y, en general, necesario.

Surge asi, la importancia de que todos los estudiantes y profesionales
deberfan tener la posibilidad de conocer herramientas de autoevaluacién
y evaluacidn referidas a valores éticos ya que, aunque estos sean intangi-
bles, realmente son los generadores energéticos que logran la transfor-
macién de la fijacién de objetivos y metas en lo tangible, resultados y

logros (Gibson, 2023; Mercader et al., 2021).

Ademids, a modo empresarial y de trabajo, las organizaciones, institucio-
nes y empresas comprenderdn mejor su capacidad de concebir beneficios

de multiple tipo, a través del poder de la ética en las muy diversas
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dimensiones que el sector empresarial y econémico requieren, y mane-
jan en su esencia, en el dia a dia y, a nivel local y global (Banén-Gémis,
2011; Camilleri, 2022; Rendtorff, 2019). Por citar algunas como ejem-
plo, la productividad, competitividad, comunicacién, comportamiento
organizacional, trabajo en equipo, efectividad y muchas mds. Ademis,
es imposible pensar que se logrard surgir de modo sostenible en estas
dimensiones sin valores como son la responsabilidad, cumplimiento,
respeto, aprendizaje, honestidad, integridad, y muchos otros més valores

(Banks, 2020; Watkins et al., 2022).}

1.2.1. Tendencias del conocimiento ético aplicable

Las tendencias de interpretacién e incluso manipulacién, en ocasiones,
del uso de los valores éticos son maltiples y variadas pero la intencién
de este andlisis se enfoca en poder preparar, en base a valores éticos y de
forma ldgica, y sencilla a la vez, a los dirigentes, graduados universitarios,
profesionales, educadores, educandos y empleados, y de alli, hacerlo viable
y expansivo a todo ser humano (Bakker et al., 2020; Espinoza et al.,
2021). De esta forma y con la ayuda de estas herramientas serd mds acce-
sible y fécil, otorgar el poder de dar resultados cuantificables y medibles
que son necesarios y utiles en cualquier toma de decisiones. Si se educa
tanto a nivel de institucién educativa como a nivel de empresa y a todo
nivel de jerarquia y especialidad en base a valores éticos, la combinacién
hibrida del factor o segmento productivo e innovador y financiero como
del factor humano y de conciencia del beneficio social, las posibilidades
serdn generadoras de un mundo con beneficio comtn donde se juegue

siempre en el ganar-ganar sin que haya perdedores.

Simultidneamente, el prepararse para que el profesional o educando sea

capaz de desarrollar y presentar proyectos innovadores aplicables y ttiles

para las empresas, familias, sociedad y paises que logren beneficiar de

forma integral al ser humano de muy diferentes formas y en base a los

principios éticos, pasard a ser parte de la mentalidad colectiva responsa-

ble de encontrar soluciones v, de alli, tener una humanidad ms produc-
y p

tiva, ética y feliz (Hunsaker, 2022).
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1.2.2. Comportamiento innovador

Se ha iniciado con este milenio, y sobre todo en los dltimos 5 afos, una
etapa del vivir donde vertiginosamente la innovacién nos abruma y hace
cambiar una gran mayoria de los paradigmas y costumbres que hemos
tenido por anos. Es por ello, que Taherian et al. (2021) consideran que
hay una relacién consistente del comportamiento innovador junto con
las perspectivas y el manejo de conflictos creados que requieren lograr
soluciones en base a una mayor conciencia de trabajo y un sentimiento
de felicidad mas frecuente. De allf que Isiagik (2019) insiste en la rela-
cién del comportamiento innovador con la responsabilidad social y la

espiritualidad en el trabajo.

Hay que enfatizar que los niveles de informacién son extraordinarios y
al igual, las dreas con posibilidades de innovacién, pero tienen un comin
denominador, el cual es que no pueden sobrevivir si no se tiene como
fundamento esencial la ética y si no se trabaja con ciertos niveles de sa-
tisfaccién y, por ende, de felicidad (Al-Shami et al., 2023; Atti & Ab-
dulhussein, 2023; Aydan & Tamer, 2022; Ferauge, 2012; Ramadhani
et al., 2022; Sanchez-Herndndez et al., 2023).

El tema de innovacién hoy en dia es un generador de cambio y adapta-
cién y de alli, que el comportamiento innovador haya pasado a ser un
elemento necesario en toda empresa, organizacién y también trabajo a
cualquier nivel y, que requiere de la aplicacién de ética. Se han relacio-
nado diferentes publicaciones que incluian la innovacién y/o el compor-

tamiento innovador.

Es necesario mencionar también que, a nivel empresarial, ofrecer em-
poderamiento y soporte con fines de innovacién es un reto positivo y
usual de estos Gltimos anos (Paruzel et al., 2023; Rhee et al., 2017; Li et
al., 2020). Este hecho, de tratar de provocar e incentivar una mente
creativa e innovadora, ha tenido algunos predecesores como Link et al.
(1991). Se puede afirmar que hay una corriente dindmica y consistente
de innovacién en pro de la responsabilidad social, y viceversa, lo que
indica un incremento de la mentalidad mds humanizada y ética, a pesar
de las realidades nefastas que existen (Afridi et al., 2020; Ahmad et al,,
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2021; Briones-Penalver et al., 2018; Kim et al., 2018; Li et al., 2019;
Mulej et al., 2018; Rongbin et al., 2022; Ubius & Alas, 2012; Wu et
al., 2021). Entran asi, numerosas variables como el neuroliderazgo que
muestra Ruiz-Rodriguez et al. (2023) que alimentan la mentalidad del
comportamiento innovador, asi como como son también, la coopera-
cién, motivacién, empoderamiento, espiritu de reto y logro, estados
animicos y otras, las cuales han sido acogidas, de una u otra manera, por
diferentes autores como los recién citados previamente, quienes se han
involucrado con pasién en estas variables en relacién con el comporta-

miento innovador.

2. OBJETIVO

El autor presenta con este método, las amplias posibilidades de generar
y utilizar un modelo de medicién de lo intangible, representado por los
valores éticos, que impactan y son de gran utilidad para tomar decisiones
que generen soluciones beneficiosas y que no dafen a otros. Se refiere al
denominado Método de aplicacién de la Matriz de Valores Eticos
(MMVE) y que incluye sus aplicaciones y posibilidades de obtener in-
formacién y mediciones de buen uso a nivel empresarial y organizacio-

nal, sin dejar de poderse aplicar a nivel social, de pais e incluso familiar.

Adicionalmente, mostrar cémo se puede utilizar el método enfocado
con diferentes aplicaciones y con gran ntiimero de variables y subvaria-
bles. Se muestra de forma breve, pero aplicable, su aplicacién con las
variables més significativas obtenidas de modo empirico por el autor,

vinculadas con el comportamiento innovador.

3. METODOLOGIA Y APLICACION DEL METODO

3.1. METODO DE APLICACION Y TOMA DE DECISIONES DE LA MATRIZ
DE VALORES ETICOS (MMVE)

La metodologfa tiene la particularidad de poder ser aplicable a todo nivel

y tipo de organizacién y se considera que pueda tener relevancia y sobre
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todo aplicabilidad en los diferentes medios en que el ser humano se
desenvuelve. Ademds, tiene la ventaja, en general, de que cumple con el
privilegio de ser atemporal, es decir, no genera obsolescencia a través del
tiempo, dado que se adapta segin las personas, empresas o centros edu-
cacionales a quienes se aplica y a las dreas de involucramiento, gracias a

su capacidad de mantener su flexibilidad.

3.2. TAXONOMIA UTILIZADA DE VALORES ETICOS

Este método utiliza y maneja de modo factible y prictico la taxonomia
de valores éticos producto de investigacién y con validacién de la misma
(Mercader, 2006; Mercader et al., 2021) donde se analizan las cuatro
categorias o categorizaciones resultantes producto de la investigacién
mencionada. A saber: Valores de conducta social, Valores de creci-

miento, Valores de talento personal y valores internos o espirituales.

Cada una de las categorias se compone de 7 valores éticos o indicadores
que todo lider, empresario, emprendedor, educador, educando, trabaja-
dor y persona en general, podria y deberia aplicar en su vida y trabajo,
tanto como autoevaluacién o como evaluador de terceros. Se ha de co-
mentar que los valores seleccionados de la taxonomia derivan del anilisis
tedrico de 28 listas de valores de diferentes autores de diferentes tiempos
o épocas, y de un estudio empirico con estudiantes de universidad y
posteriormente, con titulados universitarios que suman un total de 360
valores percibidos por las muestras respectivas, sin incluir valores repe-

tidos.

Se muestra la Figura 1 con las categorl’as y a posteriori, la Figura 2 con
las categorias y sus correspondientes valores, donde se aprecia lo recién

expucs to.
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FIGURA 1. Categorias y/o tipos de Valores Eticos

Taxonomia de Valores éticos

Valores de Valores de Talento
Conducta Social Personal

Valores de Valores Internos o
Crecimiento Espirituales

Mercader, V. (2008). A study of ethical values of college students. Ed.D. University of South Florida. USA

Se cita también que, de los 28 valores del modelo desarrollado existen
10 de ellos que se decidieron colocar con doble valor, es decir, dos valo-
res como un solo valor, dada su intrinseca relacién entre los dos. Se citan

a continuacién.

Tres que son dobles en la categoria de valores de conducta so-

cial, como son: Equidad / Justicia, Atencién / Bondad y Amis-

tad / Unidad.

Cuatro en la categoria de valores de crecimiento, como son:
Autodisciplina / Templanza, Cumplimiento / Diligencia, Co-

nocimiento / Aprendizaje y Visién / Objetividad.
Uno en la categoria de valores de talento personal, como son:

Perseverancia / Buen Trabajo

Dos en la categoria de valores internos o espirituales, como

son: Gratitud / Apreciacién y Perdén / Compasién.

Se puede apreciar también que los valores de Conducta social con los
valores de Crecimiento son los mds tomados en cuenta por las personas
pues han sido los més inculcados por la familia y en la educacién, lo cual

implica que el concienciarlos resulte ser mds usual y en principio de
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mayor relevancia. Los de Talento personal se conocen bien, pero son
mds circunstanciales y a veces, se interpretan como cualidades que ca-
racterizan a las personas y pasan a ser como un plus en muchas ocasio-
nes. Los valores internos o espirituales son menos mencionados y anali-
zados por las mayorias, sin embargo, son esenciales en el vivir dada su
dimensién holistica e integral que tiene la virtud de ser la fuente trans-
formadora capaz de generar armonia y felicidad. Punto que hoy en dia,
en creciente ndmero, se ha estado y estd investigando de forma acadé-
mica y cientifica, confirmando la necesidad empresarial de tener geren-
tes y directivos felices en las empresas. Es asi, cémo de este modo se
contagia en sentido proactivo y positivo a los empleados generando una
mayor productividad, empoderamiento y un ambiente laboral agradable

y motivador, y con mayor espiritu de colaboracién.

FIGURA 2. Taxonomia de Valores Eticos

{Vﬂfﬂfes \ IIIII.‘||||l|||I
o espirituale:
Valoresde I

conducta socialf ‘} ilento persons

7 AMOR

Eticos

Respeto f Humildad 7;“ Valentia
\7; Paciencia Y Entusiasmo
Honestidad { Tolerancia Comprension i
Espiritu de

Responsabilidad Gratitud f Apreciacidn '

. . . Servicio
Equidad / Justicis Perddn [ Compasidn
uidad / Justicia Perseveranciaf

Buen trabajo

Atencién /
Bondad

Autodisciplina f Templanza
Generosidad

Cumplimiento / Diligencia

Amistad /
Unidad

Buen Humer

Conocimiento [ Aprendizaje

e

~—

Visidn / Objetividad Creatividad

o

Integridad Toma de decisiones

Comunicacién
Automotivacian

25 dle erecimie it
Wictor Mercader (1006) - -

3.3. APLICACION DE LA MATRIZ DE VALORES ETICOS
(MMVE)

Una vez, mostrados los dos graficos se procede a mostrar la aplicacién y

uso para poder medir los valores y su influencia. Para ello, se utilizard
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una matriz de valoracién y de priorizacién de la aplicacién de valores
éticos que puede adaptarse a muy diversas dimensiones o dreas de las

empresas, sociedad, familia y otros.

Al aplicarse el método se obtendran resultados numéricos, los cuales se
presentan en dos opciones factibles que llamaremos La simple o prima-
ria, mientras que a la otra se denominard La ponderada o avanzada, lo
que deduce a primera vista su relevancia o exactitud. Se aconseja realizar
ambas para darnos cuenta a posteriori, las diferencias obtenidas de prio-
rizacién y de evaluacién. Al realizarlo, se podrd percibir una mayor y
positiva percepcién que ayudard, de forma mds integral y completa, a
solucionar situaciones que no dejan de acontecernos en los procesos en-

focados en pro del logro.

Se presenta la Matriz de Valores Eticos (MMVE) que contiene los 28
valores éticos de la taxonomia y que se puede aplicar a las empresas,

educacién, familias, sociedad, paises y humanidad en la Tabla 1.

Los entornos o dimensiones mostrados son los esenciales donde el ser
humano crece, actta y se desarrolla en positivo o negativo, seglin se apli—
quen los valores de un modo u otro. No solo es en estos entornos donde
se pueden aplicar los valores y la metodologia aplicada. Podriamos ha-

cetlo, por ¢jemplo, aplicado a:
Educacién

En diferentes niveles educativos

En instituciones educativas pablicas y privadas

A profesores, alumnos, personal administrativo y adicionales
En muy diferentes situaciones a resolver que brinden la opor-

tunidad de encontrar y aplicar soluciones.
Empresas

Departamentos de empresas, organizaciones, instituciones,
centros de capacitacién y ensefianza y otros

Diferentes tipos de trabajo o de empresas, clusters, carreras o
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profesiones, deportes, media

Diferentes dimensiones empresariales, procesos, objetivos, re-
sultados, consecuencias

Diferentes situaciones para resolver que se nos presentan en

nuestra vida personal y profesional

Las posibilidades son casi infinitas pues los valores estin presentes en
pensamiento y accién de todo ser humano y de organizaciones, en todo

en lo que se involucran, directa e indirectamente.

Tabla 1. Matriz de Valores Eticos (MMVE) para aplicacion y toma de decisiones

Valores de Em- Educa- Socie- . .
. . Familia Pais
Conducta social presa cion dad
Respeto
Honestidad

Responsabilidad
Equidad / Justicia
Atencién / Bondad
Amistad / Unidad
Integridad

Valores de Crecimienf =" Ed.l{ca— Socie- Familia Pais
presa cion dad

Autodisciplina / Templal
Cumplimiento / Diligen
Conocimiento / Aprendi3
Visién / Objetividad
Toma de decisiones
Comunicacion
Automotivacion
Valores de Em- Educa- Socie-
Talento personal presa cién dad
Valentia
Entusiasmo
Espiritu de Servicio
Perseverancia / Buen t
bajo
Generosidad
Buen Humor

Familia Pais
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Creatividad
Valores Internos o espi Em- Educa- Socie-
tuales presa cion dad
Amor
Humildad
Paciencia
Tolerancia
Comprension
Gratitud / Apreciacion
Perdén / Compasion

Familia Pais

Una vez expuesta la Matriz en si, se mostraran los pasos a seguir para su
aplicacién como ejercicio a implementarse a modo de autoevaluacién o

de evaluacién de equipos y se podrdn analizar los resultados pertinentes.

4. RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS Y APLICACIONES MOSTRADAS

4.1.1. Aplicacién simple o primaria

1. Sele pide normalmente a la persona: Nombre, edad, profesién,
nacionalidad, tipo y tamano de empresa, afios laborando en su
profesién y otros datos demograficos que se decidan afadir. Si
lo vemos desde el punto de vista de un instructor, profesor o
investigador da la oportunidad que, con los resultados obteni-
dos del equipo o muestra que hayan realizado esta autoevalua-
cién, se puedan generar cruces con las variables demogréficas y
de alli, relaciones que pueden ser informativas, formativas y
aleccionadoras para aplicarse a la realidad existente de muchas

organizaciones.

2. Seaclara que se deben evaluar cada uno de los 7 valores o cons-
tructos de cada categoria de 1 a 10, sin repetir el nimero, de

acuerdo con el criterio propio y no necesariamente de forma

_25_



consecutiva, siendo 10 el mds alto y uno el més bajo. Es asi
como para una categoria, por ejemplo, de Valores de Conducta
social en empresas (segtin Tabla 2) la evaluacién es 10, 9, 6, 8,
5, 4, 7y, en otra categoria, por ejemplo, de Valores de Creci-
mientoes 5,9, 8, 10, 7, 6, 4, dando asi, valoracién a cada valor
o constructo de la categoria. Esta estrategia de tener que califi-
car de 1 a 10 sin repetir, obliga al participante, que prepara la
matriz, a pensar mds profundamente sobre la prioridad o rele-
vancia de cada una de las variables segtn su criterio, ya que
tendemos a colocar altos indices y muy similares sin poder re-
visarnos con diferencias, aunque sean sutiles. Ejemplo: Si de-
jamos que se repitan los nimeros de evaluacién, seguramente,
encontraremos casi todos entre 8, 9 y 10 pues a las personas no
les gusta colocar niimeros bajos al autoevaluarse y solo lo hacen
cuando se estdn quejando de otros, o todo lo ven mal. Hay que
sincerarse pues el reto es con uno mismo; por ello, hay veces
que no logramos la meta al nivel que hubiéramos deseado pero
la meta y el reto de lo realizado es mayor a lo logrado anterior-
mente por nosotros, lo que implica que hemos avanzado y que
estamos superdndonos; en realidad, somos ganadores en nues-

tro nivel, aunque otros lo hayan hecho mejor.

. Se realiza el ejercicio tanto a nivel de persona (autoevaluacién)
como a nivel de empresa (evaluacién) segin la percepcién que
tiene la persona respecto a la empresa donde labora o a su tra-
bajo. Es necesario aclarar que a nivel personal contestard las
cuatro categorias, es decir los 28 valores que pertenecen a las
categorias de conducta social, crecimiento, talento personal y
valores internos o espirituales, mientras a nivel de empresa
(evaluacién), la persona contestard solamente 14 valores que
corresponderdn a las categorias de conducta social y creci-
miento, si asi preﬁere. La razén de esta sugerencia es porque
los valores de estas tltimas dos categorias mencionadas no son

considerados por las empresas de mayor impacto bajo la
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perspectiva empresarial, y algunos de ellos no son, en general,

tan significativos para el desempefo laboral.

4. Los resultados se pueden o deben graficar en la forma que se
prefiera, bien sea como radar, histograma, barras, circulos,
dreas, conos, fluctuaciones, cartesianos u otros para tener una
visualizacién mejor y que ayude a la comprensién en su pre-

sentacion.

5. La Tabla 2 muestra la matriz completada por una persona, rea-
lizindolo primero a modo personal en la modalidad simple y
posteriormente, se mostrard como observador de manera que
evaluard bajo su percepcién la realidad de la empresa, trabajo

o ntcleo educativo, como se explicé previamente.

Tabla 2. Matriz de Valores Eticos (MMVE). Ejemplo de respuesta individual de si mist
Autoevaluacion.

Valores de . Empresa Educaciér Sociedad Familia Pais
Conducta social
Respeto 10 8 9 7 5
Honestidad 9 10 8 6 6
Responsabilidad 6 7 10 5 7
Equidad / Justicig 8 6 7 8 4
Atencién / Bondag 5 9 5 4 2
Amistad / Unidad 4 5 4 10 1
Integridad 7 4 6 9 3
Valore_s de Creci, Empresa Educaciér Sociedad Familia Pais
miento
Autodisciplina / Te 5 5 1 4 3
planza
Cumphm@nto / Dil 9 8 3 9 5
gencia
Conoum.len.to / 8 4 6 5 7
Aprendizaje
Vision / Objetividal 10 3 4 6 6
Toma deéecisiones 7 9 8 8 4
Comunicacién 6 6 7 10 5
Automotivacion 4 7 2 7 1
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Valores de Empresa Educaciér Sociedad Familia Pais
Talento personal
Valentia 5 3 3 7 1
Entusiasmo 7 9 9 10 6
Espiritu de Servici 8 7 6 6 4
Perseveran_ma /Bu 9 5 5 4 7
trabajo
Generosidad 2 8 4 5 2
Buen Humor 3 4 8 9 3
Creatividad 6 6 7 8 5
Vanre_s_Internos ° Empresa Educaciér Sociedad Familia Pais
pirituales
Amor 2 10 3 7 5
Humildad 5 4 4 5 1
Paciencia 7 7 6 6 6
Tolerancia 6 6 7 8 7
Comprension 8 8 5 9 4
Gratitud / Apreciaci 9 9 8 10 8
Perdén / Compasiq 3 5 2 4 2

Después de observar los resultados de autoevaluacién en todos nuestros
entornos de accién y de desempeno en base a los 28 valores éticos de la

taxonomfa, pOdeOS ascgurar que:

Conocernos a nosotros mismos es el reto més dificil por resolver en
nuestra vida, y que aplica al ser humano en todas las esferas de su en-

torno y de relaciones humanas y de trabajo.

A continuacidn, se realiza la evaluacién a la empresa donde se labora u
otra seleccionada si se prefiere, segtin el criterio de la persona, consider-
ando solo las categorias de Valores de conducta social y de Valores de

crecimiento y se obtiene la Tabla 3 que se muestra seguidamente.
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Tabla 3. Matriz de Valores Eticos (MMVE). Ejemplo de respuesta de Evaluacion a la e
presa por parte de la persona o individuo.

Evaluacion a Emprédaabajo
Valores de Conducta social Empresa
Respeto
Honestidad
Responsabilidad
Equidad / Justicia
Atencién / Bondad
Amistad / Unidad
Integridad
Valores de Crecimiento
Autodisciplindémplanza
Cumplimiento / Diligencia
Conocimiento / Aprendizaje
Vision / Objetividad
Toma de decisiones
Comunicacién
Automotivacion

ONWPANOTLO

AIN|O|OI|O|O|W

Se incluyen a continuacién, como ejemplo, los grificos producto de los
datos obtenidos de la evaluacién de la empresa por la persona del ejem-
plo. Los graficos se muestran en forma diferente para tener mds opciones
y recordar que cada persona es libre de seleccionar la forma que mds le
sea agradable o crea que es la mds conveniente. Se han realizado dos
gréficos para la categoria de valores de conducta social y dos para la de

valores de crecimiento como muestra.
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Gréfico 1(a). Evaluacion de Valores Eticos de Conducta social

VALORES DE CONDUCTA
SOCIAL
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Gréfico 1(b). Evaluacion de Valores Eticos de Conducta social

Valores de conducta social
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Gréfico 2(a). Evaluacion de Valores Eticos de Crecimiento

Valores derecimiento

m Autodisciplina /
Templanza

4; 10%3; 7%

m Cumplimiento /
Diligencia

m Conocimiento /
Aprendizaje

Visién / Objetividad

m Toma de decisiones

m Comunicacion

Gréfico 2(b). Evaluacién de Valores Eticos de Crecimiento

Valores de crecimiento
Autodisciplina /
Templanza
10

o umplimiento /
Auto-motivacion § P

5 3 Diligencia
4
L Conocimiento /
Comunicacion.” L
Aprendizaje
6 5
Toma de decisiones Visién / Objetividad
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Adicionalmente a estos gréficos por categorfa, se muestra uno que
incluye las dos categorias que se han tomado para el anilisis de las
empresas como cjemplo, en un solo grifico y que se muestra a

continuacién.

Gréfico 3. Evaluacion de Valores Eticos de Conducta social y de Crecimiento

Valores de conducta social y Valores de crecimiento

Regpeto

Auto-motivacién 10 Honestidad
8

Comunicacion

7 Responsabilidad

4 7

Toma de decisiones g Equidad / Justicia

Visién / Objetividad J Atencién / Bondad

I 2y 20A BA KgX Amistad / Unidad

[ dzY LX A YA Sy G2 Integtidad
ldzi2 RAAOALI Ayl kX

Es importante sefialar que estos graficos se han realizado solamente al
aplicar los valores éticos de la taxonomia en la dimensién o entorno de
Empresa, en la evaluacién realizada por el individuo o persona a la em-
presa y solo a los valores de conducta social y a los valores de crecimiento

como ejemplo.

De modo similar se podria o deberia hacer a nivel de educacién, familia,
sociedad, amigos/grupo, pais y humanidad incluyendo también las ca-
tegorias de valores de talento personal y de valores internos o espiritua-
les. Por supuesto, la cantidad de gréficos e incluso sus factibles combi-
naciones serfan muy numerosas, obligando a muchas mds pdginas y por

ello, no se han incluido en este estudio.

También, si se toma una muestra de personas o un equipo de trabajo,

se podrian haber realizado gréficos producto de los cruces de variables
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demograficas con las categorias y con las dimensiones o entornos facti-
bles de estudio, lo cual nos demuestra la amplitud y posibilidades de este
método que tanto estudiantes como profesores y empleados como di-
rectores empresariales pueden utilizar para identificar su realidad de vida
y de trabajo y asi, identificar la data y sus resultados en pro del mejora-
miento integral que beneficia a todos en conocimiento y en su aplicabi-

lidad empresarial, educacional, social, familiar y personal.

4.1.2. Aplicacién ponderada o avanzada

Esta aplicaci-n no ha sido int
de espacio permitido dado que

el nYmero de pal abras admitido.
Por |1 o tanto, se ha dejado par a
incluso, un solo | ibro con mucha
de diferentes eventos, situaci
tivas y otras.

Lo que se har8 es dar una breve

Esta versidn es similar a la anterior con la diferencia que, como cada
persona es diferente, segin sea su estilo, perfil o forma de ser, puede
darle una valoracién de importancia a cada uno de los 28 valores éticos
de la taxonomia utilizada, la cual va a variar segin la dimensién o en-
torno que se analice. Para aclarar este punto, se puede decir que, por
ejemplo, si se trata de valores como buen humor, valentia, generosidad,
amor, humildad, perdén/compasién y otros, la importancia de estos va-
lores y por ende su ponderacién, serd muy diferente si analizamos di-
mensiones diferentes como son empresa, educacién, familia, sociedad,
amigos/grupo, pais o humanidad. Por lo tanto, al calificar de 1 a 10
simplemente los resultados, como hemos hecho anteriormente, no serdn
tan especificos o efectivos en el sentir real y en el cédmo le afecta el resul-

tado a la persona.

_33_

u

one

r

N



Se intentard explicarlo de manera simple para mayor comprensién.

Lo fundamental en este procedimiento que afiade ponderaciones es sa-
ber que tendremos un factor o niimero de ponderacién que asignamos
a cada valor ético (la importancia del valor segtin el criterio de la persona
o participante) y por la otra parte, la calificacién que indica, como en el
caso anterior, cémo la persona se percibe y cualifica a si mismo en cada
valor ético. Una vez teniendo ambos niimeros se procede a multiplicar—
los y da un valor total para cada valor que tiende a ser mds real y adap-

tado a la persona, y el cual se utilizard para los gréficos respectivos.

El factor de ponderacién o de importancia de los valores evaluados se
calificard de 1 a 10 también, sin embargo, en esta ocasién si se podrin
repetir los nimeros, con una restriccién, fuertemente sugerida, de no
mds de tres veces por categoria. Se mostrard como ejemplo, la Tabla 4,

solo a Empresa y a categorias de Conducta social y Crecimiento.

Tabla 4. Matriz ponderada de Valores Eticos (MMVE). Ejemplo de respuesta individua
si mismo en la dimension de emprdeavaluacion.

Empresa Empresa Empresa
Factor de Pon . iicacion Ac
Valores de Conducta soq deracion Impo L Total
. toevaluacion
tancia

Respeto 10 10 100
Honestidad 10 9 90
Responsabilidad 10 6 60
Equidad / Justicia 8 8 64
Atencién / Bondad 7 5 35
Amistad / Unidad 6 4 24
Integridad 9 7 63

Valores d€recimiento

Autodisciplina / Templani 7 5 35
Cumplimiento / Diligenci 10 9 90
Conocimiento / Aprendiz3 10 8 80
Vision /Objetividad 9 10 90
Toma de decisiones 8 7 56
Comunicacion 9 6 54
Automotivacion 8 4 32
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5. DISCUSION

Lo visto hasta el momento ha sido enfocado principalmente en la meto-
dologfa mostrada en este capitulo, Método de aplicacién y toma de de-
cisiones de la Matriz de Valores Eticos (MMVE) que es el nicleo o epi-
centro de este estudio. Sin embargo, se desea hacer énfasis en las posibi-
lidades de otras aplicaciones, incluyendo los valores éticos de la taxono-
mia utilizada, u otros valores seleccionados o de mayor interés del eva-

luador o investigador.

Tomaremos como ejemplo, de forma breve, pero aplicable, su aplicacién
con las variables mds significativas obtenidas de modo empirico por el
autor, vinculadas con el comportamiento innovador en estudio reciente

presentado, y en espera de publicacién.
Variables prioritarias con Mentalidad del Comportamiento Innovador

Cooperacién
Motivacién

Liderazgo
Empoderamiento
Estado de Animo
Cultura Organizacional

Identidad empresarial

Se pretende asi, mostrar cémo se puede utilizar el método enfocado con
diferentes aplicaciones y con gran ntimero de variables y subvariables
como se mostrard posteriormente. Se presenta solo de forma simple pero
lo ideal es hacerlo con ponderacidn, es decir, de forma mds avanzada y
con mayor detalle. Hay que recordar que todos los pasos explicados en
el estudio son factibles de realizar, pero ha sido, por espacio, limitado en
el texto. Lo importante o sustancial es hacerlo individual y en grupo para

obtener consenso o promedios.
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Tabla 5. Matriz comparativa de Valores Eticos de la opcién simple/primaria con las varial
del Comportamiento innovador tomadas de estudio anterior en la dimensién de empres

Evaluacion del Coope Em- Estado Culture Identi-
Comportamient Motiva Lide- pond de organi- dad
Innovador en Er ., cion razgo ra- - zacio- empre

- . cion . animo .
presa Trabajo miento nal  sarial
Valores de Con

ducta social
Respeto 10 4 9 5 4 10 7
Honestidad 9 5 7 9 2 9 8
Responsabilida 7 7 8 10 3 8 10
Equidad / Justic 8 6 6 8 5 7 6
Atencién / Bondi 4 9 3 4 8 3 3
Amistad /Unida 5 8 2 6 6 4 5
Integridad 6 10 10 7 7 6 9
Valores de Crec
miento

Autodisciplina /

Templanza 4 4 4 4 3 5 2
Cumplimiento / [
ligencia 5 7 6 8 8 7 5

Conocimiento /

Aprendizaje 7 5 5 9 7 6 7
Visién / Objetivid 8 8 9 10 10 10 8
Toma de decisic

nes 9 6 10 7 6 8 10

Comunicaciéon 10 9 8 6 5 9 9
Automotivacior 6 10 7 5 9 4 4
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Se muestra en la siguiente seccién un espectro enorme de aplicaciones
factibles medibles con dimensiones diferentes y otros elementos o varia-

bles con las que se puede trabajar y combinar con los valores éticos.

Tabla 6. Matriz factible de Interrelacion de ValoiiePiétieosiones empresariales
Departamentos en las empresas de diferentes tipos.

Categorias y Valore Departamentos d

Dimensiones Organizacional

éticos las empresas
Valores de Conduct ETICA Produccion
Social
LIDERAZGO y TIPOS DE LII
Respeto RAZGO Ventas
Honestidad PRODUCTIVIDAD Finanzas
Responsabilidad COMUNICACION Recursos humanc
Equidad / Justicia MOTIVACION Mercadotecnia /
Marketing
Atencién / Bondad COMPETITIVIDAD Atencion y Relacil
nes con clientes
Amistad / Unidad NEGOCIACION Mantenimiento
. COMPORTAMIENTO ORGAN Almacén y Depds
Integridad )
CIONAL tos Entrada/Salid|
Valores de Crecimiel TRABAJO EN EQUIPO Distribucion
Autodisciplina / Ten TOMA DBECISIONES Suministro y Prove
planza dores
Cumplimiento / Diligd SUSTENTABILIDAD EMPRE| D'S€fio/ Ingenier
) Creatividad e Innc
cia RIAL -
vacion
Conocimiento / Aprerl  SOLUCIONVIANEJO DE CON Control de Calida
zaje FLICTOS
Visién /Objetividad CALIDAD D@EDA Y DE TRA- Capamta(_:lon / Ent
BAJO namiento
Toma de decisione ESTRATEGIAS Contrataciones
Comunicacién EMPRENDIMIENTO Nominas y Presu
puestos
Automotivacién INTRAEMPRENDIMIENTQ Compras / Cobro

Valores de Talento p - pepoNSABILIDAD SOCIA  Contabilidad

sonal
Valentia EMPRENDIMIENTO SOCIA  Relaciones Institt
cionales /
. INTRAEMPRENDIMIENTO 9 Relaciones Labor;i
Entusiasmo .
CIAL les /Sociales
Espiritu de Servicig MISION SOCIAL Inversiones y
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Perseverancia / Bue
trabajo
Generosidad
Buen Humor
Creatividad
Valores Internos o Es
rituales

Amor

Humildad

Paciencia
Tolerancia
Comprension
Gratitud / Apreciacid
Perdon/Compasion

FELICIDAD

EDUCACION / CAPACITACI
AMBIENTE y/o CLIMA LABOI
CAMBIO

INNOVACION y/o CREATIVIL

ESTRATEGIAS ORGANIZACQ
NALES
APLICACION DE CODIGOS
ETICA

PASION LABORAL
RESILIENCIA ORGANIZACIQ
LEGITIMIDABUTENTICIDAL
INDIVIDUALISMO
COLECTIVISMO

Expansion

Legal Juridico
Investigacion
Media

RIESGO FINANCIERO

TECNOLOGIA

OTROS

6. CONCLUSIONES

Este método muestra y trata de inducir en las personas intere-
sadas en el aprendizaje aplicable y medible, un reto continuo
para crear en cada persona sus propios métodos que satisfagan
sus preguntas con razonamientos y respuestas utiles. Lo impor-
tante es que su desarrollo tenga siempre bases firmes y valida-
das, a ser posible, y de alli se desarrollen variantes ¢ innovacio-
nes que impulsen nuevos cambios y procedimientos mds ajus-
tados a las expectativas de cada empresa u organizacién e in-
cluso a nosotros mismos, ya que cada empresa o cada quien

tienen diferentes intereses y objetivos.

Se ha desarrollado y obtenido una metodologia capaz de lograr
resultados cuantitativos a lo que es intangible, como son los
valores éticos, y poder determinar su aplicabilidad e influencia

en diferentes dreas del vivir como las empresas o trabajo, la
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educacidn, sociedad, grupos/amigos, pais y humanidad e in-

cluso, la familia,

El método mostrado en este estudio es uno de los tnicos, pu-
blicados cientificamente, utilizando factores de ponderacién y
en funcién de los valores éticos, que se han encontrado en la
revision de literatura. Ademds, es de los escasos enfocados en el
drea empresarial de negocios y administracién. Los pocos exis-
tentes son utilizados mayormente en el sector de medicina, sa-
lud y en los ciclos de vida y del medio ambiente (Eldh & Jo-
hansson, 2006; Finnveden, 1997; Hellweg et al., 2003; John-
sen & Lekke, 2013). Hay también, un estudio de Monsonis-
Payd et al., (2017) de toma de decisiones, pero no relacionada
a las empresas o negocios y uno de Irwin and Naylor (2009)
relacionado con marketing y valores éticos. Ninguno de todos
ellos estd directamente relacionado con el método expuesto en

el estudio presente.

El hecho de la carencia de investigaciones que se enfoquen en
la ponderacién convierte a este método en un representante
innovador de gran utilidad préctica a la vez. Adicionalmente,
se puede decir que la gran mayoria de los pocos que hay, no

son, en general, de la dltima década.

Estas metodologias con su raiz innovadora son fuente de cono-
cimiento y del desarrollo del pensar en pro de soluciones y del
propio cuestionamiento, el cual es un detonador e impulsador
en pro del logro y generadores de un mayor y mejor desempeno

ético empresarial, profesional, educacional y personal.

Se han presentado dos opciones para aplicar la metodologia en
este estudio mostrado del Método de aplicacién y toma de de-
cisiones de la Matriz de Valores Eticos (MMVE). Una la deno-
minada Aplicacién simple o primaria y la otra la Aplicacién pon-
derada o avanzada, es decir, una con factores de ponderacién y

la otra sin ponderaciones.
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Se han realizado tablas y grificos para una mejor comprensién
de los resultados que dan una mayor visualizacién y posibilidades

de comparar los resultados que ofrece la metodologia presentada.

Se ha tratado de entusiasmar a los lectores e interesados a poder
observar las inmensas posibilidades de relacién y de medicién
de los valores éticos con las dimensiones empresariales y los de-
partamentos, 4reas o secciones de las organizaciones y centros
educacionales para determinar, al tomar decisiones, las priori-
dades y factibles soluciones que resuelven las situaciones coti-
dianas y las situaciones especiales de riesgo y crisis que toda em-
presa u organizacién tiene en diferentes etapas de su proseguir,

de modo de ayudar a una mayor productividad y sostenibilidad.

Por dltimo, esta metodologia nos muestra algo fundamental
que es que los valores éticos son energia y son necesarios ya que
actian como transformadores de lo intangible en hechos y lo-
gros tangibles y que estdn presentes en el ser humano siempre,
como regalo de vida para desarrollarnos y encontrar prosperi-
dad y felicidad. Ahora bien, depende, de la conciencia y res-
ponsabilidad de vida, y a criterio propio de cada uno, utilizar-
los en positivo como auténtico valor ético o en negativo como

antivalores.

Para cerrar, se muestra el principio siguiente que expresa que el Funda-
mento integral y elemental a aplicar en la Educacién empresarial y esco-

lar y en el comportamiento innovador a todo nivel.

La vida nos regala infinitas posibilidades para sentirnos productivos y
bien. Es nuestro reto el penetrar con mentalidad y comportamiento in-
novador como auténticos logradores, si van acompafados de valores éti-

cos en nuestro sentir, actuar y ;Vivir!
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