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Prélogo

Hoy en dia las universidades tienen el compromiso de formar profesionistas
integrales que sean creativos y desarrollen capacidades para generar cono-
cimientos, transformar el entorno y contribuir al avance de las ciencias y la
innovacién. Al mismo tiempo, las exigencias de un mercado laboral cada
vez mas competitivo y selectivo, acompanado de la introduccién de tecnolo-
gias relacionadas con la generacidn, procesamiento y transmision de infor-
macion, obligan a que los estudiantes cuenten con las herramientas necesarias
que les permitan enfrentar los nuevos retos de la transformacion digital y el
manejo de los grandes datos para la generacion de soluciones en un entorno
de sistemas complejos.

En esta importante labor, la Estadistica como soporte de la investigacion
cientifica se convierte en el eje principal de estructuras, proyectos y sistemas
mas solidos para el estudio de las problematicas que atienden los programas
de posgrado a través de sus lineas de generacidn y aplicacion del conoci-
miento. Sin embargo, cuando se realiza investigacion aplicada en las dreas
econdmico-administrativas, los estudiantes se inclinan por estudios cuali-
tativos derivado en gran medida del temor a enfrentarse al planteamiento
de modelos matematicos y al desarrollo de habilidades para comprender,
aplicar e interpretar las herramientas cuantitativas, ya que en muchas ocasio-
nes se asocian con la formacion de las carreras de ingenieria, informatica,
fisica y matematica. Aun cuando los programas educativos han incorporado
en sus planes de estudio materias como Analisis de Datos, Econometria o
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Métodos Cuantitativos, por mencionar algunas, se identifica cierta apatia,
angustia, falta de claridad y comprension en los temas y contenidos relacio-
nados con la estadistica al momento de aplicarlos en sus trabajos de tesis.
Por ello, el objetivo de este libro es presentar el desarrollo de diferentes
modelos estadisticos en un lenguaje mas amigable para el lector, con los fun-
damentos metodologicos necesarios para desarrollar investigacion cuanti-
tativa y sobre todo con la interpretacion y analisis de datos a partir de ejem-
plos de investigaciones realizadas en las areas econémico-administrativas, en
las que se combinan modelos estadisticos de primera y segunda generacion.

Al preparar esta edicion hemos tomado en cuenta las necesidades y de-
mandas identificadas en la experiencia educativa de la Facultad de Conta-
duria y Administracién, en especial de los estudiantes de posgrado de los
diversos programas educativos, asi como de los investigadores, docentes y
profesionistas que han mostrado interés en incorporar técnicas estadisticas
de avanzada tanto en el campo académico como profesional.

El colectivo de autores participantes en esta obra espera que sea de gran
utilidad para los lectores y que se logre un crecimiento en la generacion de
proyectos investigativos con la aplicaciéon de modelos estadisticos que im-
pacten de manera directa en la propuesta de soluciones, en la discusion
cientifica y en un mayor bienestar y calidad de vida de nuestra sociedad.
Agradecemos la colaboracién de investigadores de diversas unidades acadé-
micas, quienes hicieron posible este libro; a nuestra alma mater, la Universi-
dad Auténoma de Baja California, y en especial al doctor Ismael Plascencia
Lopez, director de la facultad, por apoyar la generaciéon de materiales bi-
bliograficos de calidad para su divulgacion entre la comunidad cientifica y
todos los interesados.

LOs COORDINADORES



l. Introduccion a la estadistica

ALFREDO VALADEZ GARCIA*
Josue AARON LopPez LEyva**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.131.01

Resumen

El presente capitulo presenta las generalidades de la importancia de la Esta-
distica para las areas econdmico-administrativas. Un aspecto relevante de
este apartado es que no se limita el estudio econémico, sino que, aparte
de ello, muestra de qué manera las técnicas y herramientas estadisticas
son de utilidad en la salud, deporte, la educacion, la robética y automatiza-
cidn, disefio de productos y servicios, mercadotécnica, comercio, sustenta-
bilidad, medio ambiente, astronomia, agricultura, ganaderia, politica, entre
otros. Se explica la manera en que la teoria estadistica y su aplicacion estan
presentes y juegan un rol sumamente importante en todas las disciplinas
actuales del conocimiento, y realmente seria complejo asumir que los avan-
ces cientificos y el progreso tecnolégico modernos no tengan relaciéon con
la estadistica aplicada. También, se explica de manera general, como la esta-
distica tanto inferencial como descriptiva tienen una importante cabida en
la toma de decisiones de las ciencias econdmico-administrativas.

Palabras clave: estadistica, toma de decisiones, andlisis cuantitativo, aplicacion.

* Doctor en Ciencias Econdmicas. Profesor de tiempo completo en la Escuela de Administra-
cién y Negocios del Centro de Ensefianza Técnica y Superior (Cetys Universidad), campus
Tijuana, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2841-4972

** Doctor en Ciencias en Electronica y Telecomunicaciones. Profesor investigador de tiempo
completo en la Escuela de Ingenieria del Centro de Ensefianza Técnica y Superior (Cetys
Universidad), campus Ensenada, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3004-5686
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Antecedentes e importancia general de la estadistica

De acuerdo con las evidencias historicas, el surgimiento de la estadistica
radica, de manera general, en el hecho de recopilar datos relacionados con
un grupo de personas en una localidad dada, es decir, como una actividad
del Estado, de ahi su nombre. Asi, en el dmbito del Estado, el objetivo era
cuantificar algunos aspectos que podrian servir para mejorar diversas areas
de la vida cotidiana de los ciudadanos, con parametros como la edad, sexo
y estado civil, entre otros, los cuales se relacionan con los censos (una de las
principales evidencias historicas). De hecho, fue tanto el éxito de la estadisti-
ca aplicada al Estado, que su uso se extendio a otras disciplinas, y gracias
a ella, a lo largo de la historia se han realizado importantes aportaciones a
la humanidad, desde aspectos vinculados con la salud y la seguridad publica
hasta politicas a favor del desarrollo personal y profesional. Obviamente,
durante este periodo se desarrollaron técnicas, métodos e instrumentos que
ayudaron significativamente a describir de mejor manera a la poblaciéon en
estudio. Con el transcurso del tiempo, se desarrolld la teoria de la probabilidad,
inferencia estadistica, entre otras ramas de las matematicas y estadistica que
permitian un mejor analisis de la informacion y, por lo tanto, mejores argu-
mentos para la toma de decisiones de manera inteligente (Freedman, 1999).
De modo particular, existe evidencia de que en Egipto en el afio 3050
a. C. ya existia informacidn sobre la poblacién y riqueza con el objetivo de
conocer la factibilidad del desarrollo de infraestructura, es decir, la cons-
truccion de las piramides. En Babilonia, en el afio 3000 a. C., también tenian
registros de datos generales y detalles relacionados con el comercio y la
actividad agricola. En China, en el afio 2000 a. C., también se tiene eviden-
cia de registros de datos relacionados con la riqueza. Asimismo, en Israel y
Grecia, en el afo 1000 y 540 a. C., respectivamente, se tiene evidencia his-
torica de diversos censos para fines de politica publica tributaria, social,
militar y de salud. Sin duda, se considera que existe mds evidencia de la
aplicabilidad de la estadistica que atin no ha sido descubierta, pero con las
diversas aportaciones en la era moderna, basta para concluir que la estadis-
tica ha estado en la vida del ser humano desde hace muchas generaciones
con impactos diversos (Desrosiéres, 2015; Timeline of statistics, 2013).
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En la actualidad, no es la excepcion. Basicamente todas las actividades
del ser humano estan relacionadas con la estadistica. Desde aspectos muy
personales como las finanzas propias, hasta aspectos mundiales como el
intercambio de materiales entre regiones del mundo. Ademas, practica-
mente todas las empresas del sector primario (agricultura, ganaderia, pesca,
explotacion de los recursos forestales y mineria), secundario (transfor-
macion de los recursos naturales o las materias primas para convertirlos en
productos destinados a cubrir necesidades de consumo) y terciario (gene-
racion de servicios) fundamentan, de alguna manera, su competitividad
en la estadistica. Por lo tanto, debido a amplitud de su aplicabilidad y los
aspectos particulares de cada problematica presentada en el dia a dia, se han
generado diversas ramas de la estadistica que buscan de cierta manera
especializar sus contribuciones (Gelman y Vehtari, 2021; Desrosieres,
2013).

A grandes rasgos, la estadistica se divide en dos ramas: la descriptiva y
la inferencial. En particular, la estadistica descriptiva busca facilitar la ex-
posicion, especificacion, clasificacion, visualizacion y presentacion cuanti-
tativa, ya sea numérica o grafica de todo el cimulo de datos obtenidos en un
estudio dado. De hecho, su principal aportacion se da cuando se manejan
grandes cantidades de informacién. De aqui el hecho de las diversas opcio-
nes graficas para representar datos, tales como tablas, histogramas, graficas
de barra, gréafica de sectores, tablas dimensionales y grafico de cajas, entre
otras (Surbhi, 2019; Stapor, 2020).

Por otra parte, la estadistica inferencial busca, como su nombre lo indi-
ca, deducir, argumentar, concluir, derivar, entender, razonar y especular
modelos matematicos que permitan inferir o proyectar efectos futuros. De
esta manera, podemos pensar que antes de la aplicacion de la estadistica
inferencial, se debe apelar a la estadistica descriptiva, de acuerdo con la
problematica y poblacion abordadas. Derivado de lo anterior, en la actua-
lidad existen numerosas ramas de la estadistica con aplicaciones especificas,
y sin duda, conforme las problematicas se tornen mas complejas, nuevas
ramas de la estadistica surgiran, tanto de manera disciplinaria como mul-
tidisciplinaria. A continuacidn, se describiran de manera general algunas
ramas de la estadistica, solamente como muestra de la importancia aplica-
tiva en diversas areas del conocimiento (Byrne, 2007; Cotton, 1977).
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Una rama muy importante es la bioestadistica. Como su nombre lo tras-
luce, su objeto de estudio es cualquier organismo biologico, ya sea del reino
animal, vegetal, fingico o incluso el ser humano. Debido a lo anterior, la
bioestadistica es clave para la investigacion y desarrollo de diversas discipli-
nas, tales como la medicina, nutricion, industria farmacéutica y zoologia,
entre otras. Historicamente hablando, la bioestadistica nacié en el campo
de la medicina, cuando Pierre Charles-Alexandre Loui empleé métodos
matematicos para cuantificar las variables de las enfermedades de sus pa-
cientes. Después de ello, se estudio la epidemiologia con métodos estadis-
ticos generales, para después elaborar mapas epidemioldgicos basados en
analisis estadisticos. Ademas, la estadistica ha contribuido exitosamente a
la descripcion e inferencias de enfermedades tan comunes como raras, como
infecciones desconocidas, tabaquismo y cancer de pulmon, entre otros (Torres
y Normando, 2021; Lopes et al., 2014).

La estadistica también se aplica al deporte y es conocida como estadis-
tica deportiva, aunque es importante clarificar que no solamente se aplica
en el contexto deportivo, sino también en la amplitud de la cultura fisica,
con el objetivo de generar conocimiento que pueda ayudar a la persona que
practica alguna actividad fisica, principalmente a los profesionales o que es-
tan en la preparacion profesional, a mejorar el desempeno integral. De ma-
nera particular, dicha informacion cuantitativa permite entender mejor
el desempeiio del deportista segtin las diversas etapas de preparacion, es
decir, describir el grado de desarrollo con las herramientas estadisticas. Ade-
mas, proporciona un marco de referencia frente a otros competidores y
permite establecer prondsticos y metas de desempeiio fisico, entre otras
ventajas competitivas. Como ocurre en otras ramas de la estadistica aplicada,
la estadistica descriptiva e inferencial también se usan en el sector deportivo
(Santos-Fernandez et al., 2019; Secular, 2021).

En el &mbito econdmico, se le conoce como econometria a la aplicacion
de la estadistica para estimar parametros econdémicos a través de diversos
métodos de regresion y analizar la relacion entre variables macroeconomi-
cas. Por ejemplo, a través de modelos econométricos se pueden pronosticar
la tasa de crecimiento, el gasto publico y su efecto, proyectar la demanda de
recursos, entre otros aspectos. Para lograr lo anterior, la econometria dis-
pone de la economia matematica, estadistica econémica y matematica, y
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obviamente, de la teoria econdmica. De esta manera, la econometria pre-
tende expresar las teorias econdmicas mediante una estructura o forma mate-
matica, con el propdsito de verificar empiricamente por medio de métodos
estadisticos (Farebrother y Common, 1978; Wooldridge, 2003).

También la estadistica se aplica al andlisis de procesos, como los vincu-
lados con la quimica, sustancias, materiales, productos, etc. La geografia
también es apoyada por la estadistica a través de los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG), los cuales permiten procesar una gran cantidad de datos
relacionados con el planeta y sus elementos, tales como el clima, relieves,
entre otros. De hecho, gracias a la estadistica se pueden establecer pronodsti-
cos y politicas de orden mundial. En este mismo sentido, la estadistica apo-
ya el analisis del universo a través del analisis estadistico espacial. En fin, se
puede expandir muchisimo la aplicabilidad de la estadistica en las ciencias
y disciplinas, como la educacion, la salud, la robética y automatizacion,
disefio de productos y servicios, mercadotécnica, comercio, sustentabilidad,
medio ambiente, astronomia, agricultura, ganaderia, politica, entre otros.
Finalmente, se puede concluir que la teoria estadistica y su aplicacion estan
presentes y juegan un rol sumamente importante en todas las disciplinas ac-
tuales del conocimiento. Realmente, seria muy complicado concebir los
avances cientificos y técnicos actuales sin relacion con la estadistica aplicada
(Handbook of Computational Statistics, 2005; Astuti et al., 2020).

Toma de decisiones basadas en la estadistica

De manera informal y en ocasiones inconscientes, dia a dia tomamos deci-
siones personales basadas en la estadistica, desde acudir a un restaurante
en un dia y horario determinados, hasta la mejor ruta de transporte. Lo
anterior es basado en nuestra experiencia, opiniones, etc. Sin embargo, se
formaliza conscientemente para problemas empresariales, industriales y
sociales, ya que es parte del analisis de la competitividad sostenible de cual-
quier institucion. De manera especifica, al considerar cualquier disciplina
y ciencia, la toma inteligente de decisiones es una actividad crucial para el
éxito de cualquier proyecto. De hecho, la toma de decisiones implica, en
principio, la existencia de diversas alternativas u opciones, las cuales deben
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ser evaluadas cientificamente para determinar la mejor alternativa que sa-
tisfaga una problematica particular. Asi, la toma de decisiones es uno de los
pasos mas importantes de la planeacion estratégica, ya que permite estable-
cer las respuestas a las siguientes preguntas: ;qué hacer?, ;cuando hacerlo?,
scomo hacerlo?, ;donde hacerlo?, ;quién lo hara?, entre otras interrogantes
que la estadistica nos puede ayudar a responder. Ademads, es importante
mencionar que la toma de decisiones basada en la estadistica esta estrecha-
mente relacionada con la metodologia de la investigacion aplicada en es-
cenarios particulares. En especifico, una vez que se han establecido las hi-
potesis de una investigacion, ya sean nulas o alternativas, es necesario tomar
una decision en relacion con las hipétesis que seran aceptadas y rechazadas.
Pero, ;como se realiza esto? Con la ayuda de las herramientas y métodos
estadisticos que permitan tomar una decision objetiva, racional y estructura-
da, alo cual se le denomina, toma de decisiones inteligentes. Solamente para
clarificar, la estadistica (y la probabilidad) en la toma de decisiones se debe
de considerar como un indicador primordial, mas no como un factor cru-
cial, ya que existen otros indicadores externos que también deben de con-
siderarse para tomar la decision correcta (Stefan, 2022; Hatton et al., 2021;
Bucknell et al., 2011).

Aportes de los modelos estadisticos
a las ciencias econdmico-administrativas

El objetivo de la estadistica aplicada a la administracion, los negocios, las
finanzas, la economia, la contabilidad y disciplinas afines es proporcionar a
los estudiantes de dichas areas del conocimiento una visién introductoria
de las aplicaciones de la estadistica descriptiva e inferencial. Uno de los ejes
rectores de este libro es que integra casos practicos en cada una de las meto-
dologias, para poner en la practica lo que la teoria dicta. A su vez, servira
de guia para el desarrollo de investigaciones de la comunidad estudiantil de
posgrado, a partir de que existen dentro de los proyectos de tesis, diversos
estudios multidisciplinarios.

Como marco introductorio, podemos sefialar que una primera ramifica-
cién que tiene la estadistica es: descriptiva e inferencial. Ambas son utiles
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para los estudios en las ciencias econémicas y administrativas. Todos los
puntos expuestos a continuacion se desarrollan mediante férmulas mate-
maticas y metodologias sofisticadas; en este capitulo 1 s6lo vamos a explicar
su concepto. La lista de elementos destacables en las disciplinas adminis-
trativas incluye:

o La probabilidad. Las posibilidades se definen como objetos matema-
ticos. En su concepcidn original, se aplica cuando todas las posibili-
dades son igualmente probables (por ejemplo, sacar una determinada
carta de una baraja normal). Sin embargo, no suele suceder que to-
das las posibilidades sean igualmente probables. Para solventar este
limite se aplica el estudio e interpretacion de la frecuencia de un even-
to. Por ejemplo, la probabilidad de emprender o no un negocio con
base en determinantes demograficos.

o Los espacios muestrales son la informacion que obtenemos de la ob-
servacion y experimentacion de la realidad por estudiar. Estos resul-
tados pueden variar en dependencia del ambito en que se realiza la
observacion o el experimento.

o Distribuciones y densidades de probabilidad. La experimentacién de la
realidad se produce al tomar datos de manera aleatoria que consi-
deremos muestras representativas de la realidad por estudiar. En esta
toma de datos nos interesan determinados aspectos del objeto de
estudio y otros aspectos no. Es lo que llamamos “variables aleato-
rias”; por ejemplo, si tiramos dos dados nos puede interesar el resul-
tado total de los dos y no como se comporta cada uno de ellos por
separado, aunque el resultado total sea la suma de estos comporta-
mientos separados y el calculo se haga con base en los ocho lados de
cada uno y cual es la probabilidad de que salgan determinados nu-
meros.

o Funciones de variables aleatorias. Aplica férmulas matematicas para
deducir la probabilidad de una variable a partir de la informacién de
un muestreo de variables aleatorias.

o Muestreo. El estudio sobre el que se aplican las férmulas y analisis es-
tadisticos se denomina muestra y se realiza de manera metddica y
sistematica, para que sea representativo de una realidad a la que lla-
mamos “poblacion infinita” porque puede alcanzar cualquier limite.
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El método para tomar estas muestras debe tener en cuenta sus carac-
teristicas concretas para intentar que sean representativas del uni-
verso por estudiar; pero los resultados seran mas fiables cuanto mayor
sea el nimero de muestras estudiadas. Hay innumerables casos de
estudio de mercado y demas analisis de encuestas que se apoyan en
la teoria del muestreo.

o Inferencia o estimacion estadistica. Sirve para dar valor a un parame-
tro a partir de la informacién que nos proporciona la muestra. Esta
estimacion se puede hacer de manera puntual, al utilizar un solo crite-
rio de muestra (por ejemplo, la estatura media medida con la estatura
delos sujetos encuestados); o por intervalos, al analizar datos diferen-
tes y deducir sus consecuencias para calcular el parametro buscado.

e Regresion y correlacion. Predecimos determinadas variables en fun-
cién de otras variables. Por ejemplo, predecir el nivel de ventas de un
producto segun su precio, lo que va a gastar una familia en funcién
de su nivel de ingresos o como influye la publicidad en las ventas de
determinados productos.

o Anidlisis de varianza. Cuando se tienen muestras diferentes y se obtie-
nen resultados diferentes o contradictorios, debemos analizar si esas
diferencias se deben a alguna caracteristica concreta de cada mues-
tra tomada o si son totalmente aleatorias. Se estudia a la varianza
como medida de dispersion clave para comprender el comportamien-
to de los datos, particularmente en series histéricas.

En el entorno internacional actual de los negocios y de la economia, se
cuenta con un inmediato y sencillo acceso a enormes cantidades de infor-
macion estadistica. Los directivos y los encargados de tomar decisiones que
tienen éxito, valoran y comprenden la informacion y saben usarla de mane-
ra eficiente. En esta seccidn se proporcionan ejemplos ilustrativos de algu-
nos de los usos de la estadistica en los negocios y en la economia.

Algunas aplicaciones de las técnicas planteadas anteriormente se han
desarrollado en distintas investigaciones. Fernandez-Morales (2021) aborda
la direccién y planificaciéon del turismo, donde incluye contenidos variados
que recorren tematicas que van desde las variables aleatorias y sus tipos
hasta las relativas a la estimacion y la verificacion de hipotesis. Adicionalmen-
te, presenta un caso de técnicas multivariantes.



INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

Tapia Toral y Jijon (2018) abordan como la estadistica descriptiva y la
inferencial apoyan el analisis administrativo. En cuanto a lo descriptivo,
la informacién recabada, ya sea de tipo cuantitativo o cualitativo, le permi-
te al administrador presentar de manera ordenada y resumida las caracte-
risticas de un fenémeno social o econdémico. Esto lo hace a través de graficas
y tablas para definir el comportamiento de una o mas variables. Este tipo de
analisis se centra en describir (de ahi el nombre de estadistica descriptiva),
con base en un indice, promedio, porcentajes, grados de dispersion y demas
medidas, los cuales pueden describir datos como ventas, consumo, produc-
to interno bruto, nimero de sucursales de una franquicia, tasas de morta-
lidad y tendencia de crecimiento de pobreza, entre otros.

Estos autores también exploran como la estadistica inferencial median-
te el analisis de una muestra, permite sacar conclusiones a partir de una po-
blaciéon. Un ejemplo de lo anterior es, con una encuesta de salida, estimar
quién resulta el candidato ganador de una eleccién, con so6lo analizar un
numero determinado de electores (una muestra de esa poblacion).

Lo anterior puede reforzarse cuando nos adentramos a un tema de la ad-
ministracién como la produccion. La importancia dada actualmente a la
calidad hace del control de ésta una aplicacion importante de la estadistica
para la produccion. Para vigilar el resultado de los procesos productivos se
usan diversas graficas de control estadistico de calidad. En particular, para vi-
gilar los resultados promedio se emplea una grafica x-barra.

Otro campo dentro del area econdémico-administrativa que emplea
comunmente la estadistica para su analisis son las finanzas. Fernandez-Mo-
rales (2016) aplica modelos de probabilidad de uso frecuente en finanzas,
problemas de estimacidn y verificacion de hipétesis y procesos estocasti-
cos. Partiendo de estos tres grandes segmentos de bloques, usan diversas
aplicaciones que sirven de complemento a tipos de interés, tipos de cambio,
indices bursatiles, riesgos y demds topicos financieros.

Cada vez que realizamos alguna compra en un supermercado, la tecno-
logia actual permite que con los escaneres electronicos en las cajas de los
comercios minoristas se vayan recolectando datos para diversas aplicaciones
en la investigacion de mercado. Luego entonces, agencias de investigacion en
esta area compran esos datos a los negocios, los procesan y después venden
los resimenes estadisticos a los fabricantes, quienes gastan cientos de miles
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de ddlares por producto para obtener este tipo de datos y, de esa manera,
hacer estrategias mas precisas sobre las necesidades y demandas del mer-
cado (Anderson, 2008).

Los economistas suelen hacer proyecciones acerca del futuro de la eco-
nomia. Para ello se apoyan en una variedad de informacion estadistica. Por
ejemplo, para pronosticar las tasas de inflacion, emplean informacion es-
tadistica sobre indicadores como el indice de precios al consumidor, la tasa
de desempleo y la utilizacion de la capacidad de produccién. Estos indicado-
res estadisticos se utilizan en modelos computarizados de pronoéstico que
predicen las tasas de inflacion, tipos de cambio o el producto interno bruto
(Anderson, 2008). Aunado a ello, hay una rama de la economia llamada
econometria, que se encarga de la medicién de variables y fenémenos econ-
micos. En ella se destacan las técnicas estadisticas de correlacion y regresion
lineal.

Principales técnicas estadisticas aplicadas
a lainvestigacion econémico-administrativa

Para llevar a cabo la investigacion en el campo de las ciencias ya menciona-
das, es util apoyarse en técnicas validadas que comprueben las hipdtesis
planteadas en diversos estudios. Por ejemplo, ;como analizar si la escolaridad
influye en la tenencia de tarjetas de crédito? O, ;cdmo evaluar silos apoyos
economicos a madres solteras emprendedoras impactan favorablemente en
el negocio?

Para ordenar las principales técnicas aplicadas en la investigacion de los
negocios, se categorizan a continuacion los dos principales grupos, que son
las técnicas univariadas y las multivariadas.

Técnicas univariadas
Se conoce como técnicas univariadas aquéllas que son empleadas cuan-

do hay una sola medicion para cada elemento de la muestra, o bien cuando
existen varias mediciones para cada elemento; pero cada variable se analiza
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por separado. El siguiente diagrama (Figura 1) muestra las diversas técnicas
univariadas en el estudio estadistico.

Figura 1. Conjunto de técnicas univariadas

—| Técnicas univariadas l—

| Datos métricos | | Datos no métricos |
1
| Una muestra | | Dos o mas muestras | | Una muestra | | Dos o mas muestrasl
e Pruebat e Frecuencia I
e Pruebaz e Chicuadrada
* K-S
" y e Corridas
| Independiente | | Relacionada | * Binomial
e Dos grupos prueba t e Pareada prueba t

e Pruebaz
e Un factor ANOVA

Independiente | Relacionada

Chi cuadrada
Mann-Whitney
Mediana

K-S

ANOVA K-W

Signos
Wilcoxon
McNemar
Chi cuadrada

Fuente: Adaptado de Malhotra (2008, p. 442).

De acuerdo con el diagrama anterior, podemos destacar que la clasifica-
cion del estudio univariado se divide en datos métricos y datos no métricos.
El primero de ellos se refiere a un dato cuantitativo y se denomina de escala
métrica o simplemente cuantitativo métrico cuando permite realizar cual-
quier tipo de operacién matematica. Ademas, se pueden cuantificar las dis-
tancias entre ellos. Algunos ejemplos de datos métricos son temperatura en
grados centigrados, resultados obtenidos en un examen, distancia en kiléme-
tros entre dos ciudades y peso de un bebé recién nacido, entre otros.

Por otro lado, los métodos paramétricos y no métricos se utilizan a me-
nudo en diferentes tipos de datos. Las estadisticas paramétricas general-
mente requieren datos de intervalo o razon. Ejemplos de este tipo de datos
son la edad, ingresos, altura y peso, donde los valores son continuos, cons-
tantes, y los intervalos entre valores son significativos.

Por el contrario, las estadisticas asimétricas se utilizan normalmente
en datos nominales u ordenados. Las variables se denominan nominales
cuando sus valores no tienen un valor numérico. La variable nominal comin
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en la investigacion de las ciencias sociales y también en las administrativas
es el sexo, cuyos valores potenciales son categorias discretas-binarias como
“masculino” y “femenino”. Otras variables nominales comunes en este tipo
de investigaciones son la raza, la situaciéon conyugal, el nivel educativo y la
situacion laboral.

De la Figura 1 podemos resaltar una de las técnicas mas utilizadas para
resumen y presentacion de datos: las tablas de frecuencia. Esto nos sitiia en
datos no métricos y para una muestra. Pensemos en el siguiente ejemplo:
contamos con datos de las edades de los clientes de una cafeteria en el ulti-
mo mes y la intencién es tomar esa informacion para la adopcion de deci-
siones y estrategias en busqueda de un mejor manejo de esa cafeteria. Los
datos de este caso se muestran a continuacién en una tabla de frecuencia.

Tabla 1. Tabla de frecuencias

Grupos de edad Frecuencia Frecuencia relativa
15-18 afios 150 26.09%
19-22 aiios 253 44.00%
23-26 afos 98 17.04%

27 o mas afos 74 12.87%
> 575 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con el uso de tablas de frecuencia, se pueden organizar e interpretar de
manera mas eficiente una serie de datos no métricos para una muestra. Es
decir, es mds presentable y resumida la informacion descriptiva de la edad
de 575 clientes en una tabla como la anterior que en un listado carente de
sus frecuencias absolutas y relativas.

Otra metodologia comunmente utilizada en las técnicas univariadas
para una muestra es la prueba Z. En este test se asume que hay una distribu-
cién normal esténdar bajo la hipdtesis nula. Esta evalda la media de una
poblacién normalmente distribuida con varianza conocida. Por ejemplo, el
supervisor de una fabrica de dulces desea saber si el peso medio de un lote
de cajas de caramelos es igual al valor objetivo de 12 onzas. Partiendo de
datos histdricos recolectados por la compaiiia, el supervisor sabe que la
maquina de llenado tiene una desviacion estandar de 0.6 onzas, asi que uti-
liza este valor como la desviacion estandar de la poblacion en una prueba
Z de una muestra.
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Una prueba similar a la descrita en el parrafo anterior es la prueba ¢, la
que tiene como proposito identificar si la media de una poblacion objetivo
es igual a un valor objetivo. Un ejemplo de cuando aplicar dicha prueba
puede ser para responder una cuestion como la siguiente: ;la estatura pro-
medio de las universitarias de UABC es mayor a 1.68 centimetros?

Una propiedad importante de la prueba ¢ es su robustez ante los supues-
tos de normalidad de los datos analizados pertenecientes a una poblacion.
Dicho de otro modo, cuando contamos con muestras grandes, estas pruebas
suelen ser validas incluso cuando se viole el supuesto de normalidad. Esta
particularidad la convierte en uno de los procedimientos mas utiles para
obtener inferencias sobre las medias de las poblaciones. No obstante, con
un tamano de muestra pequeno y distribuciones no normales y muy asi-
métricas (revisar pruebas como la asimetria y curtosis), la sugerencia es
recurrir a pruebas no paramétricas.

Una técnica sobresaliente en el grupo de las univariadas para dos o mas
muestras es el andlisis de la varianza (Anova) para un factor. Es una férmu-
la estadistica utilizada para comparar las varianzas entre las medias (o el
promedio) de diferentes grupos. En una variedad de contextos la utilizan
para determinar si existe alguna diferencia entre las medias de los distintos
grupos.

Por ejemplo, para estudiar la efectividad de diferentes medicamentos
para la diabetes, los cientificos disefian y experimentan para explorar la re-
lacién entre el tipo de medicamento y el nivel de azticar sanguinea resultan-
te. Dividimos la poblacién de la muestra (un conjunto de personas) en
varios grupos y cada grupo recibié un medicamento en particular durante
el periodo de prueba. Al final del periodo de prueba, se miden los niveles
de azucar sanguinea para cada uno de los participantes individuales. Luego,
para cada grupo se calcula el nivel medio de azticar sanguinea. Por altimo,
Anova ayuda a comparar las medias de estos grupos para averiguar si son
estadisticamente diferentes o si son similares.

El resultado de Anova es el estadistico E Este valor nos indica la di-
ferencia entre la varianza dentro del grupo y la varianza entre grupos, lo
que finalmente arroja una cifra que permite concluir que la hipétesis nula
sea aceptada o rechazada. Si existe una diferencia significativa entre los
grupos, la hipdtesis nula no es compatible y la razén F sera mayor.
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Aunado a lo anterior, la prueba de Anova en el analisis de los datos de
una determinada encuesta requiere que se cumplan algunos supuestos, como
la distribuciéon normal de la informacion, la independencia de los casos y la
igualdad de varianza.

Por ultimo, dentro del grupo de técnicas univariadas exploramos el ru-
bro de los datos no métricos; para ello se abordara la prueba de ji al cuadra-
do. Es sin duda la mas conocida y probablemente la mas utilizada para el
analisis de variables cualitativas. Su nombre lo toma de la distribucion ji al
cuadrado de la probabilidad, en la que se basa. La prueba de ji al cuadrado
permite evaluar la independencia entre dos variables nominales u ordinales
y ofrece un método para verificar si las frecuencias observadas en cada
categoria son compatibles con la independencia entre ambas variables. Para
evaluarla se calculan los valores que indicarian la independencia absoluta,
lo que se denomina frecuencias esperadas, al compararlas con las frecuen-
cias de la muestra. Habitualmente, H indica que ambas variables son inde-
pendientes, mientras que H, indica que las variables tienen algtin grado de
asociacion.

La prueba de ji al cuadrado utiliza una aproximacion a la distribuciéon
jial cuadrado, para evaluar la probabilidad de una discrepancia igual o ma-
yor a la que exista entre los datos y las frecuencias esperadas segin la hipé-
tesis nula. La exactitud de esta evaluacion depende de que los valores espe-
rados no sean muy pequefios y, en menor medida, de que el contraste entre
ellos no sea muy alto.

Técnicas multivariadas

Las técnicas multivariadas se utilizan cuando se requieren dos o mas medi-
ciones para cada elemento y las variables se analizan simultdneamente. Este
tipo de técnicas se clasifica en relaciones de dependencia y de interdepen-
dencia (Figura 2).



INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

Figura 2. Conjunto de técnicas multivariadas

Técnicas multivariadas

Técnicas de dependencia Técnicas de interdependencia

| |
l l

Interdependencia

Una variable Mas de una variable Semejanza entre

dependiente dependiente de variables objetos
* Tabulacion gruzada e Andlisis multivariado e Anadlisis factorial « Andlisis de
(mas de dos variables) de Varianza y finem—
. Anélis-is de varianza y T . Escjamiento
£ovaharia s Correlacién canénica

e Regresion miltiple multidimensional

* Andlisis discriminante
de dos grupos

* Andlisis logit

s Analisis conjunto

e Analisis discriminantes
multiples

Fuente: Adaptado de Malhotra (2008, p. 443).

Una técnica comunmente utilizada en las relaciones de dependencia es
la tabulacion cruzada. Se conoce como tabla cruzada o tabla de contingen-
cia al tabulado, donde se analiza en conjunto a dos variables (pueden ser
mas, pero tipicamente se emplean dos). Un ejemplo de lo anterior seria es-
tudiar el plan de suscripcion a una plataforma de streaming y sexo. La tabla
se muestra a continuacion:

Tabla 2. Tabla de contingencia

Género
Plan de suscripcion Femenino Masculino Total
Basico 80 145 225
Estandar 130 115 245
Premium 55 70 125
Total 265 330 595

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la tabla previa que un total de 595 respuestas fue-
ron analizadas, divididas en 265 del género femenino y 330 pertenecientes
al masculino. Luego entonces, estos datos se cruzan para identificar como
se comporta la variable Plan de suscripcion, analizada al interior de los
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datos del género. Por ejemplo, se puede apreciar que del total de 225 suscri-
tos al plan basico, la mayoria (145) son hombres, no asi con el plan estandar,
donde 130 mujeres encuestadas superan a los 115 hombres con su mismo
tipo de suscripcion.

Otro instrumento valido para identificar las relaciones entre variables
es la regresion lineal multiple. Esta metodologia ayuda a identificar como
una o algunas variables independientes impactan o tienen efecto explicati-
vo en una variable dependiente. Es decir, nos revela cdmo Y cambia a medida
que X lo hace en una cantidad constante, todo ello mediante una recta de
ajuste.

El analisis de regresion lineal multiple es altamente utilizado para poder
identificar cémo una variable responde ante cambios en otras variables. En
las disciplinas econémicas y administrativas, esto no es la excepcion: consi-
dere el caso de querer saber qué determinantes (X) explican el comportamien-
to de las ventas de un determinado negocio (Y). Esta metodologia se expli-
cara mas detalladamente en otro capitulo.

Dentro de las técnicas utilizadas cuando hay relaciones de interdepen-
dencia, tenemos el analisis factorial. Este método también conocido como
analisis de componentes principales (ACP) tiene como finalidad explicar
las posibles correlaciones entre algunas variables. Para ello, se considera el
efecto de otros llamados factores, que no son observables. Por tanto, lo que
hace este analisis es reducir. Asi, tomamos un numero considerado de varia-
bles y, por medio de esta técnica, conseguimos reducirlas a un tamafio mas
facil de manejar. Con ese fin, se utiliza una serie de combinaciones lineales
de las observadas con otras que no son visibles.

Un caso de la aplicacion de este método en el marketing es cuando se
quiere conocer la intencién de compra. Para ello, analizamos diversas va-
riables socioecondmicas, emocionales o personales. Una vez que se cuenta
con ella, se reduce su niumero con el analisis factorial y podremos interpre-
tarla mejor.

Dicho lo anterior, a diferencia de lo que ocurre con otras técnicas como
el analisis de varianza o el de regresion, en el analisis factorial todas las
variables cumplen el mismo papel: todas ellas son independientes en el
sentido de que no existe a priori una dependencia conceptual de unas va-
riables sobre otras. Fundamentalmente, con el analisis factorial se pretende
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simplificar la informacién que nos da una matriz de correlaciones para
hacerla mas facil de interpretar. Se pretende encontrar una respuesta al
preguntarnos: ;Por qué unas variables se relacionan mas entre si y menos
con otras? Hipotéticamente es porque existen otras variables, dimensiones
o factores que explican por qué unos items se relacionan mds con unos que
con otros.
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Resumen

Este capitulo ofrece una guia para los interesados en comprender la estadisti-
ca descriptiva y el uso de los elementos que la componen. La estructura del
texto inicia con el abordaje conceptual desde el punto de vista de diferentes
autores y la explicacion a profundidad de temas como las medidas de ten-
dencia central, de dispersion, los graficos y los modelos de tabulacion cru-
zada. En un segundo momento se presenta un ejemplo practico que englo-
ba los diferentes aspectos descritos en la primera parte, con la finalidad de
que el lector pueda replicarlo y, de esta forma, desarrollar este apartado tan
importante en el ambito de la investigacion cuantitativa de una forma mas
sencilla y correcta.

Palabras clave: estadistica descriptiva, medidas, dispersion, tendencia central,
tabulacion cruzada.

La humanidad se ha caracterizado siempre por la busqueda de respuestas a
los fendmenos que se suceden en su entorno, ya sean de indole social, na-
tural, economica, entre otras, con la finalidad de entenderlos mejor y con
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ello mejorar su desempefio e incrementar su calidad de vida. La estadistica
ha sido uno de los elementos fundamentales en este proceso, al agrupar los
métodos que permiten recopilar, manejar, describir y analizar la informa-
cién de forma que los resultados obtenidos permitan tomar decisiones o
arribar a conclusiones con rigor cientifico.

Cualquier investigacion requiere, como parte inicial de la presentacién
de sus resultados, un apartado donde se describan los datos incluidos en el
estudio y sus principales caracteristicas. Para esto existe la rama de la esta-
distica conocida como estadistica descriptiva, enfocada en presentar al lec-
tor la informacion recopilada de forma tabular o grafica, con la finalidad de
resumir el comportamiento de la muestra seleccionada de una poblacién
determinada.

Este capitulo pretende ofrecer una guia que permita a los interesados
comprender la estadistica descriptiva y el uso de los elementos que la com-
ponen. La estructura del texto inicia con el abordaje conceptual desde el
punto de vista de diferentes autores y culmina con un ejemplo practico que
engloba los distintos aspectos descritos en la primera parte.

Medidas de tendencia central de los datos

Al realizar el analisis del objeto de estudio de una investigacion, resulta de
mucha utilidad resumir el comportamiento de los datos mediante el empleo
de calculos matematicos simples. La mayor parte de los valores que com-
ponen el conjunto de datos recopilado muestra una tendencia a conglome-
rarse en torno a un valor central. A éstos se les conoce dentro de la literatura
académica como medidas de tendencia central. De ellas las mas utilizadas
son la media aritmética, la mediana y la moda (Viedma, 2018).

Es importante conocer qué estadisticos descriptivos aplicar de acuerdo
con las caracteristicas del conjunto de datos disponibles, ya que una se-
leccidn errénea puede conducir a la obtencion de resultados equivocados.
Para los estudios de corte cualitativo es recomendable el empleo de herra-
mientas estadisticas como la tabla de frecuencias y los diagramas de barra o
circulares. En cambio, para los cuantitativos se pueden utilizar los antes
mencionados, acompanados del analisis de medidas como la moda, me-
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diana, media y el rango intercuartil, entre otros. Es relevante tomar en con-
sideracion la cantidad de valores diferentes en nuestro grupo de datos, pues
esto pudiera incidir en la precision de estas medidas al no resumir de forma
suficiente el conjunto.

El primero de los estadisticos descriptivos en ser analizado es la media
aritmética o el promedio. Esta es considerada la medida de tendencia central
mas representativa en la estadistica descriptiva y, a su vez, la mas utilizada.
Su valor se calcula con la suma de la totalidad de los datos del conjunto,
dividida entre la cantidad de elementos que lo componen, como queda re-
flejado en la ecuacion 1.

n

_ =1 Xi
o = 2=k (1)

Donde:

0 = la media aritmética

X; = el valor para la variable en el caso i-ésimo
n = la cantidad total de datos

Esta medida de tendencia central debe utilizarse cuando el conjunto de
datos presenta una distribucion normal, en la que la cantidad de valores
atipicos es baja. De lo contrario, se recomienda utilizar la mediana, valor
central que al ordenar los elementos incluidos en la muestra de forma ascen-
dente deja por debajo del mismo el 50% de los casos, lo que indica que el
otro 50% quedara por encima. Es una medida central que se puede utilizar
siempre, aunque se recomienda su uso cuando las variables incluidas en el
estudio son de tipo intervalo o razén. Para el calculo de la mediana se debe
proceder segtn los siguientes pasos:

1. Ordenar la tabla de frecuencias de menor a mayor

2. Realizar el calculo de las frecuencias absolutas acumuladas

3. Definir el intervalo critico (IC) al dividir en dos la cantidad de ele-
mentos de la muestra

4. Realizar el calculo segtn la ecuacién 2:
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*a; @
Qi=Lipy—Lig 3)

Donde:

M, =la mediana

L;_1 = el limite inferior del IC

L;,, = el limite superior del IC

N = total de elementos de la muestra

N;_; = el total de elementos por debajo del valor del IC
a; =la amplitud del IC

n; = la frecuencia del IC

A partir de esta formula se puede explicar lo abordado con anterioridad
acerca de que la mediana es mas utilizada cuando existen multiples valores
atipicos en la muestra, ya que para su calculo sdlo se consideran valores cen-
trales de la distribucion y las frecuencias de estos valores extremos.

Por su parte, la medida de tendencia central que se calcula de forma mas
facil es la que permite definir cual es el elemento de la muestra que presen-
ta una frecuencia mas elevada, o sea, que mas se repite dentro del conjunto,
la moda. Esta es la més empleada en las investigaciones de corte cualitativo
y normalmente se utiliza como complemento a las medidas anteriores. Para
determinarla, en el caso de las variables categdricas sélo se deben calcular
las frecuencias de cada elemento de la muestra y observar cudl es el valor ma-
yor dentro del conjunto resultante.

Sin embargo, si la muestra esta dividida en clases o subgrupos, esto in-
fluye en la forma de calcular el valor de la moda. Se determina la clase o
clases con mayor frecuencia n_iy se procede a realizar la operacion definida
en la ecuacion 4:

M, =1+ (AIA:AZ) «C (4)
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Donde:

l; = el limite inferior de la clase con mayor frecuencia absoluta

A, = la diferencia entre la mayor frecuencia absoluta y la anterior
A, = la diferencia entre la mayor frecuencia absoluta y la siguiente
C =la amplitud de la clase con mayor frecuencia absoluta

Esta medida de tendencia central es utilizada principalmente para es-
tudios donde se busca definir las cualidades nominales que identifican a un
grupo de individuos o subgrupos incluidos en una poblacion.

Medidas de dispersion

Hasta este momento se ha mostrado un grupo de estadisticos de tendencia
central que permiten al investigador valorar el conjunto de datos incluido
en la muestra desde posiciones de concentracion. Sin embargo, es necesario
conocer el nivel de variabilidad de los valores alrededor de estas medidas de
tendencia central y ampliar el contexto del investigador con una visién ma-
yor del comportamiento de las variables, mas cercana a la realidad del feno-
meno analizado (Cobb y Moore, 1997). Con este fin, son utilizadas las me-
didas de dispersion; las mas comunes son el rango y la desviacion estandar.

El rango es la mas sencilla de todas, al solo brindar informacién sobre
la diferencia o distancia existente entre los valores méximo y minimo de la
muestra. Esta medida se recomienda emplearla como complemento de otras,
de manera que permita demostrar la dispersion de los datos. La forma de
calcularla es simple y queda reflejada en la ecuacion 5.

Rango = Valor Maximo — Valor Minimo (5)

Por su parte, la desviacion estandar si permite obtener una mayor cla-
ridad en cuanto a la variabilidad de los datos, ya que indica la distribucién
de los valores con respecto a la media aritmética. El valor de este estadistico
se calcula al aplicar la raiz cuadrada a la varianza, y su férmula dependera
de si se aplica a toda una poblacién (ecuacion 6) o a una muestra especifica
(ecuacién 7).
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O E xmp)?

o= [ G? (©)
Y (x—w?

S="Ta %

Donde:

o = la desviacién estandar para una poblacién
s = desviacion estandar para una muestra

x; = cada dato de la variable

p = la media aritmética

N =la cantidad de datos de la poblacion

n = la cantidad de datos de la muestra

A este tipo de calculo no recomiendan hacerlo de forma manual por su
complejidad y es mejor realizarlo mediante el empleo de los diferentes soft-
wares para el analisis estadistico. Valores elevados de desviacion estandar
representan una alta variabilidad de los datos incluidos en la muestra y, por
tanto, una baja concentracion en torno a su valor promedio. Por el contra-
rio, un valor bajo mostraria una mayor cercania a la media aritmética de los
elementos del conjunto. Algunas de las aplicaciones de este estadistico son
la comparacién de datos de poblaciones o muestras diferentes, la medicién
del riesgo en el ambito inversionista y el analisis en un conjunto de las tenden-
cias de las variables a convergir o dispersarse en el tiempo.

De igual forma, mediante el empleo de algun software de andlisis esta-
distico puede realizarse la representacion grafica de la distribucion de los
datos alrededor de la media aritmética u (Figura 1).

Segun Triola (2000), la imagen obtenida se asemeja a una campana o es
simétrica con respecto a la media aritmética, como la observada en la Fi-
gura 1. Se puede afirmar que el 68.2% de los datos de la muestra se concen-
tra en el intervalo entre (4 — 0) y (4 + 0), el 95.4% entre (u — 20) y (u + 20),
y €1 99.6% entre (u — 30) y (4 + 30).
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Figura 1. Representacion grdfica de la desviacién estdndar de una poblacién

34.1% 34.1%

Fuente: Elaboracién propia, con base en Triola (2000).

Otra de las formas de analizar el comportamiento de los datos recopila-
dos como parte de la investigacion es mediante el empleo de las herramien-
tas de representacién gréfica. Estas permiten arribar a conclusiones al inves-
tigador de una manera mas agil y sencilla, y contribuyen notablemente a la
divulgacion de los resultados.

Herramientas graficas

Los graficos o diagramas son considerados resimenes del comportamiento
de las variables o sus posibles interacciones entre las incluidas en una inves-
tigacion. Estas herramientas son altamente recomendadas para utilizar en el
ambito de la estadistica descriptiva, ya que los elementos visuales que las
componen facilitan en gran medida la comprension del fenémeno estudiado
(Minnaard et al., 2002). Ademas, la representacion grafica no sdlo ilustra
las tendencias, sino que permite, mediante la interpretacion de la ubicacion
de cada dato en el sistema de coordenadas, arribar a conclusiones mas pro-
fundas. Entre los graficos mas utilizados para la descripcion del conjunto
de datos se encuentran los diagramas de barra, de caja y los histogramas.
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Histograma

Los histogramas de frecuencias son graficos empleados para representar
intervalos de variables cuantitativas continuas. Ello se realiza mediante el
uso de rectangulos o barras cuya altura corresponde a la frecuencia absoluta
o relativa de los datos incluidos en la muestra por el eje de las ordenadas y
a los valores de la variable analizada por el eje de las abscisas. De forma es-
pecifica, el eje horizontal se extenderd hasta el valor maximo de la variable,
y cada barra representa la segmentacion de ese valor de acuerdo con las
frecuencias que aparecen representadas en el eje vertical (Figura 2).

Figura 2. Ejemplo de histograma

25
20
15

: -

10
[1.5] (5.9] (9.13] (13,171 (17.21] (21,25]

Fuente: Elaboracion propia.

Esta herramienta permite desde un enfoque visual comprobar el centro,
la normalidad y la amplitud de un conjunto de datos, asi como la existencia
de valores atipicos en el mismo. Esto influye directamente en las herramien-
tas estadisticas que se utilizaran para realizar andlisis mds agudos. Es im-
portante aclarar que debe utilizarse cuando la variable por graficar es de
tipo cuantitativa y continua, como la edad, el nivel de ingresos y otros. En
el caso de querer graficar variables cualitativas con valores discretos como el
color de la piel, sabor de un producto, la carrera estudiada o la profesion ejer-
cida, se deberdan emplear otras herramientas como el diagrama de barras o
el grafico circular.
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Diagrama de barras

Este tipo de grafica es de los mas empleados y se utiliza para representar
visualmente las principales caracteristicas de un conjunto de datos asociados
a variables discretas, ya sean cualitativas o cuantitativas. A diferencia del histo-
grama, el diagrama de barras se puede construir mediante barras verticales
u horizontales para representar las frecuencias relativas o absolutas corres-
pondientes a las categorias de la variable o variables en cuestion (Figura 3).

Figura 3. Diagrama de barras

43 4.5
3.5
: I
0 I

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

~

w

N

=y

M Serie 1

Fuente: Elaboracion propia.

Otro elemento caracteristico de esta herramienta es que normalmente
las barras estan separadas, aunque varios softwares permiten la edicion de
este tipo de graficos y podrian presentarse casos donde no tengan ese deta-
lle. De igual forma, pueden utilizarse lineas de tendencia para mostrar el
comportamiento de las diferentes categorias en el tiempo. Dentro de los
diagramas de barras los tipos mas utilizados son los horizontales (vid. Fi-
gura 4), que se emplean cuando la extension del nombre de cada categoria
es mayor; el de barras proporcionales, que busca resaltar porcentajes que
componen un total en cada categoria (vid. Figura 5); y el de barras compa-
rativas (vid. Figura 6), que permite la comparacion entre valores de una
misma variable en las diferentes categorias.
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Figura 4. Diagrama de barras horizontales

Cotegorins N 5
Cotegorios N : 5

Cotegorin2 | 25

Cotegoria1 |

0 1 2 ) 4 9,

mSerie 1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Diagrama de barras proporcionales

8
6
4
2
0
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

HSeriel mSerie2 M Serie3

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Diagrama de barras comparativas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de caja y bigotes

Otra de las herramientas empleadas en la estadistica descriptiva son los
diagramas de caja y bigotes (Tukey, 1977). Estos permiten interpretar de
una manera simple la informacion contenida en la muestra de una investiga-
cién. Para la conformacion de este tipo de graficos, se utilizan varias medi-
das que describen el conjunto de datos, la media y la mediana, ya vistas en
este capitulo; los cuartiles, valores que dividen a un grupo ordenado de
datos en cuatro partes iguales; y el rango intercuartilico (RIC), que en el
grafico es representado por la caja y agrupa el 50% de los valores incluidos
en la muestra (Figura 7).

Figura 7. Diagrama de caja

Valor atipico

=

67.00

Valor maximo ajustado

80 3er cuartil (Q3)

60 Mediana

40 .
Media
20

RIC ler cuartil (Q1)

20 Valor minimo ajustado

-40

Categoria 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en Tukey (1977).

Al analizar el RIC, se debe tomar en cuenta que este elemento muestra
la variabilidad existente en el conjunto de valores incluidos en la muestra,
por lo que sus dimensiones estan directamente relacionadas con la disper-
sion de los valores de la muestra. Asi, mientras mas pequefo sea, entonces
existira una mayor concentracion de los valores incluidos en el estudio alre-
dedor del valor central, lo que indica que siguen una distribuciéon normal.
Otra consideracién importante sobre este componente es la ubicacion del
valor de la mediana. Si ésta se situa en el centro, se puede argumentar que
la muestra es simétrica y los valores de las diferentes medidas de tendencia
central coinciden. En cambio, si la mediana divide la caja en dos partes de
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dimensiones diferentes, se argumenta que la muestra es asimétrica. Esta
asimetria puede ser positiva/sesgada a la derecha, en caso de que la parte
de mayor dimension sea la superior a la mediana, lo que indica una mayor
concentracion de los valores en la parte inferior, o negativa/sesgada a la
izquierda en el caso opuesto.

Por su parte, los bigotes, lineas que se prolongan desde la caja, indican
la varianza esperada de los datos incluidos en la muestra y su tamafio no
puede exceder en 1.5 veces el del RIC, por lo que sus extremos coinciden
con los valores minimo y maximo del conjunto si éstos no exceden ese va-
lor. Otros elementos que deben analizarse en el momento de utilizar este
tipo de diagrama son los valores atipicos. Estos estan representados por
puntos ubicados por encima o por debajo de los valores extremos de los bi-
gotes y que superan la varianza esperada para el conjunto. En caso de exis-
tir varios valores atipicos, la normalidad del conjunto puede estar compro-
metida. Choonpradub y McNeil (2005) recomiendan utilizar este tipo de
diagrama cuando la distribucion de los datos sea continua.

Hasta este momento se han abordado herramientas utilizadas para la
realizacion de la descripcion de la muestra y, por consiguiente, de una pobla-
cidn, su composicion y la interpretacion de su comportamiento; pero desde
un enfoque unidimensional o individual. Todo esto es muy util para cono-
cer el contexto en que se desarrolla la investigacion. Sin embargo, tanto las
personas como los fenémenos que se estudian no existen aislados, y la pro-
fundizacion en esos posibles vinculos que pueden existir entre ellos o las
relaciones que se establecen de acuerdo con sus caracteristicas permiten
realizar andlisis mas complejos con mas de una variable de forma simultdnea.
En este sentido, una de las técnicas mas utilizadas es la creacion de tablas
de contingencia o tablas cruzadas.

Modelos de tabulacion cruzada de datos

Las tablas de contingencia o tablas cruzadas son utilizadas en la estadistica
para estudiar la incidencia de una variable (independiente) sobre los valores
de otra (dependiente). Este tipo de estudios puede ser bivariado, cuando sélo
se analiza la posible relacion entre dos variables, o multivariado, si se analiza
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el efecto de dos o mas variables independientes sobre la dependiente. Para
que los resultados sean correctos, las variables por analizar tienen que ser
categoricas, ya sean ordinales o nominales. Es importante resaltar que no
se recomienda aplicar esta herramienta cuando existen muchos valores per-
didos dentro de las respuestas recopiladas, o cuando el nimero de entrevista-
dos no sea representativo para generalizar los resultados.

Para enfrentar este tipo de investigacion, desde el planteamiento del pro-
blema y con base en su estructura debe definirse con claridad cual sera la
variable dependiente, la que se desea explicar, y cudl o cudles las que de al-
guna forma se probara su influencia sobre aquélla. En ese sentido, se plantean
dos hipotesis estadisticas: la hipotesis alternativa, que afirma la existencia
de una posible relacién o asociacion entre los elementos estudiados (H,), y
la hipétesis nula, que sefiala la total independencia de éstos (H ). H, y H,son
mutuamente excluyentes, o sea, la aceptacion de una implica el rechazo de
la otra. Esta definicion guiara al investigador para la interpretacion de la ta-
bla mediante el andlisis de las frecuencias absolutas y relativas, o porcentajes
de casilla y los residuos, o sea, la diferencia entre el modelo tedrico y empirico.

Este proceso de contrastacion de hipotesis comienza con el plantea-
miento tedrico de la posible relacién de dependencia. Luego se analizan las
variables categdricas implicadas mediante técnicas estadistico-matemati-
cas, para determinar la aceptacion o rechazo de H,, que representa la ne-
gacion de H,. Al contrastar la hipdtesis nula, se asume por los autores la
independencia de los fendmenos que se estudian. Finalmente, debe expre-
sarse de forma explicita y mediante texto la interpretacion de los resultados
encontrados, o sea, la existencia o no de asociacion.

Para evaluar la relacién entre las variables mediante el analisis de los
porcentajes, éstos deben generarse en la direccion de la ubicacion de la va-
riable independiente o factor causal. El analisis se realizara sobre la base de
la comparacion de las diferencias porcentuales para cada categoria de las
variables independientes implicadas en correspondencia con la categoria
de la variable dependiente. De igual forma, debe considerarse analizar estos
porcentajes en relacion con el promedio de los mismos o total marginal. En
este sentido, se emplea la tabla de frecuencias relativas.

Sean A variable dependiente y B variable independiente, categdricas y
cada una con dos categorias que las describen (A, y A ; B, y B,) respectiva-
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mente, al realizar el contraste de estas variables se obtendra una tabla como
la siguiente:

Tabla 1. Tabla de frecuencias relativas (porcentajes)

Variable B
TotalF
B, B,
Pl Pl
Aq Py Py D1+
P P
Variable A f11 f12
Py Pry,
A, Peyy P¢y D2+
Py Py,
Total P+1 P2 Pi+

Fuente: Elaboracion propia, con base en Lépez-Roldan y Fachelli (2015).

Donde:
A = Variable supuesta dependiente
A, = Categorias de la variable A
B = Variable supuesta independiente
B, = Categorias de la variable B
P/, ; = Porcentaje por fila (cantidad de casos por casilla entre el total de
casos por fila x 100)
P€;; : Porcentaje por columna (cantidad de casos por casilla entre el
total de casos por columna x 100)
P,, : Porcentaje total (cantidad de casos por casilla entre el total de
casos x 100)
D+;j Y Di+ : Porcentaje de categoria o distribucién marginal relativa

El célculo de las diferencias para cada casilla ij quedaria establecido de
acuerdo con la direccionalidad de la investigacion segun la ecuacion 8:

Dify; = pyy — PPy 6 Dify; = pyy— Py ®)
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Luego del analisis de los porcentajes, se deben evaluar las frecuencias
absolutas obtenidas al realizar el cruce de las categorias en la tabla de con-

tingencias.
Tabla 2. Tabla de contingencia

Variable B
TotalF
B, B,
fon for,
e e,
Ay fex fer TotalF,
Ry Ry»
R R
Variable A _611 .612
fon for,
e e
A, fex ferz TotalF,
Ry Ry,
Re,, Re,,
TotalC TotalC, TotalC, TotalT

Fuente: Elaboracion propia, con base en Lépez-Roldan y Fachelli (2015).

Donde:

A = Variable supuesta dependiente

A, = Categorias de la variable A

B = Variable supuesta independiente

B, = Categorias de la variable B

fo;; = Frecuencia observada en la celda ij-ésima
feij = Frecuencia esperada en la celda ij-ésima
R;; = Residuo en la celda ij-ésima

Re;; = Residuo estandarizado en la celda ij-ésima
TotalF = Valor total de filas

TotalC = Valor total de columnas

TotalFi = X Valores fila — iésima

Totale = Y Valores columna — iésima

TotalT = X Valores tabla

La ubicacidn de las variables segun su comportamiento como depen-
diente o independiente no es obligatoria y ademas no incide en el resultado
del proceso; es una recomendacion sobre la base del planteamiento de la
hipétesis de asociacion. De igual manera, las variables pueden contar con
mas de dos categorias que las expliquen. En la Tabla 2, los valores que se
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obtienen al cruzar una categoria con otras, se explican de la siguiente manera:
las frecuencias esperadas (fe;;) representan lo que se conoce como modelo
tedrico, pues estan asociadas al planteamiento probabilistico de la existencia
de la asociacién. Al mismo tiempo, se obtienen las frecuencias observadas
(f0;;), o modelo empirico, lo que ocurre en la realidad. Al comparar el mo-
delo empirico obtenido con el modelo tedrico de referencia mediante el
cdlculo de la diferencia entre uno y otro, se obtienen los residuos (R;;).

Rij=fe;j- foy )

A este respecto debe tomarse en consideracion que si al calcular los
residuos R;; se obtienen valores de 0 en todos los casos, entonces los valores
observados son idénticos a los valores esperados, lo que lleva a aceptar la
H,. Sin embargo, si los valores son muy diferentes de 0, ya sea en sentido
positivo o negativo, eso supone la existencia de dependencia entre las va-
riables analizadas. Al mismo tiempo, la existencia de una variabilidad ele-
vada entre los valores obtenidos no permite definir con claridad una escala
que permita aprobar o rechazar las hipotesis estadisticas planteadas, por
lo que todos los valores R;; obtenidos deben estandarizarse (de Rada, 2009)
mediante la aplicacion del estadistico ji al cuadrado de Pearson, el cual se
calcula segtin la ecuacioén 9:

(foij— feij)”
¥2=Y # (10)

Esta medida de asociacion es utilizada con la finalidad de comprobar si
la relacion entre dos variables es significativa. Antes de usarla es importan-
te considerar algunos elementos, segiin Reynolds (1984), como que el tipo
de muestreo aplicado en el momento de definir los participantes debe ser
aleatorio simple, las categorias de las variables tienen que ser mutuamente
excluyentes y no debe utilizarse el ji al cuadrado cuando al solicitar en el
software que se utilice, la cantidad de celdas con frecuencia esperada menor
que 5 supere el 20%.

Sobre el valor del ji al cuadrado de Pearson, deben realizarse algunas
consideraciones. Un valor elevado indica la existencia de grandes diferencias
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entre las frecuencias observadas y las esperadas, o sea, en términos asociati-
vos existe relacion entre las variables estudiadas. Aunado a este resultado,
se debe tomar en cuenta el valor correspondiente a la significacion asinto-
tica bilateral, pues esta medida indica la probabilidad de cometer un error al
afirmar que existe relacion. En las investigaciones donde se emplean encues-
tas es recomendable no considerar valores superiores al 5% de probabilidad
de equivocacion, o sea, se trabaja con un 95% de certeza o nivel de confian-
za. Por tanto, el valor que se obtenga debe ser menor o igual a 0.05, para
entonces afirmar que la relacion entre las dos variables existe y es significa-
tiva, y a su vez, rechazar la hipétesis nula planteada (de Rada, 2009).

Como resultado de la estandarizacidn, se obtienen los residuos estan-
darizados Re;;. Al analizar los valores de esta medida, debe considerarse
que un valor por encima de +1.96 y menor que —1.96 confirma que existe
relacion entre las variables analizadas con un nivel de confianza superior al
95%. El incremento de estos valores explica un fortalecimiento de la relacién
y el signo va a indicar su direccién (Haberman, 1973).

Al utilizar el estadistico ji al cuadrado para tablas de dimensiones dife-
rentes de filas y columnas, se corre el riesgo de que los resultados puedan
ser no concluyentes, por lo que deben utilizarse algunas medidas de aso-
ciacion global definidas para este tipo de tablas. En este sentido, se utiliza
el coeficiente V de Cramér, que permite evaluar el grado de relaciéon y su
intensidad con un unico valor (Cramér, 1946), el cual se calcula segun la
ecuacion 10.

nx(k—1) (11)

Donde:
n = total de observaciones
k = es el menor valor entre el nimero de filas y el nimero de columnas

El rango de comportamiento del V de Cramér es entre 0y 1. El primero
de estos valores es expresion de maxima independencia entre las variables
estudiadas, y el segundo indicador de una asociacion perfecta. Sin embargo,
la literatura académica describe que valores menores a 0.2 indican una rela-
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cién débil, valores entre 0.2 y 0.6 una relacion moderada, y superiores a 0.6
una relacion fuerte entre los campos implicados (Cramér, 1946).

Modelos de tabulacion cruzada multidimensional

Los fenémenos de la naturaleza se pueden clasificar como complejos, por
lo que resulta muy dificil analizarlos al tomar solo en cuenta dos factores
por separado. En este sentido, las tablas de contingencia multidimensio-
nales brindan la oportunidad de introducir una tercera variable al analisis,
después de obtener resultados significativos en cuanto a la relacion entre dos
indicadores. Esto permite al investigador evaluar dicha relacién de acuerdo
con el comportamiento de otros factores importantes, lo que incide direc-
tamente en la profundidad del estudio realizado y, por consiguiente, en la
calidad de los resultados obtenidos. Al momento de incluir una tercera va-
riable o variable de control, como se le conoce cominmente, se debe definir
con claridad el modelo que sirva como base para la seleccion de los indicado-
res por estudiar y, por tanto, al planteamiento de las hipotesis que se busca
comprobar en relacion con los mismos.

Para la realizacidn de este tipo de andlisis, se debe aplicar el procedi-
miento descrito anteriormente para las tablas bidimensionales a lo interno
de cada categoria de la variable moderadora. Esto significa descomponer la
relacion original en subgrupos que permitiran su caracterizaciéon de una
forma mas detallada. La interpretacion de estas tablas debe realizarse me-
diante la comparacién entre las tablas parciales.

La comparacién entre un conjunto de variables genera diferentes mo-
delos de interrelacion en funcién de las asociaciones que se presentan como
parte del analisis. Al considerar variables A, By C, Lépez-Roldan y Fachelli
(2015) plantean que se pueden encontrar los siguientes modelos:
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Tabla 3. Modelos de interrelacién en andlisis de multiples variables

Modelo Descripcion llustracion
Modelo de independencia No existe relacion entre las
mutua variables estudiadas.

Existe relacion entre dos de las
variables implicadas en el ;\ f
estudio, y esta relacion es
independiente de la tercera
variable. Esto puede suceder «—>
para cualquier combinacion de
variables.

Modelo de asociacion
condicional

Resultan asociaciones parciales
entre dos de las tres variables, k4 ‘4 ‘4
cada variable es independiente

Modelo de doble asociacién de forma condicional. Este tipo
de modelo permite la <+——>
identificacion de relaciones kq
espurias.

Resultan dobles asociaciones

N entre las 3 variables implicadas, <>
Modelo de asociacion . R P
. siendo cada pareja ’\ f

homogénea X -

independiente de la 3ra

variable.

Los 3 pares de variables estan
Modelo de interaccién o relacionados y la intensidad de v
asociacion triple cada relacion varia para cada

categoria de la 3ra variable.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Lépez-Roldan y Fachelli (2015).

Caso practico. Factores sociodemograficos
que inciden en el uso del crédito hipotecario en México

Introduccion

En la actualidad, uno de los principales problemas que enfrenta la humani-
dad es el acceso a una vivienda propia y digna, a pesar de que este tema es
considerado un derecho fundamental del ser humano. En el afio 2020 la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estimaba que alrededor de
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1800 millones de personas, cerca del 20% de la poblaciéon mundial, care-
cia de una vivienda adecuada (ONU, 2020). En el caso de México, el articu-
lo 4to de la Constitucion Politica de los Estados Mexicanos establece el
derecho que corresponde a todas las familias a poseer una vivienda digna
y decente, que cubra las necesidades basicas en cuanto a salubridad, habita-
bilidad, seguridad, asi como que considere los elementos necesarios para
garantizar la prevencion de sus habitantes ante posibles desastres y fenéme-
nos naturales (CPEUM, 2022).

Sin embargo, la crisis global de la vivienda es visible de igual manera en
la Reptiblica Mexicana. Segun la Encuesta Nacional de la Vivienda (2020),
sélo el 57% de los domicilios son propios, o sea, mas de 14 millones de fami-
lias no tienen los medios para adquirir una vivienda o construirla. Otro
elemento llamativo es que el 57.3% fueron construidas por sus propietarios
y solo el 31.6% fueron adquiridas con alguna fuente de financiamiento aso-
ciada a un crédito hipotecario. Este producto financiero es reconocido a
nivel internacional como una de las fuentes principales para la adquisicién
de una vivienda, por lo que resulta llamativo el bajo porcentaje de la pobla-
cién mexicana que opta por esta herramienta para adquirirlas.

Diversas son las investigaciones que profundizan en este tema y buscan
identificar las principales caracteristicas sociodemograficas de los pobla-
dores, con la finalidad de que las politicas emitidas por los gobiernos y los
productos ofertados por las instituciones financieras se elaboren con base
en evidencias cientificas y puedan incidir en la disminucién de las familias
sin una vivienda adecuada. En este sentido, se ha identificado que los prin-
cipales factores que inciden en el uso del crédito hipotecario son el nivel de
ingresos (Carmelo et al., 2019; Herrera, 2022; Sandoval, 2014; Tramontin,
2020; Vasquez y Osorio, 2022), la situacién laboral (Carmelo et al., 2019;
Sandoval, 2014), la edad (Camelo et al., 2019; Herrera, 2022), el nivel educa-
tivo (Camelo et al., 2019; Vasquez y Osorio, 2022) y el tamaio de la localidad
donde residen (Vasquez y Osorio, 2022). Con base en lo planteado, esta
investigacion tiene como objetivo evaluar si el nivel socioecondmico de los
mexicanos, medido a través del nivel de escolaridad y el nivel de ingresos,
se encuentra asociado a la tenencia del crédito hipotecario. En esta linea
también se pretende validar si las relaciones antes descritas se encuentran
influenciadas por el género de los derechohabientes.
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Fuente de informacion

La fuente de informacion utilizada son los microdatos de la Encuesta Nacio-
nal sobre las Finanzas de los Hogares (Enfih), cuyos resultados fueron pre-
sentados por el Banco de México y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi) en el afio 2019. El objetivo de esta encuesta era generar
informacion estadistica sobre las finanzas de los hogares mexicanos, en
particular sobre los flujos y los acervos de sus activos y pasivos. Sus resul-
tados son el perfecto complemento a los datos emitidos por las instituciones
financieras bancarias y no bancarias que otorgan los créditos.

Poblacion y muestra

La poblacion estudiada estuvo conformada por los 38 467 registros incluidos
en los microdatos resultantes de la aplicacion de la Enfih. Sobre el total de
los campos de esta base de datos se seleccionaron para este estudio los mas
relevantes, que se describen como parte del proceso de seleccion de las
variables.

Seleccion de las variables

El cuestionario de la Enfih 2019 esta conformado por 12 secciones temati-
cas, de las cuales las primeras cuatro son respondidas por el responsable del
hogar y el resto se contestan por cada uno de los miembros que residen en
el domicilio. En el caso especifico de este estudio y por el objetivo que se
plantea, se realiz una revision profunda del cuestionario y se seleccionaron
aquellas preguntas que generan la informacion correspondiente a las princi-
pales caracteristicas sociodemograficas de los residentes en los hogares, que
se consideran las variables independientes, mientras las variables depen-
dientes se definen a partir de la pregunta de si la vivienda en la que residen
fue adquirida mediante el uso de un crédito hipotecario (Tabla 4).
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Tabla 4. Operacionalizacién de las variables

Variables
Independientes Pregunta Enfih 2019 Concepto
Género 2.3 (NOMBRE) es hombre (NOMBRE) es mujer 1- Hombre
2 - Mujer
Edad 2.4 ;Cuéntos anos cumplidos tiene (NOMBRE)? 00-Menos de un afno
01 a 96 afos de edad
97 - 97 afos y mas
Nivel escolar 2.6 ;Hasta qué aino o grado aprob6 (NOMBRE) en la 00 - Ninguno
escuela? 01 - Basico
02 - Medio Superior
03 - Superior
Tamano de Tamano de localidad 1-100 000 y mas habitantes.
localidad 2-15 000 a 99 999 habitantes.

3-2500a 14 999 habitantes.
4 - menor de 2 500 habitantes.

Nivel de ingresos 4.8 Considerando sueldo, comisiones, horas extras o
propinas, jcuanto gana o recibe por trabajar? Si tiene mas
de un trabajo, por favor también considérelo.

Variable
dependiente Pregunta Enfih 2019 Concepto
Uso de crédito 4.15 ;Para financiar la compra (construccion) de esta 1-Si

vivienda obtuvieron un crédito de vivienda con Infonavit, 2-No
Fovissste o bancario?

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos de la Enfih (2019).

Resultados
Caracteristicas generales de la muestra

Para describir la muestra seleccionada en el estudio, se toman los valores de
las variables asociadas a las caracteristicas sociodemograficas y se analizan
mediante el empleo de las medidas descritas al principio de este capitulo. En
este sentido, se debe iniciar clasificando las variables del estudio para selec-
cionar de forma correcta los estadisticos descriptivos por aplicar.

Andlisis descriptivo de variables continuas
En este caso existen dos variables continuas: la edad y el nivel de ingresos,

para describirlas, como se explicé al inicio, se pueden emplear varios esta-
disticos (Tabla 5)
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos para las variables edad y nivel de ingresos

EDAD NIVEL_ING

N Valido 38,467 25,146
Pérdidos 0 13,321

Media 43.02 4939.76
Mediana 41.00 1800.00
Moda 18 1500
Desviacion estandar 17.211 13,246.637
Rango 79 720,000
Minimo 18 0
Maximo 97 720,000
Suma 1,655,039 124,215,139
Percentiles 25 28.00 1,000.00
50 41.00 1,800.00

75 55.00 5,000.00

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

Sobre la base de la informacion que generan estos estadisticos, se puede
apreciar que la edad promedio de la muestra es de 43.02 afos, y la mediana
es de 41 anos. Al tomar en cuenta el valor de la desviacion estandar para esta
ultima variable (17.211), podemos afirmar que la muestra en cuestién no
esta normalizada, por lo que se recomienda utilizar como valor central de
referencia la mediana. Por su parte, la moda es igual a 18 anos, lo que nos
permite interpretar que la mayor cantidad de personas encuestadas tiene
esa edad. Otros datos interesantes son el rango de edad, que resulta en 79,
y los cuartiles que dividen el conjunto en cuatro partes iguales.

Lo descrito anteriormente se puede reforzar con la representacion gra-
fica de la edad mediante el empleo del histograma de la Figura 8. En ella
podemos identificar que la mayor parte de los elementos de la muestra se
encuentra por debajo de los 40 afios, y que con linea discontinua aparece
sefialada la media aritmética de este conjunto igual a 43.02, o sea, la edad
promedio de la muestra. Visualmente se puede confirmar que la muestra
no esta normalizada, ya que los valores no se distribuyen de forma unifor-
me a ambos lados de la media aritmética.

De igual forma, se puede graficar esta variable mediante un diagrama
de caja como muestra la Figura 9. Esta imagen expone con claridad los cuar-
tiles en los que se divide el conjunto de datos. Ademas, se puede observar
que el 75% de los datos se encuentra por debajo de la edad de 55 afios, el
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méximo ajustado estd en los 95 y el minimo en 18, asi como se aprecian
valores atipicos sobre el bigote superior. Con una linea discontinua se re-
presenta la media aritmética y se visualiza la diferencia con la mediana, linea
continua que divide la caja y que evidencia por su ubicacién que la muestra
es asimétrica, pues los datos no estan distribuidos de igual manera a ambos
lados de la misma. De forma particular en este caso, se considera asimétri-
ca negativa ya que el lado superior es menor que el inferior.

Figura 8. Edad (histograma)
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Fuente: Elaboracién propia, a partir del software SPSS version 23.

Figura 9. Edad (diagrama de caja)

EDAD

o4

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS ver-
sion 23.
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La otra variable continua en cuestion es el nivel de ingresos. En este caso
se puede apreciar en la Tabla 5 que la media aritmética es de $4 939.76 pesos;
sin embargo, la mediana tiene un valor de $1 800 pesos. Al analizar la des-
viacién estandar, se observa que su valor es muy elevado (13 246.637), por
lo que se debe considerar la mediana como medida central. En cuanto a la
moda para esta variable, su valor es de $1 500 pesos, o sea, el monto de in-
gresos que mads se repite en la muestra seleccionada.

Andlisis de variables categdricas

Dentro de las variables seleccionadas existen tres que cumplen con esta
condicion: el género, el nivel escolar y el tamafio de la localidad. Para la des-
cripcidn de este tipo de variables se recomienda el empleo de las tablas de
frecuencia, que permiten contabilizar las apariciones de las categorias que las
conforman.

En este sentido, se analiza en primer lugar la variable género. Del total
de individuos incluidos en la muestra el 47.64% fueron hombres y el 52.36%
mujeres, como se puede apreciar en la Tabla 6. Visualmente se recomienda
utilizar un diagrama de barras para ilustrar los valores de las categorias in-
cluidas (vid. Figura 10).

Tabla 6. Género

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Hombre 26,827 47.6 47.6 47.6
Mujer 29,489 524 524 100.0

Total 56,316 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

Asimismo, al analizar el nivel escolar de la muestra, se puede observar
en la Tabla 7 que del total de encuestados el 48.7% tiene nivel basico, el 24%
medio superior y el 22.7% nivel superior. Para ilustrar graficamente esta
variable se utiliza un diagrama de pastel, ya que su descripcién va mas aso-
ciada a los porcentajes que representa cada categoria del total de individuos
(vid. Figura 11).
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Figura 10. Género (diagrama de barras)

Porcentaje

Género

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

Tabla 7. Nivel escolar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vdlido Sin Estudios 1,775 4.6 4.6 4.6
Bdsico 18,721 48.7 48.7 533
Medio Superior 9,239 24.0 24.0 773
Superior 8,732 22.7 22.7 100.0
Total 38,467 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

Figura 11. Nivel educativo (diagrama de pastel)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.



ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y MODELOS DE TABULACION CRUZADA

Con respecto al tamafo de la localidad donde residen, se puede obser-
var en la Tabla 8 la distribucion de los elementos de la muestra en las
cuatro categorias consideradas para esta variable. Se aprecia con claridad
que la mayor parte (51.7%) de los incluidos en este estudio radican en lo-
calidades urbanas de mas de 100 000 habitantes, el 27.1% en localidades
entre 2 500 y 100 000 habitantes y el 21.3% en localidades pequefas de
menos de 2 500 habitantes. De forma visual lo podemos exponer mediante
el empleo de un diagrama de barras como el de la Figura 12, donde se des-
cribe la cantidad de individuos por categoria.

Tabla 8. Tamano de localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 100,000 y méas habitantes 19,877 51.7 51.7 51.7
15,000 a 99,999 habitantes 5378 14.0 14.0 65.7
2,500 a 14,999 habitantes 5,023 13.1 13.1 78.7
menor de 2,500 habitantes 8,189 21,3 213 100.0
Total 38,467 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

Figura 12. Tamario de localidad (diagrama de barras)
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13,98% 13,06%
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100 000 y més habitantes 15000 a 99 999 2500 a 14 999 habitantes menor de 2 500
habitantes habitantes

Tamaiio de la localidad

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS version 23.

Con respecto al andlisis de nuestra variable dependiente, se puede ob-
servar en la Figura 13 que el 67.7% de los encuestados no utilizé crédito
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hipotecario para financiar la adquisicién o construccion de la vivienda don-
de residen.

Figura 13. Uso del crédito para el financiamiento de la adquisicién o construccion de la vivienda

Porcentaje

67,70%

32,30%

T T
USA CREDITO NO USA CREDITO

Uso del Crédito

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS version 23.

Factores sociodemograficos que determinan
el uso del crédito hipotecario

Con la finalidad de identificar la asociacion existente entre el nivel socioeco-
némico de los mexicanos y el uso o no del crédito hipotecario en México, se
decide emplear la tabulacion cruzada de datos. En este sentido y tomando
como base la bibliografia consultada, se plantean las siguientes hipotesis es-
tadisticas:

 H: Existe relacion de dependencia entre el nivel escolar de los indi-
viduos y su decision de emplear un crédito hipotecario para finan-
ciar la compra de su vivienda en México.

« H, Existe relaciéon de dependencia entre el nivel de ingresos de los
individuos y su decision de emplear un crédito hipotecario para fi-
nanciar la compra de su vivienda en México.

La hipotesis 1 plantea la existencia de asociacidn entre el nivel de esco-

laridad de los individuos y el uso del crédito hipotecario. El modelo teérico
asociado a esta hipotesis queda definido segun la Figura 14.
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Figura 14. Modelo hipétesis 1
H1
| Nivel de escolaridad |4———>| Uso de crédito |

Fuente: Elaboracion propia.
Para la validacion de la hipotesis se procede a analizar en primer lugar
los valores de la prueba del ji al cuadrado y el coeficiente V de Cramér. Los

resultados obtenidos se muestran en la Tabla 9 y 10.

Tabla 9. Uso del crédito seguin nivel de escolaridad: prueba de ji al cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Jial cuadrado de Pearson 2022.501° 3 .000

2,0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 367.90.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS version 23.

Tabla 10. Uso del crédito seguin nivel de escolaridad:
Media de asociacion V de Cramér

Significacion

Valor aproximada
Nominal por nominal Phi 295 .000
V de Cramér .295 .000
N de casos vélidos 23,263

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

Se observa que el valor de ji al cuadrado es muy elevado, y la posibilidad
de cometer error al afirmar que existe relacion de dependencia entre estas
dos variables es nula, por lo que se puede rechazar H,. De igual forma, el
valor del coeficiente V de Cramér es superior a 0.2, por lo que la relacién es
significativa de nivel moderado.

Para comentar los resultados del efecto del nivel de escolaridad en el
hecho de adquirir o no un crédito hipotecario, se muestra la Tabla 11, en
donde se sitian en la fila la variable dependiente Uso del crédito y en las
columnas la variable independiente Nivel de escolaridad, con sus respectivos
porcentajes. Como se puede apreciar, s6lo el 32.3% de la muestra tiene un
crédito hipotecario, a diferencia del 67.7% que menciond que no cuenta con
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este tipo de producto financiero. Los datos demuestran que el tener nivel
superior en comparacion con las personas sin estudios o de nivel bésico
incrementa la probabilidad de adquirir un crédito hipotecario en un 42%
y en un 21.9%, respectivamente. Para profundizar en este aspecto se emplea
el analisis marginal, que representa la variacion de los porcentajes de las
categorias de la variable independiente, donde se pueden visualizar las posi-
bles diferencias (vid. Tabla 12). Al realizar un andlisis detallado de las dis-
tribuciones condicionales, podemos apreciar que las personas con nivel
superior usan 17.8% mas créditos hipotecarios que las categorias medio su-
perior con 10. 3% y en menor medida se encuentran las personas con educa-
cién basica (=11.3%) y sin escolaridad (—24.2%). Estos resultados sin lugar
a dudas confirman el supuesto de que a medida que aumenta el nivel de
escolaridad se incrementa la proporcidn de personas que adquieren un cré-
dito en el pais, lo que permite aceptar nuestra hipétesis de investigacion.

Tabla 11. Uso del crédito segun Nivel de escolaridad
Nivel de escolaridad

Sin Medio
Estudios Bdsico Superior Superior Total
0
% dentro de 8.1% 21.0% 42.6% 50.1% 32.3%
, Nivel Escolar
USO DEL CREDITO oo
€siauo. ~144 211 135 23.2
estandarizado
0
% dentro de 91.9% 79.0% 57.4% 49.9% 67.7%
, Nivel Escolar
NO USO DEL CREDITO. ——_
esiauo
estandarizado %9 145 -3 -16.0
0
Total % dentro de 1000%  1000%  1000%  100.0%  100.0%
Nivel Escolar

Fuente: Elaboracién propia, a partir del software SPSS version 23.

Tabla 12. Diferencias marginales Uso del crédito - Nivel de escolaridad
Nivel de escolaridad

Sin Estudios Bdsico Medio Superior Superior Total
. —24.2% -11.3% 10.3% 17.8% 0
USO DEL CREDITO
. 24.2% 11.3% -10.3% -17.8% 0
NO USO DEL CREDITO
Total 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia, a partir del software SPSS version 23.
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Otro de los factores mas tratados en investigaciones previas sobre la
situacion socioecondmica de las personas es el nivel de ingresos. En con-
cordancia con lo anterior, nuestra segunda hipdtesis plantea que el nivel de
ingresos es un factor determinante para tener un crédito hipotecario en
México. El modelo que soporta esta hipotesis se describe a continuacion:

Figura 15. Modelo hipétesis 2
H2

Nivel de ingresos |« B Uso de crédito

Fuente: Elaboracién propia.

Para poder validar el planteamiento de nuestro modelo, se requirid rea-
lizar una modificacion de la variable original nivel de ingreso, pues al ser
una variable cuantitativa no permite llevar a cabo la tabulacidn cruzada de
la informacién. En consecuencia y después de su recodificacion en el soft-
ware SPSS, se establecieron los siguientes cuatro cuartiles para el analisis
del nivel de ingresos: Q1 (mayor o igual a 0 y menor a 1 000 pesos al mes),
Q2 (mayor o igual a 1 000 y menor a 1 800 pesos al mes), Q3 (mayor o igual
a 1 800 y menor a 5 000 pesos al mes) y Q4 (mayor o igual a 5 000 pesos al
mes). Al realizar el andlisis estadistico, los resultados son los que se pueden
observar en la Tabla 13 y 14:

Tabla 13. Uso del crédito segtin Nivel de ingresos (agrupado): prueba de ji al cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Jial cuadrado de Pearson 1158.306° 3 .000
Razén de verosimilitud 1171.225 3 .000
Asociacion lineal por lineal 1133.253 1 .000

N de casos validos 14,654

2, 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,059.46.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.
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Tabla 14. Uso del crédito segtin Nivel de ingresos (agrupado):
medida de asociacién V de Cramér

Significacion
Valor aproximada
Phi 281 .000
Nominal por Nominal -
V de Cramér .281 .000

N de casos validos 14,654
Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

El valor del ji al cuadrado obtenido es elevado, al mismo tiempo que la
significacion asintética bilateral se encuentra por debajo de 0.05, por lo que
se puede rechazar H . El valor del coeficiente V' de Cramér es superior a 0.2, lo
que indica que la relacion es significativa de nivel moderado.

Al igual que en nuestro andlisis anterior, la Tabla 15 muestra los resul-
tados de la tabulacion cruzada entre la variable dependiente uso del crédito
y el nivel de ingresos, con sus respectivos porcentajes en cada una de sus ca-
tegorias. Como se pude apreciar y de manera similar a cuando se evaluaba
el efecto de la escolaridad, el 65.8% de los encuestados no cuenta con cré-
dito hipotecario, a diferencia del 34.2% que afirmo contar con este tipo de
producto financiero. En el analisis marginal (vid. Tabla 16), se pude identi-
ficar una marcada diferencia entre los estratos mas elevados del nivel de
ingresos (Q4 =20% y Q3 = 3.3%) en comparacion con los niveles inferiores
Q2 y Q1, en relacion con la tenencia de crédito.

En términos probabilisticos el encontrarse en el estrato de ingreso Q4
incrementa la probabilidad de acceso al crédito en un 35.6%, comparado
con las personas con menor ingreso en el pais (estrato Q1). Estos resultados
permiten corroborar que al igual que la escolaridad, el nivel de ingreso es
una variable estrechamente relacionada con el acceso al mercado de crédi-
to hipotecario en México. Al mismo tiempo, los datos de nuestro analisis
permiten afirmar que a medida que aumenta el nivel de ingreso, se incre-
menta la tenencia de crédito hipotecario, para aceptar de esta manera nues-
tra hipdtesis alternativa H,.
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Tabla 15. Uso del crédito segun Nivel de ingresos (agrupado)
Nivel de ingresos
Q1 Q2 Q3 Q4 Total

% dentro de NIVEL ING

USO DEL CREDITO (agrupado)
Residuo estandarizado -174 -5.2 34 20.5
% dentro de NIVEL ING

NO USO DEL CREDITO (agrupado)

18.6% 28.8% 37.5% 54.2% 34.2%

81.4% 71.2% 62.5% 45.8% 65.8%

Residuo estandarizado 12.6 3.7 =25 -14.8
0

Total %odentrodeNIVELING 0000 1000%  1000%  1000%  100.0%
(agrupado)

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS version 23.

Tabla 16. Diferencias marginales Uso del crédito - Nivel de ingresos (agrupado)
Nivel de ingresos

Q1 Q2 Q3 Q4 Total
USO DEL CREDITO -15.6% —-5.4% 3.3% 20% 0
NO USO DEL CREDITO 15.6% 5.4% -3.3% 20% 0
Total 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versidn 23.

Siguiendo con nuestros objetivos de profundizar en el andlisis de la
tabulacion cruzada, pasamos a abordar el efecto multidimensional que trae
consigo la incorporacién de una tercera variable en el modelo, conocida en
la bibliografia como variable moderadora. En este sentido, se pretende ro-
bustecer los analisis anteriores con la incorporacién del enfoque de género,
para corroborar de esta forma si la adicion de esta variable evidencia una
relacidn espuria, inexistente, o bien de menor intensidad entre el nivel de
escolaridad y la tenencia del crédito hipotecario (Figura 16). En concor-
dancia con lo anterior, el modelo propuesto introduce una nueva hipétesis,
que afirma que la decision de utilizar un crédito hipotecario para financiar
la compra de su vivienda tiene una relacion de dependencia con el nivel de
ingresos de los individuos segun el género en México (H,).
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Figura 16. Modelo de interaccién Nivel de ingresos, Uso de crédito y Género

Nivel de ingresos Uso de crédito

H3

Género

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 17 presenta el test ji al cuadrado para evaluar el efecto de inte-
raccion del género en la relacién de dependencia entre el uso del crédito
hipotecario y el nivel de ingresos. Como se puede apreciar, tanto para hom-
bres como para mujeres, los estadisticos de significancia confirman el efecto
moderador de esta variable en el modelo tedrico (sig < 005). De igual ma-
nera, el V de Cramér (vid. Tabla 18) es superior en ambos casos (0.293 y
0.292) al valor obtenido en el modelo sin el efecto de interaccién (0.281).

Tabla 17. Tabla de contingencia entre Uso del crédito, Nivel de ingresos (Agrupado) y Género:
Pruebas de ji al cuadrado

Significacion asintética

Género Valor gl (bilateral)
Hombre Jial cuadrado de Pearson 720.011° 3 .000
Mujer Ji al cuadrado de Pearson 531.548¢ 3 .000

b. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 578.66.
c. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 384.08.
Fuente: Elaboracién propia, a partir del software SPSS version 23.

Tabla 18. Tabla de contingencia entre Uso del crédito, Nivel de ingresos (Agrupado) y Género:
Medida de asociacién V de Cramér

Significacion
Género Valor aproximada
Phi 292 .000
Nominal por Nominal "
Hombre V de Cramér 292 .000
N de casos validos 8,443
) ) Phi 293 .000
. Nominal por Nominal .
Mujer V de Cramér 293 .000

N de casos vélidos 6,211

Fuente: Elaboracién propia, a partir del software SPSS version 23.
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La Tabla 19 cruza la informacion referida con el uso de crédito relacio-
nado con el nivel de ingreso y la incorporacidon de nuestra variable modera-
dora. Para la interpretacion de los resultados, debemos retomar los datos
del ejercicio anterior en que el porcentaje de tenencia de crédito hipotecario
era del 34.2%. Cuando analizamos entre hombres y mujeres, vemos cémo
disminuye en un 1.6% en el caso del primer grupo y aumenta en un 2.2%
en el segundo grupo. Si bien las discrepancias son pequeias, los resultados
obtenidos permiten apreciar que efectivamente la variable género tiene un
impacto en el comportamiento de la relacion ya validada. Ahora bien, cuando
se analizan las distribuciones condicionales por nivel de ingreso, se tienen
en cuenta los valores de los residuos estandarizados. De forma especifica se
realiza una comparacion entre los estratos Q1 y Q4 para ambos géneros, al
existir la mayor diferencia entre sus valores, lo que indica fortaleza en la
relacion, pero en direcciones opuestas. Se puede observar que las diferencias
en hombres (52.2% — 14.8% = 37.4%) son mayores que en mujeres (57.7%
—21.3% = 36.4%). De esta forma, podemos afirmar que el uso del crédito
hipotecario en los hombres se ve mas acentuado entre los niveles superiores
(Q4) e inferiores de ingreso (Q1) en comparacion con las mujeres, lo que
permite confirmar nuestra hipdtesis 3 de investigacion.

Tabla 19. Tabla de contingencia Uso del crédito, Nivel de ingresos (Agrupado) y Género
Nivel de ingresos
Género Q1 Q2 Q3 Q4 Total

% dentro de NIVEL
ING (agrupado)

14.8% 24.4% 34.2% 52.2% 32.6%
USO DEL CREDITO

Residuo . 131 65 4 164
estandarizado
Hombre % dentro de NIVEL
NG (oo 852%  756%  658%  47.8%  67.4%
- ING (agrupado)
NO USO DEL CREDITO Resid
esiduo
estandarizado 9.1 4.6 -9 -11.4
0y
% dentro de NIVEL 21.3% 373% 43.3% 7.7% s6%
. ING (agrupado)
USO DEL CREDITO Resid
esiduo
estandarizado -12.5 =] 4.2 12.8
Mujer % dentro de NIVEL

0 0 0, 0, 0,
ING (agrupado) 78.7% 62.7% 56.7% 42.3% 63.6%

NO USO DEL CREDITO .
Residuo

estandarizado 93 -4 3.2 27

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versidn 23.
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La Figura 17 muestra graficamente que el uso del crédito hipotecario es
mayor en mujeres que en hombres y que la brecha en cuanto al uso del cré-
dito entre ambos géneros es mayor entre los cuartiles de ingreso Q4 y Q1.

Figura 17. Grdfico de barras apiladas Uso del crédito, Nivel de ingresos (Agrupado) y Género

GENERO=MUJER

Recuento

e n

USO_DEL_CREDITO H0_USO_DEL CREDITO
USO DEL CREDITO

GENERO=HOMBRE

NIVEL_ING
(agrupado)
B
B
Dos

Wos 50007

Recuento

9,52%

USO_DEL_CREDITO NO_USO_DEL_CREDITO
USO DEL CREDITO

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

NIVEL_ING
(agrupado)
Ho
B2
Oos
[

Por otra parte, también se busca comprobar si el género del individuo,
como variable de control, incide de alguna manera en que las personas se-
gun su nivel de escolaridad utilicen un crédito hipotecario para financiar la
compra de su vivienda (Hipotesis 4). Esta afirmacion sera contrastada me-
diante la misma técnica multivariante; en este caso especifico se analiza si
el sexo de la persona incide en el comportamiento de la relacion bivariable
entre el uso del crédito y el nivel de escolaridad. El modelo de interaccién
que soporta la hipdtesis 4 se define mediante la Figura 18.

Figura 18. Modelo de interaccién Nivel de escolaridad, Uso de crédito y Género

Nivel de escolaridad

Uso de crédito

Fuente: Elaboracion propia.

H4

Género
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Las pruebas de ji al cuadrado (Tabla 20) muestran la existencia de una
asociacion significativa entre las variables implicadas: el valor del estadisti-
co es muy elevado y la significacion asintética bilateral es menor a 0.05, lo
que permite rechazar la hipétesis nula H. Asi mismo los valores del coeficien-
te V de Cramér (Tabla 21) esta entre 0.2 y 0.6, lo que indica una asociacién
de nivel moderado. Si se compara con la obtenida al evaluar la relacién en-
tre el nivel de escolaridad y el uso del crédito (0.295), se puede observar
como en el caso de los hombres hay un incremento del grado de asociacién
(0.305) y una atenuacién para las mujeres (0.286), o sea, que desde esta me-
dicién se puede inferir que el género del individuo esta relacionado y afecta
este vinculo.

Tabla 20. Tabla de contingencia entre Uso del crédito, Nivel de escolaridad y Sexo:
pruebas de ji al cuadrado

Significacion asintética

Sexo Valor gl (bilateral)
Hombre Jial cuadrado de Pearson 1007.460° 3 .000
Mujer Jial cuadrado de Pearson 1018.770¢ 3 .000

b. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 146.02.
c. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 221.54.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

Tabla 21. Tabla de contingencia entre Uso del crédito, Nivel de escolaridad y Sexo: medida de
asociacién V de Cramér

Significacion
Sexo Valor aproximada
Phi .305 .000
Nominal por Nominal .
Hombre V de Cramér .305 .000
N de casos validos 10845
) ) Phi 286 .000
. Nominal por Nominal .
Mujer V de Cramér .286 .000

N de casos validos 12418
Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS versién 23.

La Tabla 22 ilustra el cruzamiento de las tres variables implicadas en el
analisis. Al interpretarla es importante comenzar por la comparacion del
porcentaje de uso del crédito obtenido, como parte del analisis de la relacién
bivariada ya probada (32.3%), y el correspondiente a cada categoria de la
variable de control, o sea, para hombres (32.5%) y mujeres (32.1%), lo que
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indica un incremento del 0.2% para los primeros y una atenuacién del 0.1%
para las féminas. Esto revela, a pesar de que las diferencias son pequenas,
que como en el caso de los ingresos, la variable género también tiene in-
fluencia sobre la asociacion entre el nivel de escolaridad y el uso del crédito
hipotecario. Para profundizar en este analisis, se examinan las distribuciones
condicionales por el nivel de escolaridad y se toman en cuenta las categorias
de la variable nivel de escolaridad entre las que la diferencia de los valores de
los residuos estandarizados sea mayor (Basico y Superior). Esto indica ma-
yor fortaleza en la relacidn, pero en direcciones opuestas, que es lo que se
busca demostrar. Se observa con claridad que en el caso de los hombres las
diferencias (50.0% — 20.1% = 29.9%) son mayores que en las mujeres (50.3%
- 21.7% = 28.3%), lo que permite afirmar que el uso del crédito hipotecario
es mayor en los hombres con nivel superior y basico en comparacion con
las mujeres, para validar la hipotesis 4 planteada.

Tabla 22. Tabla de contingencia Uso del crédito, Nivel de escolaridad y Sexo

Nivel escolar
Sin Medio
Sexo Estudios  Bdsico  Superior Superior  Total
Recuento 32 1036 1080 1379 3527
% dentro de Nivel 7.1% 20.1% 43.4% 50.0% 32.5%
USO DEL CREDITO escolar
Residuo -94 -15.6 9.5 16.1
estandarizado
Hombre
Recuento 417 4109 1411 1381 7318
% dentro de Nivel 92.9% 79.9% 56.6% 50.0% 67.5%
NO USO DEL CREDITO escolar
Residuo 6.6 10.8 -6.6 -11.2
estandarizado
Recuento 60 1308 1268 1351 3987
% dentro de Nivel 8.7% 21.7% 42.0% 50.3% 32.1%
USO DEL CREDITO escolar
Residuo -10.9 -143 9.6 16.7
. estandarizado
Mujer
Recuento 630 4720 1748 1333 8431

% dentro de Nivel 91.3% 78.3% 58.0% 49.7% 67.9%
NO USO DEL CREDITO escolar

Residuo 7.5 9.8 -6.6 -11.5
estandarizado

Fuente: Elaboracién propia, a partir del software SPSS version 23.
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El analisis grafico del resultado obtenido se aprecia en la Figura 19, don-
de se evidencia que efectivamente el uso del crédito hipotecario es superior
en el caso del género masculino y que las principales diferencias radican en
los niveles basico y superior entre hombres y mujeres.

Como conclusiones del caso practico, podemos afirmar que, en efecto,
existen aspectos sociodemograficos que tienen una relacién de dependencia
con el uso o no del crédito hipotecario, con la finalidad de financiar la com-
pra o construccién de la vivienda en México. Especificamente, quedé de-
mostrado que el nivel educativo y el nivel de ingresos tienen relacion
de dependencia con la variable dependiente estudiada. Se pudo confirmar
que la decision de usar el crédito hipotecario para el financiamiento de la
adquisicion o construccion del hogar de los mexicanos estd asociada a su
nivel de ingresos y se comportara segun el género de las personas. En este
caso se acentua para las mujeres y se atenta para los hombres. Por otra par-
te, en el andlisis asociado al nivel de escolaridad, se aprecia que el impacto
del género es inverso y favorece a los hombres sobre las mujeres.

Figura 19. Grdfico de barras apiladas: Uso del crédito, Nivel de escolaridad y Sexo

GENERO=MUJER

Nivel Escolar GENERO=HOMBRE
10.000

Nivel Escolar

Recuento
Recuento

“ m m

USO DEL CREDITO NO USO DEL CREDITO 0=

USO DEL CREDITO

USO DEL CREDITO NO USO DEL CREDITO

USO DEL CREDITO

Fuente: Elaboracion propia, a partir del software SPSS version 23.
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Conclusiones

Como se ha mostrado a lo largo de este capitulo, la estadistica descriptiva
es una herramienta imprescindible en cualquier investigacidn, ya sea de
corte cualitativo o cuantitativo. La transformacién de los datos brutos,
mediante la aplicacidn de las técnicas descritas, sin importar si provienen
de fuentes primarias o secundarias, permite al investigador facilitar a los
lectores de su estudio la comprension de forma significativa de la muestra
o poblacion analizada.

En este sentido, el empleo de las diferentes herramientas graficas descri-
tas permite, de una forma visual y mds sencilla, interpretar los valores ocultos
en la infinidad de datos recogidos. Por su parte, el empleo de las tablas de
contingencia como componente inicial del proceso investigativo mostré su
importancia, al permitir establecer mediante su uso la existencia de relacio-
nes de dependencia entre variables implicadas. De igual forma, los diferen-
tes conceptos abordados y la interpretacion de los estadisticos aplicados son
relevantes para el principal objetivo propuesto en este libro: el apoyo a estu-
diantes y docentes de las areas econémico administrativas para el desarro-
llo correcto de estudios cientificos a todos los niveles.
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Introduccion a los modelos de eleccion discreta

El método de interés en este capitulo es la técnica de regresion logistica, la
cual es parte de la familia de los modelos de eleccion discreta. Estos mode-
los se usan cuando la variable explicativa no es continua, sino discreta o
binaria. Un ejemplo de lo anterior puede ser un analisis en que usted esté
interesado en evaluar mediante un ejercicio econométrico el votar o no vo-
tar por cierto partido politico o en la ocurrencia de los eventos de desercién
o no en la escuela.

Observe como en los ejemplos anteriores hay un claro énfasis en que la
variable explicativa no puede estar sujeta a un estudio tipico de regresion
lineal, pues la recta de puntos donde se ajusta el modelo de minimos cuadra-
dos ordinarios (MCO) no tendria datos continuos que atravesar.

Por lo anterior, y en virtud del alcance, versatilidad y ajuste que permite
estimar el comportamiento de una variable dependiente dicotémica en fun-
cién de una o mas variables independientes, ademas de conservar una ca-
pacidad explicativa y predictiva sobre un determinado fendmeno, los mode-
los de eleccion discreta son tan empleados en el campo de la investigacion
de varias disciplinas como economia, sociologia, salud publica, finanzas y
demografia, entre otras. Esta técnica es particularmente ttil para explicar
el comportamiento de las variables cualitativas o categéricas, propias de los
fendmenos sociales y econdmicos como el que se esta analizando en este
capitulo, pues permite modelar decisiones de los individuos, como empren-
der, en este caso concreto, ya sea en territorio nacional o en Estados Unidos.

Se puede enfatizar en que este tipo de herramientas econométricas per-
tenece a la familia de los llamados analisis multinivel. Dicho escrutinio es
una respuesta a la necesidad de analizar la relacion entre los individuos y
los diversos contextos en los que se desenvuelven. Las hipdtesis de partida
de estos modelos nos dicen que los individuos pertenecientes a un mismo
contexto tenderan a ser mas similares en su comportamiento entre si, que
respecto a su pertenencia a distintos contextos (Andréu, 2011). En este pun-
to, es importante no perder de vista que esta investigacion analiza justamen-
te acciones de individuos (emprendedores) en distintos contextos (migrato-
rios, sociodemograficos, econémicos).
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En concreto, los modelos logit o de regresion logistica son conocidos
como modelos de eleccion discreta cualitativa y son vastos en utilidad, ya
que sirven para establecer la relacidon en términos de probabilidades entre
la variable dependiente dicotémica y la variable o variables explicativas, que
pueden ser cuantitativas o cualitativas, nominales u ordinales (Gujarati y
Porter, 2010).

Aunado a lo previo, como refuerzo de la justificacion de nuestro mode-
lo, se sabe que el objetivo pilar del andlisis multinivel es modelar estadistica-
mente la influencia que ejercen las variables contextuales sobre las actitudes
o0 los comportamientos medidos en el plano personal.

Desarrollo del modelo matematico
de eleccion discreta

El desarrollo del modelo matematico de eleccion discreta se apoya en los
efectos marginales, los que constituyen una diferencia fundamental respec-
to a los modelos lineales, pues la influencia de las variables explicativas
sobre la probabilidad de elegir la opcién dada por y, = 1 (la derivada parcial,
dy/dx,= B, en los modelos lineales) no es independiente del vector de ca-
racteristicas x. Una primera aproximacion a la relacién entre las variables
explicativas y la probabilidad resultante es calcular los efectos marginales
sobre la variable latente (y*).

De esa manera, el efecto marginal expresa variaciones en la variable Y,
cuando la variable X cambia en una unidad, algo similar a lo que se estima en
los estudios de elasticidad de la demanda. Otra medida factible derivada
de lo anterior es el Promedio de los efectos marginales (PEM, “Average
Marginal Effect” o “AME”), que expresa el efecto promedio de la variable in-
dependiente sobre la probabilidad de que suceda la categoria de contraste de
la variable dependiente (y = 1) (Mood, 2010).

El desarrollo formal propuesto por Hosmer et al. (2013) de esta metodo-
logia se especifica representando la media condicional de Y dada cierta X,
cuando se utiliza una distribucion logistica. Esto es formalizar el modelo de
regresion logistica a través de:
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eﬁ0+ﬁ‘1x
n(x) = m (1)

Posterior a ello, si Y se codifica como 0 o 1, la expresion para n(x) dada
en la ecuacién 1 proporciona (para un valor arbitrario de f = (0, p1), el
vector de parametros) la probabilidad condicional de que Y sea igual a
1 dado x. Esto se denota como 7t(x).

De ello se deduce que la cantidad 1 — n(x) da la probabilidad condicio-
nal de que Y sea igual a cero, dado x, Pr (Y = 0|x). Asi, para aquellos pares
(x, y), donde y, = 1, la contribuci6n a la funcién de verosimilitud es mt(x).
Y para aquellos pares donde y, = 0, la contribucidn a la funcién de verosi-
militud es 1 - m(x,), donde la cantidad n(x,) denota el valor de mt(x) calcu-
lado en x,. Una forma conveniente de expresar la contribucién a la funcién
de verosimilitud del par (x, y,) es a través de la expresion:

()Y 1 — m ()] )

Partiendo de que las observaciones son independientes, la funcion de
verosimilitud se obtiene como el producto de los términos dados en la ecua-
cién (1.2) de la siguiente manera:

B =TIy mOe)”' 1 — ()] ™" 3)

El principio de maxima verosimilitud establece como estimacién de [
el valor que maximiza la expresion en la ecuacién 3. Sin embargo, matema-
ticamente es mas facil trabajar con el logaritmo de la ecuacion 3. Esta expre-
sion, la log-verosimilitud, se define como:

LB = Wnll(P] = X1 ilnln(x)] + (1 = y)in[l — m(x)]} (4)

Para encontrar el valor de p que maximiza L(f) diferenciamos L(f3) con
respecto a 3 y B, e igualamos a cero las expresiones resultantes. La forma
general de estas ecuaciones, conocidas como ecuaciones de probabilidad, es:
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Ylyi —n(x)] =0 ()

Cabe destacar que este tipo de regresion lo que arroja son razones de
momio (odds ratio) y no coeficientes de interpretacion convencional, como
los que ofrece un modelo de minimos cuadrados ordinarios (MCO). Estos
valores, mas cominmente planteados en la literatura estadistica como odds
ratio, se pueden definir como la probabilidad de que ocurra un evento divi-
dido por la probabilidad de que no ocurra. Los odds fluctan entre 0 (cero)
e o (infinito), es decir, inicamente asumen valores positivos, ya que no
existen probabilidades negativas.

La regresion logistica utiliza los odds ratio, ya que éstos son medidas
estandarizadas que permiten comparar la intensidad de influencia que las va-
riables independientes tienen sobre la dependiente. Aun, cuando éstas ulti-
mas sean variables ordinales, de escala, continuas o logaritmos, el arrojar
resultados en forma de odds ratio permite comparar a las variables inde-
pendientes, escenario que no siempre se logra con la regresion tipica de
MCO, como se observa en la siguiente figura:

Figura 1. Estimacion grdfica del modelo de regresion logistica

1

0.8 -

0.6 -

04

0.2

Fuente: Ortega et al. (2022).

Estos odds, en su definicion, son sucesos resultantes de un cociente de
probabilidades de ocurrencia entre sus probabilidades de no ocurrencia,
bajo unas circunstancias, que alguna literatura denomina c.



MODELOS ESTADISTICOS DE ELECCION DISCRETA

P (evento)
1-P (evento)

Odds. (evento) = (6)

Entonces, la medida mas relevante para la interpretacién del modelo
logistico es el valor odds ratio, que es la exponencial del valor B del mo-
delo de regresion de minimos cuadrados ordinarios (MCO), y se define
como el indicador del cambio en los odds resultantes del cambio de una
unidad en el predictor.

Cuando la variable predictora es categdrica, el odds ratio de ocurrencia
de un suceso es facil de explicar. Para el caso de esta investigacion, se busca
predecir la probabilidad de que una persona emprenda algtin negocio en
este lado de la frontera (fronterizo), o bien en territorio fronterizo de Esta-
dos Unidos (transfronterizo). Por ello, los odds de ser un emprendedor son
resultado de la probabilidad de emprender dividida por la probabilidad de
no hacerlo, es decir, quedaria asi:

P (emprender)

OddSemprender =

(7)

P (no emprender)

Para calcular el cambio en el odds resultante del cambio de una unidad
en la variable predictora, es necesario en primer lugar, calcular los odds de
emprender con presencia de alguna variable independiente (x) y después
los odds de emprender con ausencia de esa variable independiente.

Entonces, se puede demostrar que los coeficientes obtenidos en la re-
gresion logistica son medidas que cuantifican el riesgo de presentar cierta
caracteristica respecto a no presentarla con base en la variable de estudio,
de manera que:

Exp (8) = OR (8)

Donde {3 es el coeficiente resultado de la regresion logistica asociado a
una cierta variable participante en el modelo. Cuando la variable indepen-
diente tratada es numérica, este valor se interpreta como el cambio en el
riesgo al incrementarse en uno el valor de la variable, mientras que el resto
de variables permanecen constantes (Moral, 2016).
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Supuestos de los modelos de eleccion discreta

Field et al. (2012) hacen hincapié en que la regresion logistica comparte al-

gunos supuestos con la regresion lineal, entre ellos enlistan los tres siguientes:

o Linealidad: en regresion lineal se asume que la variable respuesta tiene

una relacion lineal con las variables predictoras. En regresion logisti-

ca, la respuesta es categdrica y por ello este supuesto se viola. Por

tanto, he ahi la razén de usar el modelo logit de los datos. Asi, el su-

puesto de linealidad en regresion logistica es que existe una relacién

lineal entre cada variable predictora continua y el logaritmo de la
variable respuesta.

o Independencia de los errores: los distintos casos de los datos no deben
estar relacionados. Por ejemplo, no se debe medir a la misma gente
en diferentes puntos del tiempo. En este aspecto, nuestro estudio si
bien es cierto, dado las condiciones de probabilidad de emprender,
la poblacidn sujeta de estudio no es necesariamente la misma.

o Multicolinealidad: aunque no es un supuesto, en su concepto estric-
to, la multicolinealidad es un problema como en la regresion lineal.
Las variables predictoras no deben estar altamente correlacionadas.

Cabe senalar que, en estos escenarios de estudio, otras posibilidades
latentes de regresion serian el modelo logit y el probit, puesto que estas me-
todologias guardan similitudes y discrepancias. De acuerdo con Ucedo Sil-
va (2013), la regresion logit utiliza una funcién de distribuciéon acumulativa
(FDA) de tipo logistico. Mientras, la regresion logistica se basa en la supo-
sicion de que la variable dependiente categdrica refleja una variable subya-
cente cualitativa (éxito y fracaso) y deduce la funcion de enlace a partir de
la distribucién binomial.

Este autor también menciona en su tesis que la regresion probit emplea
una FDA de distribucién normal. Por ello la literatura también la identifica
con el nombre de “normit”. Este tipo de regresion descansa en el supuesto
de que la variable dependiente categorica (Y) refleja una distribucién sub-
yacente cuantitativa, la cual se vuelve a clasificar para que se transforme en
una variable binaria y deduzca la funcién de enlace de la distribucion normal
estandar acumulada.
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La siguiente tabla muestra para cada funcién de enlace sus correspon-
dientes funciones de distribucién acumulativa (FDA) —las cuales son las
funciones inversas de cada uno—, su media y la varianza.

Tabla 1. Funciones de enlace de respuesta binaria

Nombre del Funcion de
Funcién del enlace distribucion Media Varianza
enlace y

acumulativa
3 en bid
isti Logit(p)=In(-2= —_— —
Logistica git(p) (1_p) & o 3
Probit ®*(p) oM 0 1
T
Log - Log Log(-log(2-p)) e-e" -0.577 3

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Ucedo Silva (2013).

Entonces, esta técnica econométrica —que corresponde a los modelos
de eleccion discreta— puede aplicarse al censo nacional, pues el instrumen-
to capta las respuestas de los individuos miembros de los hogares censales
y permite construir variables dicotomicas, como en este estudio. Los resul-
tados del censo se utilizan para poder determinar las probabilidades de que
un individuo residente en la frontera norte de México emprenda un negocio,
controlado por determinantes individuales, institucionales y contextuales.

Una vez realizado el modelo de eleccidn discreta, se evaluara con las
distintas pruebas de significancia si es estadisticamente significativo. Entre
ellas, se destaca la prueba de la curva ROC (receiver operating characteristic,
por sus siglas en inglés), que sirve para representar la sensibilidad en funcién
de (1 - especificidad). La curva ROC ofrece un mejor resumen de la capa-
cidad predictiva que una tabla de clasificacion, porque presenta la potencia
predictiva para todos los posibles valores de referencia n0 (Gonzalez Ferrer
et al., 2015).

Para una especificidad dada (al fijar un valor en el eje de abscisas), la
mayor potencia predictiva corresponde a la sensibilidad mas elevada (mayor
valor en el eje de ordenadas). De ese modo, cuanto mayor sea el area bajo
la curva ROC mayor serd la potencia de prediccion del modelo, es decir, se
busca que sea cercana a 1.

Otra prueba eficaz en la post estimacion del modelo de regresion logisti-
ca es la matriz de valores correctamente predichos, en la que se buscara que
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se acerque lo mas posible a un 100%. Ello nos sefialara que hay poco o nula
diferencia entre los valores predichos y los esperados, es decir, que las esti-
maciones clasificadas por el modelo fueron correctas.

Caso practico. Analisis de la probabilidad
de emprendimiento fronterizo y transfronterizo:
el caso de México-Estados Unidos 2020

El estudio desarrollado a continuacion consiste en conocer si las condicio-
nes individuales, no pecuniarias y contextuales explican el emprendimien-
to fronterizo y transfronterizo. Para ello se implement6 una metodologia
de caracter cuantitativo. En este sentido, el objetivo general de este capitulo
es mostrar claramente los pasos seguidos para construir las variables y los
modelos estadisticos que se utilizaran para dar cuenta del impacto, en tér-
minos de probabilidad, que tienen los determinantes seleccionados sobre
la decision de emprender en la frontera de México con Estados Unidos.

A fin de ejemplificar mejor el modelo, nos apoyamos en el siguiente
esquema (Figura 2), el cual ilustra las relaciones existentes entre nuestras
variables dependientes e independientes.

Figura 2. Representacion de la relacién entre variables del modelo

Variables
contextuales

Variables
migratorias

Variables

demogréficas

Probabilidad de
emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

La figura previa ilustra que en el eje central de nuestro modelo se loca-
liza la probabilidad de emprendimiento, misma que se ve afectada por tres
factores: el migratorio, contextual y demografico. En la seccion siguiente de
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este trabajo, se detallaran las variables independientes que forman parte
de estos tres factores.

Con vistas a conocer lo anterior, se utilizo el Censo de Poblacion y Vi-
vienda 2020, ya que esta fuente de informacidn proporciona datos utiles
para identificar, entre otras cuestiones, si el encuestado nacio en otra parte
del pais o del mundo, si ha emprendido algin negocio en su ciudad o en
Estados Unidos y demas variables de interés para implementar un modelo
de eleccién discreta.

Profundizando en el instrumento de informacidn, el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2020 tiene dentro de sus principales caracteristicas
las siguientes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [Inegi], 2020a):

Poblacion objetivo

Para el Cuestionario Bésico: Residentes habituales del territorio nacional,
las viviendas particulares y colectivas.

Para el Cuestionario Ampliado: Residentes habituales del territorio na-
cional, las viviendas particulares, y migrantes internacionales.

Unidad censal: Residente habitual y la vivienda.

Temadtica censal: El Cuestionario Bésico se conforma de 38 preguntas,
que abordan los siguientes temas:

Caracteristicas de la vivienda:

 Material en pisos

« Numero de dormitorios

« Numero de cuartos

« Disponibilidad de energia eléctrica

« Disponibilidad y abastecimiento de agua entubada
 Abastecimiento de agua no entubada

« Equipamiento para almacenar agua

+ Disponibilidad de sanitario

o Admision de agua al sanitario

+ Disponibilidad de drenaje
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« Bienes electrodomésticos y medios de transporte
 Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Caracteristicas de las personas:

« Sexo

o Edad

» Parentesco

o Lugar de nacimiento
 Autoadscripcién afromexicana o afrodescendiente
« Afiliacion a servicios de salud

« Religion

« Tipo y grado de discapacidad
 Lengua indigena

+ Habla espafiola

« Asistencia escolar

o Escolaridad

 Alfabetismo

« Entidad o pais de residencia en 2015
« Municipio de residencia en 2015

« Causa de la migracion

« Situacién conyugal

+ Condicién de actividad econémica
« Hijas(os) nacidas(os) vivas(os)

« Hijas(os) fallecidas(os)

Variable dependiente

Para este estudio, la variable dependiente (Y) sera el emprendimiento, la
cual se divide en dos categorias: fronterizo y transfronterizo. La primera hace
alusion a quienes han decidido emprender algtin negocio en territorio nacio-
nal, o mejor dicho, dentro de su entidad de residencia mexicana. En tanto, se
entendera como emprendimiento transfronterizo a quien reside en México
y la actividad de iniciar un negocio la lleva a cabo en Estados Unidos. Es
decir, este caso practico de analisis tiene dos variables dependientes.
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Siguiendo con lo anterior, Inegi en su glosario de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE), define al trabajador independiente como
“la persona que dirige su propia empresa o negocio, de manera que no tiene
un jefe o superior a quien rendirle cuentas de su desempefio o de los resul-
tados obtenidos”. En esta misma encuesta se definen dos vocablos relevan-
tes para este estudio: trabajador por cuenta propia y empleador. Al primero
lo define: “Es el ocupado que trabaja solo o con el apoyo de integrantes de
su propio hogar o ajenos, pero sin el compromiso de pagarles por sus ser-
vicios”, y al segundo como “el trabajador independiente que emplea los
servicios de uno o varios trabajadores a cambio de una remuneracién eco-
némica en monetario o especie” (Inegi, 2020b).

Variables independientes
A continuacion, se expone la construccion de las variables independientes
utilizadas para medir las probabilidades de emprender dentro y fuera de

México en un contexto fronterizo.

Migracidn interna

Esta variable independiente de caracter no pecuniario es considerada para
fines de esta investigacion una dummy, en el sentido de que inicamente toma
valores de 0y 1. Es cero (0) cuando no ha migrado dentro del pais en los ul-
timos cinco afos, es uno (1) cuando si ha migrado internamente. Para su
construccion, se requiere la siguiente pregunta: “;En qué estado de la Re-
publica Mexicana o en qué pais naci6?”, cuyas opciones de respuesta son:

1. Aqui, en este estado

2. En otro estado

3. En los Estados Unidos de América

4. En otro pais

Entonces, la opcion 2 también se utiliza para la construccion de la va-
riable migracion interna a partir de identificar que, en las respuestas de esa
segunda opcidn, esto significa haber nacido en otra entidad federativa. La
utilidad de esta variable es para identificar si el haber migrado dentro del
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pais, le atribuye al individuo alguna probabilidad mayor de emprender res-
pecto al que no ha migrado. La hipétesis de esto es que si fue objeto de la
migracion, probablemente hay un contexto de necesidad de empleo que
orille, por el desconocimiento de la ciudad, a emprender antes de involu-
crarse en un rol laboral fijo. En los hallazgos, a esta variable se le etiquetara
como migracidn.

Escolaridad acumulada

Una variable de interés para este estudio y una constante en las investiga-
ciones de esta naturaleza son los afios de escolaridad, que pertenece al gru-
po de determinantes individuales. En ese sentido, las fuentes de informacién
referidas consideran la siguiente pregunta: “;Cual fue el dltimo afo o grado
aprobado en la escuela?”. Con valores de 0 al 14, donde 0 es ningtin grado
académico cursado y 14 es doctorado, se optd por escolaridad acumulada
y no grado académico, ya que con esta ultima variable hay menos opciones
de respuesta y se pierde precision.

Casado

La intencion de usar esta variable es segmentar a la poblacién de acuerdo
con su situacion conyugal, para asi crear dos variables: una que contenga a
los casados y que viven con su pareja, y otra que aglutina a las cuatro cate-
gorias en que no hay una relacion: soltero, viudo, divorciado y separado.

Ello nos separara a nuestros sujetos de estudio en dos grupos: uno proba-
blemente mas propenso a la necesidad de empleo, como son los casados o
que viven con pareja, y otro que asumira la ausencia de un compromiso.
Como es parte del rubro estado civil, esta variable se considerara para efec-
tos de este estudio, un determinante no pecuniario.

Tamano de localidad de residencia

Esta variable es de caracter contextual en cuanto al tipo de determinante.
Se refiere a la forma de agrupar las localidades segtin el nimero de personas
que las habitan, a través de una variable ordinal que puede tomar los valo-
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res del 1 a 4, segun la codificacion correspondiente que a continuacion se
exhibe.

El Censo de 2020 considera las siguientes codificaciones:

1. Aquellas localidades con menos de 2 500 habitantes

2. Localidades con 2 500-14 999 habitantes

3. Localidades con 15 000-99 999 habitantes

4. Localidades con 100 000 o mas habitantes

La intencién de ubicar este componente territorial como variable inde-
pendiente en nuestro estudio obedece a que, tipicamente, es mas probable
que la poblacién asentada en localidades pequenas y rurales sea de menores
ingresos. En segundo lugar, en esas mismas zonas hay una tendencia mayor
a migrar internamente y también hacia Estados Unidos. Ello implica que el
tipo de localidad en términos de tamafo puede capturar elementos contex-
tuales que podrian ser importantes para la motivacion a emprender o po-
drian afectar el nivel de emprendedurismo.

Numero de hijos sobrevivientes

Las fuentes de informacidn preguntan tanto por el numero de hijos vivos
que tuvo, como por los sobrevivientes en el momento del censo o encuesta.
De este par de opciones se elige la segunda puesto que la primera esta sujeta
a que, en el transcurso del tiempo, algin o algunos hijos hayan fallecido. De
tal manera, el nimero que interesa es el de los hijos vivos, pues éstos seran
de algiin modo una responsabilidad que el jefe o jefa del hogar debe atender.

Residencia en otra entidad federativa cinco anos antes

Aunque pudiera confundirse con la variable de migracién interna, esta va-
riable responde a la inquietud de conocer si cinco afios atras al levantamien-
to de la informacion, la persona residia en otra entidad, pero no necesaria-
mente naci6 en ella. Es decir, puede ser que en 2020 un habitante de Coahuila
mencione que en 2015 vivia en Ciudad de México, mas no es garantia de
que haya nacido en la capital del pais. Su construccién emplea la pregunta:
“Hace cinco afos, en junio de 2015, ;en qué estado de la Republica o en qué
pais vivia?”.
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El anterior ejemplo claramente aplica para el Censo de Poblacion y Vi-
vienda de 2020, y su respuesta que valida el que haya sido residente en otra
entidad federativa cinco afos atras es la opcion: “En otro estado” No se
quiso profundizar en la siguiente cuestion dirigida al municipio de residencia
en 2015, pues nuestro interés de investigacion es por el estado.

Nacido en EUA

La pregunta 6 de la seccion III “Caracteristicas de las personas” (del Censo
2020) interroga sobre la entidad o pais de nacimiento de este modo: “;En qué
estado de la Republica o en qué pais nacié?”, y las posibles respuestas son:

a) Aqui en este estado

b) En otro estado

¢) En los Estados Unidos de América

d) En otro pais

Entonces, si el censado(a) / encuestado(a) menciona la opcién C, en
automatico para efectos de nuestro estudio lo convierte en ciudadano ame-
ricano.

Esta variable, tanto en su disefio como en sus interpretaciones, debe
hacerse con cautela por diversas cuestiones. La primera de ellas es tal vez la
mas relevante, porque se asume la acciéon racional de que el individuo hara
uso de las ventajas que le confiere el haber nacido en territorio estadouni-
dense.

La segunda es la implicacion per se de que haber nacido en Estados
Unidos de América supondra mas facilidades para emprender un negocio
en dicho territorio. Este supuesto descansa en las facilidades que brinda di-
cho pais, donde, si bien es cierto que los inmigrantes tienen ventajas para
la apertura de negocios, éstas se facilitan con la ciudadania norteamericana,
pues su condicion de nacionalidad le permitird desempenarse en un con-
texto mas favorable.

Una vez que fueron conceptualizadas y operacionalizadas las variables
dependientes e independientes, se procedera a plantear el modelo formal
que se usara para la obtencién de resultados. El planteamiento metodold-
gico de la regresion se relaciona con una variable dependiente Y,y variables
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explicativas X, a través de una funcién de distribucién, de la siguiente
manera:

Valores para nuestra variable dependiente Emprendedor:

0= con probabilidad P (no emprender)

o 1= con probabilidad 1-P (emprender)

En la siguiente ecuacion se muestra el modelo logit generalizado que
define la probabilidad de que ocurra un evento, para objeto y fin de este
estudio, el evento de emprender un negocio con una probabilidad [0,1].

1 1
Pl E<Y’ Xi) Tre % ©)

Resultados

Esta seccion presenta los resultados obtenidos con los datos analizados a
partir de los modelos de regresion logistica, para cada tipo de emprendedor
(fronterizo y transfronterizo), con vistas a conocer en conjunto la probabi-
lidad de emprender en la entidad investigada.

Tabla 2. Resultados del modelo de regresién logistica sobre emprendimiento fronterizo en 2020

Razones de momio

Variable BC COAH CHIH NL SON TAM
Sexo 1.723% 1.838* 3.215* 2.122* 2.199*% 2.040*
Escolaridad 1.004* 1.010* 1.018* 1.006* 1.010* 1.009*
Tamano de localidad 1.052* 1.089* 1.168* 1.075* 1.022* 1.151*
Migrante 0.725*% 1.016 1.074 0.718* 0.783* 0.802*
Edad 0.998 1.002* 1.007* 0.996* 1.003* 1.001
Casado 1.069 0.994 1.127* 0.948* 1.006 0.884*
Numero de hijos 1.000 0.994 0.942* 0.994 0.976* 0.975*
Entidad fordnea 1.131* 1.279% 1.097 1.113% 1.193* 1.175%
Nacido en EUA 0.57* 0.562 0.726 0.614 0.554* 0.623
Pruebas de bondad de ajuste
Curva ROC 0.56 0.55 0.61 0.54. 0.53 0.58
Predichos + 90.67% 93.01% 93.47% 92.76% 91.48% 91.51%
Hosmer-Lemeshow 0.00 0.18 0.00 0.06 0.79 0.01
Observaciones 3,793,797 3,137,032 3,725,058 5,768,781 2,924,652 3,518,497

Nota: * p valor < 0.05.
Fuente: Elaboracion propia, con datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020 (Inegi, 2020a).
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Los resultados del cuadro previo sugieren que el pertenecer al sexo mascu-
lino eleva hasta en tres veces la probabilidad de emprender dentro del terri-
torio nacional. De igual forma, la escolaridad es una variable que al aumen-
tar sus valores, es decir, al contar con mas grado de estudio, también se
incrementa la probabilidad de emprendimiento. Otro hallazgo resulta que
el habitar en localidades tipificadas como grandes urbes se asocia con incre-
mentos en el emprendimiento. Una de las variables que disminuye la pro-
babilidad estudiada es la haber nacido en EUA; sin embargo, solo es signifi-
cativa en dos entidades.

En cuanto a la validacién del modelo de la Tabla 2, podemos apreciar la
prueba de Hosmer-Lemeshow, que es otro método para estudiar la bondad
de ajuste del modelo de regresion logistica. Consiste en comparar los valo-
res previstos (esperados) por el modelo con los valores realmente observa-
dos. Ambas distribuciones, esperada y observada, se contrastan mediante
una prueba ji al cuadrado. La hipoétesis nula del test de Hosmer-Lemeshow
es que no hay diferencias entre los valores observados y los valores pronos-
ticados (el rechazo de este test indicaria que el modelo no esta bien ajusta-
do). En nuestro escrutinio, solo tres entidades presentaron valores de la
prueba superiores a 0.05.

Tabla 3. Resultados del modelo de regresion logistica sobre emprendimiento
transfronterizo en 2020
Razones de momio

Variable BC COAH CHIH NL SON TAM
Sexo 1.348 9% 2.844* 5.088* 2.226* 3.252*
Escolaridad 0.992 1.025 1.027* 1.061 1.021 0.998
Tamano de localidad 1.192 0.906 1.520* 1.060 0.974 1.340
Migrante 1.057 2.772* 1.714 7.889* 1.833 2.857
Edad 1.004 1.008* 1.007* 1.006 1.015 1.006
Casado 1.540 2.033 2.735* 1.127 1.271 0.955
Ndmero de hijos 0.861 1.065 1.011 1.032 1.012 0.793
Entidad foranea 0.935 3.092* 3.699*% 0.720 0.855 3.113
Nacido en EUA 14.577* 44.173* 16.607* 41.261* 72.863* 22.277%
Pruebas de bondad de ajuste
Curva ROC 0.66 0.86 0.72 0.55 0.74 0.80
Predichos + 99.91% 100% 99.99% 99.99% 99.97% 99.98%
Hosmer-Lemeshow 1 0.31 0.00 0.00 1 1
Observaciones 3,793,797 3,137,032 3,725,058 5,768,781 2,924,652 3,518,497

Nota: * p valor < 0.05.
Fuente: Elaboracién propia, con datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020 (Inegi, 2020a).
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La Tabla 3 presenta los hallazgos de la probabilidad de emprendimien-
to transfronterizo, lo cual ilustra ciertas diferencias con la Tabla 2. Una de
las mas significativas es que la variable sexo (el ser hombre) presenta razo-
nes de momio mas elevadas (hasta ocho veces se eleva la probabilidad en
entidades como Coahuila). Otra situacion claramente diferente es esta ul-
tima informacion de resultados en que la variable nacer en EUA incremen-
ta la probabilidad de emprender en territorio de ese pais hasta 71 veces (caso
Sonora), es decir, presenta mas sensibilidad en el emprendimiento transfron-
terizo que en el fronterizo.

Conclusiones

La incursion de los modelos de eleccion discreta en las investigaciones y
estudios nace como necesidad de estimar efectos sobre una variable depen-
diente que no es continua, sino antes bien es discreta. En ese sentido, y ante
las limitaciones de un modelo de minimos cuadrados ordinarios, han sur-
gido y cobrado fuerza modelos como la regresion logistica.

Una implicacién del uso de esta metodologia es abordar los términos
de probabilidad para cuantificar los efectos de las variables independien-
tes sobre la dependiente. Ello nos lleva a identificar variables protectoras (las
que minimizan la probabilidad de ocurrencia) y variables expositoras (las que
aumentan la probabilidad de ocurrencia).

El tépico estudiado en este capitulo como caso practico fue el emprendi-
miento, que no es un proceso de reciente aparicion, ni se trata de un fendme-
no de escaso estudio. A lo largo de los dltimos afios, ha habido una serie
importante de esfuerzos para conceptualizarlo, entenderlo, categorizarlo,
medirlo y sobre todo encontrar los determinantes asociados a su aparicion,
por lo que ha sido tema de analisis en muchos paises del orbe. La manera
en que se estimaron los efectos sobre nuestra variable dependiente, al tra-
tarse de una probabilidad, la utilizacién de un modelo de eleccién discreta
se asumi6 como un correcto planteamiento econométrico.

La manera de cuantificar los determinantes del emprendimiento es di-
versa. Sin embargo, este capitulo centrd sus esfuerzos en un modelo de
eleccion discreta, ya que éste permite identificar probabilidades de empren-
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der (emprender = 1, no emprender = 0) en territorio fronterizo mexicano
o en los estados vecinos al sur de Estados Unidos y no coeficientes u otros
estimadores propios de modelos de regresion lineal o alguna otra meto-
dologia.

En paises como México —donde persiste una notoria heterogeneidad
en los 32 estados que lo conforman, pues cada localidad, municipio, entidad
federativa y region responden a procesos propios no solo econémicos sino
sociales—, es importante el estudio de un fenémeno dinamico y evoluti-
vo como el emprendimiento y sus determinantes, asociado no solo al pais
como un unico ente o sitio de estudio, sino al tomar en cuenta las peculia-
ridades regionales que posee, en especifico, la frontera norte con Estados
Unidos.

Una leccién de esta investigacion es que las condiciones propias del sitio
de estudio elegido interactiian con las variables seleccionadas, para dar lugar
a un analisis segmentado en grupos de interés con hallazgos diversos. En
efecto, dado el abordaje a la frontera norte de México y la manera en cémo
se comportd la probabilidad de emprender en territorio nacional y en sue-
lo estadounidense, las fuertes ligaduras y cointegracion social, cultural y,
desde luego, econémica, propiciaron que, en muchos casos, se tuvieran odds
ratio de dos digitos.

Dentro de esta diversidad de combinaciones arrojadas por las razones
de momio se identifico el perfil de individuo con mas probabilidad de em-
prender. En términos generales, presenta las siguientes condiciones: hombre,
soltero y haber nacido en otra entidad, mientras en el caso del emprendi-
miento transfronterizo, el haber nacido en Estados Unidos. Esto ultimo
apuntala a aceptar nuestra hipotesis secundaria, que establece: las probabi-
lidades de emprendimiento fronterizo y transfronterizo son determinadas
de manera diferenciada por los distintos factores, entre los que la condicién
migratoria es el principal diferenciador.
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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo revisar los antecedentes de los Mo-
delos de Ecuaciones Estructurales (SEM), destacar sus principales caracte-
risticas, en especial la simbologia empleada para su representacion, explicar
los tipos de modelos reflexivos y formativos, asi como presentar el procedi-
miento para la modelacion de los SEM a partir de sus tres etapas: modelo
tedrico, modelo de medida y modelo de relaciones estructurales. Ademas, se
explica como la aplicacion de los SEM con estimacion de los Minimos Cua-
drados Parciales permite la formacion del binomio SEM-PLS, para convertir-
se en una metodologia de modelacion con un enfoque diferenciador y com-
presible. A través del capitulo se demuestra la pertinencia de su aplicacion
en las investigaciones empiricas de las ciencias aplicadas, al ofrecer la posi-
bilidad de estimar de manera simultanea las relaciones de dependencia en-
tre variables independientes y dependientes para evaluar o testear los mo-
delos tedricos de las investigaciones.
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Introduccion a los modelos
de ecuaciones estructurales

Los Modelos de Ecuaciones Estructurales (Structural Equation Modeling,
SEM por sus siglas en inglés) han revolucionado la aplicacion de la estadisti-
ca en la investigacion cientifica. Estos permiten probar teéricamente mode-
los causales (Haenlein y Kaplan, 2004) e incrementar la capacidad explicativa
de la comprobacion empirica de la teoria. Han demostrado su pertinencia
en las investigaciones empiricas de las ciencias aplicadas, al ofrecer la posi-
bilidad de estimar de manera simultanea las relaciones de dependencia en-
tre variables independientes y dependientes a la hora de evaluar o testear los
modelos tedricos de las investigaciones. Su aplicacién con estimacion de
los Minimos Cuadrados Parciales (Partial Least Squares, PLS por sus siglas
en inglés) permite la formacion del binomio SEM-PLS, que se basa en el
analisis de la varianza, a partir de una metodologia de modelacién con un
enfoque diferenciador, mas flexible dado que, principalmente en la distri-
bucién de los datos, no demanda supuestos paramétricos rigurosos (Mar-
tinez Avila y Fierro Moreno, 2018).

En primer lugar, es importante reconocer que los SEM pertenecen a los
modelos estadisticos multivariados y que permiten estimar los efectos y las
relaciones entre multiples variables, en lo que coinciden varios autores como
Esposito et al. (2010), Gémez Cruz (2011), Cupani (2012) y otros. Estos
modelos surgen de la necesidad de otorgar mayor flexibilidad a los modelos
de regresion (Bollen, 1989; Kline, 2005) y son considerados como una exten-
sion de varias técnicas multivariadas, entre ellas la regresion multiple, el
analisis factorial y el analisis de senderos (Kahn, 2006; Ruiz et al., 2010).
Con la concepcidn de estos modelos, se realiza la evaluacion de las comple-
jas interrelaciones de dependencia entre variables. Ademas, la peculiaridad
de que las variables definidas como dependientes en un determinado tipo de
relacion pueden ser independientes en otra relacion dentro del propio mo-
delo (Saenz Lopez y Tamez Gonzalez, 2014) posibilita que el investigador
pueda realizar disimiles evaluaciones a su objeto de estudio. Del mismo
modo, son afiadidos los efectos del error de medida sobre los coeficientes
estructurales como parte de la propia definicion del modelo (Cupani, 2012).
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Se puede afirmar que matematicamente son modelos complejos de estimar,
por la multiplicidad de variables que intervienen a la hora de realizar un
analisis.

Antecedentes de los modelos
de ecuaciones estructurales

En la literatura especializada, se recogen los que pudieran ubicarse como los
antecedentes del SEM, con sus inicios en 1921, cuando Sewall Wright' es-
tablecio las bases de los analisis de rutas o trayectoria (o path analysis),
consistentes en una regresion multiple expresada a través de un diagrama
de flujo de la relacion interdependiente entre variables (Sdenz Lopez y Ta-
mez Gonzalez, 2014).

Posteriormente en los afios sesenta, se reconoce su potencial como herra-
mienta para analizar datos no experimentales desde las ciencias de la sociolo-
gia y la psicologia a través de los estudios de Blalock (1964), Boundon y
Lazarsfeld (1965) y Duncan (1966) de acuerdo con Moneta Pizarro (2017).
Luego en 1970, Karl Joreskog® presento la primera formulacién de un ana-
lisis de estructura de covarianza (Covariance Structure Analysis o CSA, por
sus siglas en inglés), para realizar la estimacién de un sistema de ecuaciones
estructurales lineales. En los afos de 1970, Joreskog, Keesling y Wiley unifi-
can el analisis factorial, el analisis de estructuras de covarianza y el modelado
de ecuaciones estructurales en un solo modelo, que resulté ser la formula
mas empleada, en este periodo, para desarrollar la estimacion de parametros
a partir del ajuste de la matriz de covarianzas. Este modelo fue llamado
Lisrel (Lineal Structural Relations, por sus siglas en inglés) o modelo JKW.

'Bidlogo y estadistico (1889-1988), considerado como el padre de la sintesis neodarwiniana
por sus contribuciones a la genética de poblaciones; establecié la base matematica que
explica la deriva genética de las especies; desarrollé el concepto de tamafio efectivo de la
poblacidn; cred la teoria del equilibrio cambiante y el sistema estadistico andlisis de rutas
o de trayectoria (Casasola Hernandez, 2021).

2Estadistico sueco (1935-actual), miembro de la Real Academia Sueca de Ciencias y profesor
emérito de la Universidad de Upsala. Es reconocido en la comunidad cientifica como coau-
tor, junto con Dag Sorbom, del programa estadistico Lisrel. Es uno de los discipulos de
Herman Wold y realizé sus estudios en Upsala.
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Exactamente, en 1977 Herman Wold?® cre6 la version definitiva del al-
goritmo minimos cuadrados parciales (Geladi, 1988). La regresion por PLS
se emplea para una reduccion de dimensiones del conjunto de variables
explicativas, de acuerdo con Mateos-Aparicio (2011). Asi quedé planteado
que la regresion PLS resulta ser un intento para definir variables latentes que
contengan la mayor parte de la variacion de las variables independientes
observadas, y que de esta forma, también puedan emplearse para modelar
la variable dependiente.

En la primera etapa de uso del método multivariado SEM, tiempos en
los que Lisrel* se convirtid en el programa por excelencia, fueron nombrados
Modelos Causales que brindaron la posibilidad de identificar condiciones
de causalidad entre variables a partir de las estimaciones de coeficientes de
correlacion de Pearson o de Spearman, segun el caso (Guardia Olmos, 2016).
Posteriormente, Joreskog perfecciond el software e incluyé métodos para
trabajar con datos transversales, longitudinales, multigrupo y multinivel.
De acuerdo con el estudio de Moneta Pizarro (2017), existen otros aportes
realizados por investigadores seguidores de Joreskog, entre ellos S6rbom,
que extiende el modelo multigrupo con medias en las variables latentes;
Muthén, quien aporta métodos para incluir variables observadas categéri-
cas, y Hagglund, que desarrolld el método de PLS en dos etapas. Por otro
lado, en 1992, Quiroga introduce estudios de robustez con correlaciones
policdricas para desviaciones del supuesto de normalidad, y en el 1997, Yang-
Wallentin propone métodos para estimar relaciones no lineales. Estas son
algunas de las contribuciones a la evolucién de la técnica en el decursar del
tiempo.

En los ochenta, la aplicacion de los SEM-PLS se convirtié en un ascen-
sor de rigor cientifico que llevd las relaciones funcionales propias de la co-
rrelacion a los niveles de las relaciones causales de las ciencias experimenta-
les (Guardia Olmos, 2016). Los avances recientes comprenden extensiones

3Investigador noruego (1908-1992), reconocido por sus aportes a la economia matemética,
vinculados al analisis de series de tiempo, y a la econometria estadistica. Contribuyé desde
la estadistica matematica con el teorema de Cramér-Wold. En cuanto a la microeconomia,
realizé aportes a la teoria de la utilidad y a la teoria de la demanda de los consumidores. Una
de sus grandes contribuciones fue a la estadistica multivariante, con los métodos de mini-
mos cuadrados parciales (PLS) y modelos graficos.

“Primer software desarrollado para el procesamiento de los SEM.
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para datos que provienen de muestras complejas, o sea, modelos lineales
generalizados y series de tiempo (Moneta Pizarro, 2017).

Se coincide con autores como Hair et al. (2019), Nitzl et al. (2016) y
Rasoolimanesh y Ali (2018) en que actualmente los SEM son considerados
como parte del paquete de herramientas de los investigadores en varias
disciplinas para la comprobacion de sus analisis empiricos. Ademas son
un método que ha estado en el debate académico durante los dltimos afios,
cuando se ha contado con los aportes de Richter et al. (2016) y Rigdon et al.
(2010).

Caracteristicas de los modelos
de ecuaciones estructurales

Teniendo en cuenta lo referido por Madrigal Moreno (2018), los SEM se
determinan a partir de la concepcién de modelos de investigacion que sur-
gen con la transformacion de conceptos tedricos y derivados en variables
no observables (latentes) y la conversién de conceptos empiricos en indi-
cadores. Ambos se relacionan entonces a través de hipotesis expresadas
graficamente por diagramas de trayectoria (Haenlein y Kaplan, 2004). De
acuerdo con Armijos Biutron (2020), los SEM tienen la capacidad de estimar
y evaluar la relacion entre constructos no observables, denominados gene-
ralmente variables latentes. Ademas, se coincide con Garcia Veiga (2011) al
exponer que los SEM permiten emplear multiples medidas que representan
el constructo y controlar el error de medicion especifico de cada variable.
Justo ésta es una necesaria aclaracion para el investigador a la hora de eva-
luar la validez de cada constructo medido.

Otro elemento importante en el proceso de interpretacion de los resul-
tados del SEM consiste en evaluar de manera exhaustiva las pruebas estadis-
ticas aplicadas y los indices que determinan si la estructura teérica propor-
ciona un buen ajuste de los datos empiricos. Es aqui donde se verifica si los
valores de los parametros estimados reproducen tan estrechamente como
sea posible la matriz observada de covarianza (Kahn, 2006; Cupani, 2012).

Del mismo modo, los modelos SEM proporcionan la posibilidad de
representar el efecto causal entre variables, pero es importante considerar
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que, aunque se puedan estimar los parametros a estos efectos, el hecho de
estimar no demuestra la causalidad. La existencia de cualquier relacién cau-
sal entre variables debe venir sustentada por la articulacidn teérica del mo-
delo y no por su estimacion con los datos (Ponsoda, 2012). Siendo asi, los
SEM no prueban causalidad, solo permiten seleccionar hipdtesis causales
relevantes que eliminan aquéllas no sustentadas por la evidencia empirica.
De ese modo, se especifican una serie de relaciones y luego se evaltia cuales
de éstas quedan representadas por los datos.

Se resume, de acuerdo con Haenlein y Kaplan (2004) y Sdenz Lépez y
Tamez Gonzélez (2014), que esta técnica multivariante forma parte de una
“segunda generacion” y se diferencia de las basadas en regresion en las dos
caracteristicas que se enuncian a continuacion:

1. Ofrece la posibilidad de realizar el modelado simultdneo de relacio-
nes entre multiples constructos independientes y dependientes, que
pasan a denominarse variables latentes exdgenas y enddgenas.

2. Le facilita al investigador construir variables no observables medi-
das por indicadores, asi como estimar el error de las variables obser-
vadas.

Otro de los rasgos caracteristicos de estos modelos es que con su repre-
sentacidn grafica han permitido desarrollar la posibilidad de hipotetizar
efectos causales entre las variables como lo describe Ruiz et al. (2010), al
referirse al hecho de que permiten la concatenacidn de efectos entre varia-
bles y las relaciones reciprocas entre ellas. De hecho, son muchos los tipos
de modelos que se pueden definir por esta metodologia.

Simbologia utilizada en los SEM

Dada la importancia de tener un dominio claro en la definicién de los sim-
bolos con los que se representan los SEM, se emplea como referencia lo
expresado en la literatura especializada, particularmente por Kline (2005)
y Manzano Patifio (2017), al tener en cuenta que las variables manifiestas u
observables son las que se miden directamente.

Para una mejor comprension de estos codigos, Dijkstra (2010) refiere
que una variable puede ser llamada observable si y sélo si su valor es obte-
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nido por medio de un experimento muestral real. Para realizar su representa-
cién se emplean las figuras geométricas de cuadrados o rectangulos, y son
asignadas por lo general las letras X y Y, tal como se muestra a continuacion:

Figura 1. Representacion de las variables observables

-

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables observables, llamadas variables indicadoras, suelen ser
items de un cuestionario a modo de ejemplificacion. En concordancia y de
acuerdo con Dijkstra (2010), cualquier variable que no corresponda directa-
mente con algo observable debe ser considerada como no observable. En
este sentido, se trata de variables abstractas que representan conceptos unidi-
mensionales, o sea, son las que no pueden ser medidas directamente.

Las variables latentes son constructos de la teoria que solo pueden ser
medidos indirectamente a través de variables observables, que son sus mani-
festaciones. Como estas variables latentes corresponden a conceptos, son va-
riables hipotéticas que varian en su grado de abstraccién y terminan sien-
do variables latentes abstractas creadas en la teoria. Como se muestra en la
Figura 2, son empleadas para su representacion las figuras de circulos o
elipses. Se ha adoptado una simbologia especifica determinada por las letras
griegas £ y €, segtin su funcién en el modelo, ya sea exégena o enddgena,
respectivamente.

Figura 2. Representacion de variables latentes

Fuente: Elaboracion propia.

Las relaciones entre variables se determinan con flechas como parte de
esta representacion. Las flechas unidireccionales simbolizan la hipdtesis
de un efecto directo de una variable sobre otra. El origen de la flecha indica la
causa y la punta sefala el efecto (Relacion de causalidad), como se indica
en la Figura 3.
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Figura 3. Representacion de la relacion de causalidad entre variables

Fuente: Elaboracion propia.

Existen ademas las relaciones reciprocas entre las variables. En este caso
la relacion se representa con dos flechas en la Figura 4 (Relacion causal
reciproca).

Figura 4. Representacion de la relacién de causal reciproca entre variables

Fuente: Elaboracion propia.

La correlacion entre dos variables se representa en la Figura 5 con una
flecha curva bidireccional (Relacion de covariacion).

Figura 5. Representacion de la relacién de covariacion entre variables

Fuente: Elaboracion propia.

También estan los efectos no analizados, referidos a las relaciones omi-
tidas, dado por los siguientes motivos: error de especificacion o porque sus
efectos estan incorporados en los términos de error y se manifiesta cuando
las variables observables estan correlacionadas mas alla de lo que el modelo
predice, por lo que aparece covarianza entre los errores de medicion.

Puede existir la relacion espuria entre variables, referida a dos variables
que aparentemente no tienen relacion y, sin embargo, estan altamente rela-
cionadas por una tercera variable que influencia esta relacion (Figura 6).
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Figura 6. Representacién de la relacién espuria entre variables

Fuente: Elaboracion propia.

Existen también las relaciones causales directas o indirectas, en que la
variable tiene una influencia directa o indirecta en las demas variables que
conforman el modelo (Figura 7).

Figura 7. Representacion de la relacion directa o indirecta entre variables

Fuente: Elaboracion propia.

Los errores se representan como variables y pueden representarse, segin
Garcia Veiga (2011), tanto los errores asociados a la medicién de una varia-
ble como el conjunto de variables que no han sido contempladas en el mo-
delo y que pueden afectar la medicién de una variable observada. Estas
variables comparten la caracteristica de las variables latentes, de no ser ob-
servadas directamente (Figura 8).

Figura 8. Representacién del error como variable

/8

Fuente: Elaboracién propia.

La variable exdgena, también conocida como independiente, regresora
o predictora, es aquélla cuyas causas son desconocidas y afectan a otras
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variables del modelo, pero no recibe efecto de ninguna otra variable. Segin
Goémez Cruz (2011), éstas son determinadas fuera del modelo para que
influyan en el comportamiento de las variables enddgenas. Se caracterizan
en los SEM por no recibir impactos, de ahi que de ellas so6lo salen flechas,
como se representa en la Figura 9.

Figura 9. Representacion de variable exégena

Y |le—

Yi le— e

Fuente: Elaboracion propia.

La variable enddgena, dependiente o criterio, en general y con base en
el modelo econométrico, se caracteriza por ser explicada mediante el fun-
cionamiento del modelo. Las variables endogenas son explicadas por las
variables exdgenas propuestas (Gémez Cruz, 2011). Estas se identifican en
los SEM por recibir impactos de otras variables. Una regla importante es
que toda variable enddgena debe ir acompanada de un error, como se repre-
senta en la Figura 10.

Figura 10. Representacion de variable endégena

O <
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las variables que, a su vez, causan efectos sobre otras endogenas se
llaman mediadoras.

En la especificacion de los SEM, existe el caso de que una variable tenga
doble funcién como enddgena y exdgena; justamente se le denomina a
esta doble funcion efecto indirecto o mediador (Gémez Cruz, 2011).

Segun Ato y Vallejo (2011), cuando se establece una relacién que se
asume causal entre una variable independiente (variable X) y una variable
de respuesta (variable Y), resulta interesante para el investigador suponer la
posible relacién con terceras variables (o variables Z). En la Figura 11 se
representan a través de diagramas Path (Kenny, 1979) situaciones de la inves-
tigacion que incorporan esta tercera variable para quedar definidos los efec-
tos segun el caso en cuestion.

Figura 11. Efectos de terceras variables en la investigacion

= a G

A) Efecto causal no intervenido B) Efecto de mediacion
AL +-
+/-
C) Efecto de covariacién D) Efecto de supresion

s A |

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso B las variables mediadoras son aquéllas que explican como y
por qué se produce un determinado efecto en la relacion entre la variable
independiente (X) y la dependiente (Y). Pueden ser cualquier variable rela-
cionada con el proceso del objeto de estudio. Por ello, la teoria que sustenta
la investigacion aporta las variables mediadoras que se pueden incluir en el
estudio.

La teoria que respalda la investigacion es muy importante para saber
qué variables mediadoras se pueden incluir en la investigacion, y asi las ex-
plicaciones tedricas ayuden a una mejor comprension de esos efectos entre
variables.

Las variables de agrupacion son variables categéricas, que representan
pertenencia de las observaciones a distintas subpoblaciones. Se utilizan ge-
neralmente para analisis de comparaciones de grupos. También se les llama
variables moderadoras.

Una variable moderadora es la que interfiere, influye y modifica la rela-
cion entre la variable independiente y la variable dependiente. De tal modo,
el signo y la fuerza de la relacion entre ambas variables dependen de la in-
fluencia de dicha variable moderadora (Hayes, 2013) (vid. Figura 11).

Existe también la relacion de mediacion moderada, que pertenece a la
categoria de lo que Hayes (2013) denomina analisis de los procesos condi-
cionales y supone una combinacion de los estudios de la mediacion (de los
procesos) con los de la moderacion. Este andlisis sirve como punto de parti-
da para revelar si un efecto mediador se produce de manera diferente en los
distintos niveles (valores) de la variable moderadora. Es asi como los meca-
nismos que explican los efectos de una variable independiente sobre una
dependiente pueden ser diferentes en funcién de ciertas variables: las mode-
radoras.

Modelos reflectivos y modelos formativos

De acuerdo con Saenz Lopez y Tamez Gonzalez (2014), se pueden determinar
el tipo de variables latentes o las direcciones de las relaciones entre una varia-
ble latente y sus indicadores. A continuacion, en la Figura 12 y 13 se muestran
las caracteristicas de los dos tipos de indicadores segtin su direccionalidad:

101



102 MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES CON ESTIMACION PLS

a) Indicadores reflectivos, que dependen de la variable latente.

Figura 12. Indicador reflectivo de medida

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo reflectivo se considera como un modelo de medida donde
los indicadores de la variable latente son competitivos entre si y representan
manifestaciones de la variable latente. La relacién causal va de la variable
latente a los indicadores y un cambio en aquélla sera reflejado en todos sus
indicadores.

En la Figura 12 se muestra que cuando los indicadores (X)) (X,) (X))
dependen de la variable latente, en funcion de ésta serd la respuesta que se
obtendrd en cada uno de los indicadores. Los indicadores (X ) (X) (X,) pa-
san a ser variables respuestas con un término de error asociado a ellas (g,)
(¢,) (¢,), respectivamente. Son altamente correlacionadas en forma positiva.

b) Indicadores formativos, que causan la variable latente.

Figura 13. Indicador formativo de medida

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun Martinez Avila y Fierro Moreno (2018), las medidas formativas
son constructos latentes compuestos por indicadores de medida, en el que
éstos son causa o antecedente del constructo (Diamantopoulos y Winklho-
fer, 2001). Visto asi, cada indicador en el modelo formativo representa una
dimension del significado de la variable latente; por lo cual, el eliminar un
indicador significa que la variable pierde parte de su significado. Se eviden-
cia asi la relevancia de que los indicadores causen el constructo.

La Figura 13 muestra el hecho de cuando los indicadores (X)) (X)) (X))
forman la variable latente; ademas refleja que la variable latente pasa a ser
variable end6gena, variable respuesta de los indicadores (X)) (X,) (X,) con
término de error asociado a ella (¢,), donde las relaciones pueden ser posi-
tivas, negativas o no correlacionadas.

Etapas para la modelacién de los SEM

Los Modelos de Ecuaciones Estructurales constan de tres componentes fun-
damentales: modelo teérico, modelo de medida y modelo de relaciones
estructurales. Para una mejor comprension se explicara su aplicacion a tra-
vés de la metodologia descrita mediante el grafico representado en la Figu-
ra 14, que toma como referencia a Ramirez et al. (2014).

Figura 14. Metodologia para el desarrollo de los SEM

Modelo Teérico Modelo de Medida Modelo Estructural
Validez y fiabilidad | Valoracion

- Formulacion de la - Validez interna - Varianza

tearia . - Fiabilidad individual variable
- Establecer relaciones endégena

Al e - Fiabilidad constructo » B obal

constructos - Validez convergente - Coeficiente de
- Planteamiento de - Validez camino
hipétesis discriminante - Bootstrapping

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion detallada de las fases

Fase 1: Definicion del modelo tedrico

Los SEM parten de la construccidn del modelo teérico donde se realiza la
argumentacion tedrico-cientifica que sustenta las relaciones de dependencia
entre los constructos estudiados. Por lo tanto, este sustento tedrico posibi-
lita que el investigador reconozca que los SEM constituyen un método confir-
matorio, guiado mas por la teoria que por los resultados empiricos. Enton-
ces debe examinarse cada relacion propuesta desde esta perspectiva para
garantizar que los resultados sean conceptualmente validos (Hair et al.,
2019). Por lo tanto, los SEM pueden ser utilizados para probar los supuestos
tedricos con datos empiricos (Haenlein y Kaplan, 2004).

El modelo tedrico debe especificar las relaciones que se esperan encon-
trar entre las variables, para proponer estructuras causales de forma que
unas variables causen un efecto sobre otras variables que, a su vez, pueden
trasladar estos efectos a otras variables (correlaciones, concatenaciones,
efectos directos, efectos indirectos, bucles) que definen los constructos (Ruiz
et al., 2010).

Fase 2: Definicién del modelo de medida. Validez y fiabilidad

El modelo de medida muestra las relaciones entre indicadores y constructos,
o sea, la forma en que cada constructo latente estd medido mediante sus in-
dicadores observables y quedan asi definidos los errores que afectan a las
mediciones y las relaciones de dependencia entre los constructos cuando
éstos estan relacionados entre si (Kaplan, 2000). Todo esto se realiza en
sintonia con la definicion tedrica del objeto de estudio. El objetivo funda-
mental del modelo de medida es corroborar la idoneidad de los indicadores
seleccionados en la medicion de los constructos de interés, o sea, que el
investigador evaltue qué tan bien las variables observadas combinan (cava-
rian o correlacionan) para identificar el constructo hipotetizado. En el caso
de que los indicadores propuestos correlacionen débilmente entre si, se
puede considerar que el investigador ha especificado el modelo errénea-
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mente o que hay un desacierto en las presuntas relaciones entre las variables
(Weston y Gore, 2006).

De acuerdo con Ruiz et al. (2010), es necesario considerar que en un
modelo completo quedan definidos dos modelos de medida, uno para las
variables predictoras y otro para las variables dependientes. A continuacion,
se exponen en detalles estas especificidades segun Ramirez et al. (2014):
El modelo de medida se define a partir de las variables latentes (VL) y como
éstas se conforman por indicadores correspondientes a variables observa-
bles. Como ya se habia visto anteriormente, existen dos tipos de VL. Una
VL se define por indicadores reflectivos si éstos son manifestaciones del
constructo que representan, luego se establece una relaciéon donde la VL
precede al indicador en un sentido causal, y el indicador estd en funcién de
este constructo como indicador reflejo. En cambio, la otra VL se define por
indicadores formativos cuando el constructo queda expresado como una
funcién de dichos indicadores.

Es decir, el modelo de medida refleja las relaciones existentes entre los
constructos (variables latentes) y los indicadores (variables observables). Se
permite, de esta forma, evaluar la contribucion de cada item (reactivo) a la
escala de medicion, o sea, especificar qué indicadores definen a cada construc-
to (Ramirez et al., 2014). Otro elemento importante es que valora la fiabi-
lidad de constructos e indicadores. En la Figura 15, se realiza una ejempli-
ficacién de este tipo de modelo.

Figura 15. Representacién del modelo de medida
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Fuente: Elaboracion propia.
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Un elemento de necesaria consideracion es que si una variable no es
directamente observable, deben identificarse los indicadores que permitan
medirla. Se recomienda formular el modelo en formato gréfico e identificar
las ecuaciones y los parametros. Una vez formulado el modelo, cada para-
metro debe ser correctamente identificado y ser derivable de la informacién
contenida en la matriz de varianzas-covarianzas. Existen estrategias para
conseguir que todos los parametros sean identificados (Ruiz et al., 2010).

De acuerdo con Ramirez et al. (2014), el primer paso para estudiar las
VL con indicadores formativos consiste en verificar su validez interna al
descartar problemas de multicolinealidad.’ Se procede a calcular el factor
de inflacion de varianza (VIF) a partir de un analisis de regresion, al conside-
rar que un VIF mayor que 10 revela un problema de multicolinealidad. En
consecuencia, es necesario asegurar la validez y fiabilidad de las medidas
de los constructos estudiados. Posteriormente, se examina la fiabilidad
individual de cada uno de los items con el calculo de las cargas (A o loading),
o correlaciones simples de los indicadores pertenecientes al constructo
(Kaplan, 2000).

Resulta importante tener en cuenta que no existe consenso al evaluar
la fiabilidad individual sobre el valor que debe arrojar esta prueba para
ser aceptada. Hay autores como Falk y Miller (1992) que indican que se
acepta A 2 0.55, y, por otro lado, Carmines y Zeller (1979) aseguran que
se acepta A > 0.707.

A la hora de evaluar la fiabilidad del constructo, el andlisis se puede
realizar a partir del coeficiente alfa de Cronbach (CA) y la fiabilidad com-
puesta del constructo (CR) como medidas de consistencia interna. De acuer-
do con Nunnally (1978), para ambos indices se acepta un 0.7 con una fia-
bilidad modesta en las etapas tempranas de la investigacion y un 0.8 para la
investigacion basica.

Siguiendo los pasos propuestos en la metodologia, para evaluar las con-
sistencias internas del modelo se debe analizar la validez convergente. Para
realizar este proceso, hay que considerar la Varianza Extraida Media (AVE),

SEl problema de la multicolinealidad hace referencia, en concreto, a la existencia de relacio-
nes aproximadamente lineales entre los regresores del modelo, cuando los estimadores
obtenidos y la precisién de éstos se ven seriamente afectados. Disponible en: https://
www.uv.es/uriel/material/multicolinealidad3.pdf.
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medida sélo aplicable a las VL conformadas de indicadores reflectivos
(Chin, 1998).

Como limite inferior de un AVE aceptable, sugieren Fornell y Larcker
(1981) un valor de 0.5, lo que representa que mas del 50% de la varianza
del constructo se debe a sus indicadores. Por ello, se puede concluir que el
ajuste de los indicadores sera significativo y éstos estaran altamente correla-
cionados.

Dentro de la ultima prueba, para determinar el grado de diferencia de
cada VL con las otras VL del modelo, se realiza la medicion de la validez
discriminante. Y es cuando la raiz cuadrada de la AVE de cada VL es mayor
alas correlaciones (r de Pearson) del resto de VL del modelo, lo que permi-
te afirmar que existe en el modelo validez discriminante (Salazar y Ramirez,
2014).

Fase 3: Definicién del modelo estructural. Valoracién

El modelo estructural es la parte del sistema en donde se definen las rela-
ciones causales entre las variables del modelo. De acuerdo con Ruiz et al.
(2010), en él se reflejan los efectos y relaciones entre los constructos, los
cuales seran normalmente variables latentes. Para representar un modelo
causal y las relaciones que se desean incluir en ¢él, se acostumbra a utilizar
diagramas similares a los diagramas de flujo, denominados diagramas cau-
sales, grafico de rutas o diagramas estructurales. La representacion grafica
del modelo estructural a través de un diagrama del mismo nombre especi-
fica las relaciones manifiestas en el modelo y los parametros contenidos en
él (Figura 16).

En la actualidad, los softwares facilitan la definicion del modelo al re-
presentarlo a través del interfaz grafico. A partir del diagrama estructural, el
propio programa deriva las ecuaciones del modelo e informa de las restric-
ciones necesarias para que sea completamente identificado. Los diagramas
estructurales siguen unas convenciones particulares que son necesarias co-
nocer para poder derivar las ecuaciones correspondientes (Ruiz et al., 2010).
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Figura 16. Modelo de ecuaciones estructurales

Fuente: Elaboracion propia. 2

Para realizar la representacién matematica del modelo, se tomara como
referencia a Gémez Cruz (2011), por lo que la parte estructural de los mode-
los se denota por:

n=p+1&+ g (1)

Donde:

n: variables endogenas

€ = vector de variables latentes independientes

¢ = vector de variables latentes dependientes

B = matriz de coeficientes correspondientes a €

T = matriz de coeficientes de £ a €

§ = vector de errores asociado a €

Se establecen los supuestos de y, por no estar correlacionadas los errores
con las variables.

Luego para el modelo de medida la ecuacion es:
Y = N\p+e (2)

Y = vector de q x 1 de variables observadas
A = matriz de q x n de coeficientes
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n: variables endogenas

€ = vector de n x 1 de variables latentes

El planteamiento del modelo estructural, presentado en la Figura 16,
con matrices es:

KR P [ K SR R 3)

Y para el modelo de medida es:

X1] [ 61
2|7 /121] [ + [52]
X3 Asz1 b3 (4)
Va1 €1
Vz‘ l y e 172] L |e2
Y3 0 /133 773 €3
Y, 0 A4 €4 (5)

Cuando el resultado de la estimacion es inadmisible, es decir, hay para-
metros estimados con valores ilogicos, como varianzas negativas o corre-
laciones entre un factor y un indicador con valor absoluto mayor a 1, puede
ser causado por:

a) errores en la especificacion del modelo.

b) no identificacién del modelo.

¢) presencia de valores atipicos o una combinacién de tamafio de mues-

tra pequeno y sélo dos indicadores por factor en un modelo de me-
dida.

d) valores de inicio inadecuados o correlaciones extremadamente altas

o bajas que resultan empiricas sobre identificaciones (Kline, 2005).

De acuerdo con Ramirez et al. (2014), en esta fase, se debe analizar si
ciertamente la cantidad de la varianza de la variable endégena es explicada
por los constructos que la predicen en un primer momento, donde se uti-
liza el valor de la varianza explicada. Entonces R, es representativo de esta
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varianza explicada. En el logro de que esta varianza sea suficientemente
explicada por las variables independientes, se debe examinar que el R, deba
ser 2 0.1.

Posteriormente, para determinar el ajuste del modelo se procede a rea-
lizar el calculo del indice de ajuste global (GoF). Para ello se multiplica la
raiz cuadrada del promedio de AVE por la raiz cuadrada del promedio de
R.. De esa manera, para que quede comprobada la confiabilidad y ajuste del
modelo, el indice GoF debe ser > 0.5.

Luego, son las hipotesis las que deben ser contrastadas mediante el exa-
men de los coeficientes de camino () y el analisis de bootstrapping. En el
primero caso, se permite conocer si las variables predictoras favorecen a la
varianza explicada de la variable enddgena. Los pesos de regresion estanda-
rizados son representados por los valores . Los f > 0.2 son considerados
significativos, aun cuando el valor ideal que se espera es > 0.3, definido
por Chin (1998).

El analisis de bootstrapping determina la estabilidad de las estimacio-
nes ofrecidas por el analisis PLS (Chin, 1998). De acuerdo con este autor,
se debe calcular la distribuciéon T de Student de dos colas con n-1 grados de
libertad, donde n es el nimero de submuestras con niveles de significacion
de *p < 0.05, ** p < 0.01, y *** p < 0.001, dado que se debe aplicar un re-
muestreo a partir de los datos de la investigacion.

Los resultados del andlisis de bootstrapping deben ser comparados con
el valor T de Student. Posteriormente se examina si el valor B entre ellas es
mayor o igual a 0.2, para poder concluir que existe una relacion causal entre
dos VL del modelo y ademas es significativa estadisticamente.

Caso practico. Factores que inciden en la satisfaccion
residencial en México: una estimacion a partir
de microdatos de vivienda y la modelacion PLS

Fuente de informacion

La fuente de informacién provino de la Encuesta Nacional de Vivienda
(ENVI), la cual fue aplicada entre los meses de octubre a diciembre del afio



MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES CON ESTIMACION PLS

2020 en México. Esta encuesta tiene como objetivo generar informacién
estadistica sobre las caracteristicas de las viviendas en México, asi como
conocer con mayor exactitud las necesidades y demandas de la poblacién
al respecto. Sefialar que, a diferencia de la aplicacion anterior, en 2020 se
profundizan aspectos relacionados con la percepcion de los integrantes con
la calidad de la vivienda, la satisfaccidon con el entorno, los impactos del
covid-19, entre otros temas de interés (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [Inegi], 2020).

Poblacion y muestra

Para el analisis de la poblacién se tomo en cuenta la base de microdatos de
la ENVI. En este caso se trabajaron un total de 55 147 registros, los que
posterior a un proceso de depuracion en funcién de las variables de interés
arrojaron un total de 10 615 viviendas.

Modelo tedrico y operacionalizacion de variables

Tal y como hemos abordado en el desarrollo de este capitulo, el primer paso
en la estimacion de ecuaciones estructurales es la identificacién del mode-
lo tedrico. Para el estudio se retoman los planteamientos de Francescato
et al. (1989), quienes abordan la satisfaccion residencial como un fenémeno
multinivel que impacta directamente en la calidad de vida de los individuos y
en el cual influyen factores fisicos, sociales y vecinales. Estos argumentos
son reforzados por autores como Amérigo y Argonés (1997), los que enfa-
tizan que para estudiar la satisfaccion residencial no solo hay que analizar
la calidad de la vivienda, sino también otros factores a los que denominan
el barrio, los vecinos y el medio social. De acuerdo con Chapman y Lombard
(2006), esta denominacidn de barrio engloba las viviendas y su conexion
con sistemas fisicos, sociales y econémicos.

Con base en lo anterior, la propuesta de modelo teérico (Figura 17)
propone que la satisfaccion residencial sea explicada por el grado de satis-
faccion con la calidad de la vivienda (Calidad de la vivienda), la satisfaccion
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con el entorno social (Entorno social), la satisfaccion con la movilidad social
(Movilidad) y la satisfaccion con la convivencia vecinal (Vecindad). Al mis-
mo tiempo, se busca explicar si el lugar donde habitan las personas (locali-
dades urbanas o rurales) influye en las relaciones causales incluidas en el
modelo tedrico.

Figura 17. Modelo tecrico de investigacion

Entorno social

Tamafio de |
Calidad de la amano de la
ivi localidad
vivienda
Satisfaccion
Residencial
Vecindad

Movilidad

H,

Fuente: Elaboracién propia.

Derivadas del modelo de investigacion se plantearon las siguientes hi-
potesis:

+ H = Lasatisfaccién con la calidad de la vivienda se relaciona positi-

vamente con la satisfaccion residencial.

« H, = La satisfaccién con la movilidad social se relaciona positiva-

mente con la satisfaccion residencial.

 H,= Lasatisfaccion con la convivencia vecinal se relaciona positiva-

mente con la satisfaccion residencial.

« H, = Los entornos sociales adversos se relacionan negativamente

con la satisfaccion residencial.

Para la definicion de las variables Calidad de la vivienda, Movilidad,
Entorno social, Movilidad y Satisfaccién residencial fueron seleccionados
en la ENVI un conjunto de indicadores que pretenden explicar los construc-
tos en el modelo de investigacion (Tabla 1).
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Tabla 1. Operacionalizacién de las variables latentes y sus respectivos indicadores

Variables latentes

Descripcion

Escala de medida

Calidad de la
vivienda (exdgena)

X, Pensado en esta vivienda, digame, ;qué tan satisfechos estan
con la calidad del piso?

X, Pensado en esta vivienda, digame, ;qué tan satisfechos estan
con la calidad de los muros y techos?

X, Pensado en esta vivienda, digame, ;qué tan satisfechos estan
con el tamano de los cuartos para dormir?

X, Pensado en esta vivienda, digame, ;qué tan satisfechos estan
con el tamano de los bafios?

X, Pensado en esta vivienda, digame, ;qué tan satisfechos estan
con el tamanfo de la cocina?

1 - Nada satisfechos
2 - Poco satisfechos
3 - Algo satisfechos
4 - Muy satisfechos

Movilidad social
(exégena)

X, Qué tan satisfechos estan con la “distancia-tiempo” entre esta
vivienda y el trabajo?

X, {Qué tan satisfechos estén con la“distancia-tiempo” entre esta
vivienda y los centros escolares?

X, {Qué tan satisfechos estan con la“distancia-tiempo” entre esta
vivienda y los centros de salud?

X, ¢Qué tan satisfechos estan con la “distancia-tiempo” entre esta
vivienda y mercados o centros comerciales?

X,, {Qué tan satisfechos estan con la “distancia-tiempo” entre
esta vivienda y parques o espacios deportivos?

X,, Qué tan satisfechos estan con la “distancia-tiempo” entre esta
vivienda y los centros de recreacién o instalaciones culturales?

1 - Nada satisfechos
2 - Poco satisfechos
3 - Algo satisfechos
4 - Muy satisfechos

X,, Con relacion a sus vecinos, ;qué tanto se conocen entre
ustedes?

X, Con relacién a sus vecinos, ;qué tanto cooperan entre todos? ; - gada
. . - Poco
Vecindad (exdgena) X, Con relacién a sus vecinos, ;qué tanto se puede confiar en 3-Algo
?
ellos? 4 - Mucho
X,.Con relacién a sus vecinos, ;qué tanto se organizan para
resolver asuntos de la colonia o barrio (localidad)?
X,,En su colonia o barrio (localidad), ;qué tanto problema tienen
con la basura tirada en las calles?
X,,En su colonia o barrio (localidad), ;qué tanto problema tienen 1 - Nada
Entorno social con el deterioro por abandono de viviendas o espacios publicos? 2 - Poco
(ex6gena) X,,En su colonia o barrio (localidad), ;qué tanto problematienen 3 - Algo
con el vandalismo, grafitis, pintas, vidrios rotos, entre otros? 4 -Mucho
X,,En su colonia o barrio (localidad), ;qué tanto problema tienen
con los robos o asaltos?
Satisfaccion Y, En una escala del 0 al 10, ;qué tan satisfechos estan con su
residencial colonia o barrio (localidad)? 00-10
(enddgena)
. 1_Localidades urbanas 1-(=15,999
Tamano de la . .
. . 2_Localidades rurales habitantes )
localidad (variable
moderadora) 2-(<15999
habitantes)

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, en la Tabla 2 se establecieron las ecuaciones lineales que de-
finen las relaciones entre las variables latentes del modelo de investigacion.

Tabla 2. Ecuaciones lineales del modelo de investigacion
Indicadores exégenos

¢ 1(Calidad
de la vivienda) & 2(Movilidad) & 3 (Vecindad) & 4 (Entorno social)
X'\Z)\x1£'\+61 X6:Ax562+66 XlZ:)\%12£3+612 X16=)\f16£4+616
X2:AXZ£1+6Z X7_>\X7£2+67 X13:)\X13 3+613 X17:)\X17£4+617
X3=)\x3£1+63 XSZ)\T8£2+68 X14:)\X14£3+614 X18=)\X18£4+618
X4:)\x4£1+64 XQZ)\X9£2+69 X15:)\X15 3+615 X19:)\X19£4+ 19
XSZ)\X5£1+65 XWOZ)\X10€2+610
XH :)\XH 2+ 1
Indicadores endégenos
nl (satisfaccion residencial)
Y1:)\Y1 n, +&,

Modelo de relaciones

N1 =y1§1 +v28§2 + y3&3 + y4&4+ Q1
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

El apartado de resultados se divide en dos partes. En la primera se analiza
la confiabilidad y validez del modelo de medida, y en la segunda se aborda la
valoracion del modelo estructural y se corroboran las hipétesis planteadas
con anterioridad.

Con relacion a la validez convergente, la Tabla 3 muestra las estimacio-
nes de la varianza media extraida (AVE) y la confiabilidad compuesta (CR)
para las variables del modelo. Tal y como se puede apreciar, los valores de la
AVE superan el umbral establecido (> 0.5), 1o que corrobora que las varia-
bles latentes explican en todos los casos al menos el 50% de la varianza de
los indicadores que lo conforman. Por su parte, el test de confiabilidad com-
puesta y las cargas factoriales de los indicadores (Tabla 4) superan el valor
objetivo de 0.70, lo que garantiza la consistencia interna de los indicadores
en el modelo de medida.
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Tabla 3. Confiabilidad y validez del modelo de medida
Composite Reliability

Variables Alfa de Cronbach rho_A (CR) AVE
Calidad de la vivienda 0.83 0.84 0.88 0.60
Movilidad social 0.83 0.83 0.87 0.55
Vecindad 0.76 0.79 0.85 0.58
Entorno social 0.72 0.74 0.83 0.55
Satisfaccion residencial 1.00 1.00 1.00 1.00

Fuente: SmartPLS, 2023.

Tabla 4. Carga factorial de los indicadores del modelo de medida

Calidad Movilidad Entorno Satisfaccion

Indicador de la vivienda social Vecindad social residencial

X, 0.723

X, 0.739

X, 0.806

X, 0.804

X, 0.798

X, 0.833

X, 0.882

X, 0.752

X, 0.793

X0 0.799

X, 0.757

X,, 0.747

X, 0.810

X, 0.831

X, 0.754

X, 0.884

X,, 0.734

X, 0.830

X, 0.792

Y 1.00

Fuente: SmartPLS, 2023.

Adicionalmente al analisis anterior, en la Tabla 5 se muestran los resulta-
dos de la validez discriminante del modelo de medida. Al respecto, los va-
lores individuales de la raiz cuadrada de la varianza media extraida de los
constructos (diagonal principal) son superiores a los valores compartidos con
el resto de los constructos, lo que permite validar el efecto diferenciador de
las variables del modelo.
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Tabla 5. Andlisis de validez discriminante

Calidad Movilidad Satisfaccion
de la vivienda social Vecindad Entorno social residencial
Calidad de la vivienda 0.755
Movilidad social 0.439 0.739
Vecindad 0.115 0.063 0.764
Entorno social -0.122 —0.049 -0.147 0.739
Satisfaccion residencial 0.253 0.245 0.287 —-0.348 1

Fuente: SmartPLS, 2023.

Asimismo, como complemento del andlisis discriminante, la Tabla 6
muestra las cargas factoriales cruzadas de los indicadores en sus variables
latentes y su comparativo con el resto de las variables. En este caso, se pue-
de apreciar que las cargas factoriales tienen un mayor valor con su propia
variable latente que con el resto de las variables del modelo.

Tabla 6. Cargas factoriales cruzadas

Calidad Satisfaccion
Indicador delavivienda Movilidad social Vecindad Entorno social residencial
X, 0.723 0.329 0.077 —0.083 0.180
X, 0.739 0.348 0.074 —-0.075 0.187
X, 0.806 0318 0.113 -0.119 0.212
X, 0.804 0.360 0.088 —-0.101 0.200
X, 0.798 0.350 0.089 —0.093 0.200
X, 0.336 0.833 0.069 —0.093 0.171
X, 0.295 0.882 0.070 —0.048 0.173
X, 0.311 0.752 0.068 —0.081 0.183
X, 0.365 0.793 —0.008 0.020 0.168
X 0.325 0.799 0.036 —0.030 0.202
X, 0.314 0.757 0.042 —-0.019 0.185
X, 0.024 —-0.024 0.747 —-0.083 0.154
X, 0.089 0.050 0.810 —0.089 0.209
X, 0.149 0.113 0.831 —-0.153 0.280
X 0.056 0.014 0.754 -0.110 0.208
X —-0.128 —-0.113 —-0.137 0.884 —-0.260
X, —0.088 —0.025 —0.089 0.734 —-0.195
X —-0.079 —0.006 —-0.010 0.830 —-0.281
X, —-0.071 —0.004 —0.098 0.792 —-0.280
X 0.253 0.245 0.280 —0.348 1.00

nS
S

Fuente: SmartPLS, 2023.
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Finalizada la evaluacion de la validez y fiabilidad del modelo de medida,
pasamos a comentar los resultados del modelo estructural. En este sen-
tido, debemos analizar en primer lugar la magnitud, el signo algebraico y el
grado de significacion de los coeficientes de regresion estandarizados, tam-
bién conocidos como coeficientes path.

Como se puede observar en la Tabla 7, se encontré que existe una rela-
cion positiva moderada y estadisticamente significativa entre el constructo
Vecindad y la Satisfaccion de la vivienda (0.220), una relacién negativa mo-
derada y significativa entre el constructo Entorno social y la Satisfaccion de
la vivienda (—0.292). Del mismo modo, aunque en menor magnitud, se en-
contrd que la Movilidad social tiene impactos positivos y significativos sobre
la Satisfaccion residencial (0.164), al igual que con la Calidad de la vivienda
(0.120). Es importante sefialar que, sin el afan de realizar un abordaje a ma-
yor profundidad en los resultados, la evidencia empirica demuestra que en
el caso mexicano la Satisfaccidn residencial es explicada en mayor medida
por factores conocidos en la literatura como subjetivos (entorno social, ve-
cindad) y no tanto por factores objetivos como Calidad de la vivienda y
Movilidad social.

Tabla 7. Modelo estructural a partir del método bootstrapping en SmartPls

Standard
Original Sample Deviation T Statistic
Sample (O) Mean (M) (STDEV) (O/STDEV)  PValues Hipétesis

Calidad de la vivienda > 0.120 0.120 0.011 11.363 0.000%* Aceptada
Satisfaccion residencial

Entorno social > Satisfaccion -0.292 -0.293 0.009 32.233 0.000** Aceptada
residencial

Movilidad social > Satisfaccion 0.164 0.165 0.010 15.997 0.000** Aceptada
residencial

Vecindad > Satisfaccion 0.220 0.220 0.009 25.451 0.000** Aceptada
residencial

Nota: Niveles de significacién: ** P < 0.05.
Fuente: SmartPLS, 2023.

Aunado a lo anterior, se muestra la validacién del modelo estructural
en la Figura 18:
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Figura 18. Modelo estructural validado
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Nota. Se obtuvo la validacién del modelo a través del software SmartPls 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Efecto moderador de la variable tamano
de la localidad en el modelo estructural

En este apartado se comenta el efecto de la variable moderadora en el mo-
delo estructural. A propdsito, los resultados de la prueba de permutacion
(5 000 permutaciones) muestran diferencias significativas entre las locali-
dades urbanas (grupo 1) y las localidades rurales (grupo 2). Como se puede
apreciar en la Tabla 8, las relaciones causales Calidad de la vivienda, Entor-
no social y Movilidad social con la Satisfaccién residencial son diferentes
entre las localidades urbanas y rurales (p-Values < 0.05). En un analisis
detallado de los efectos se visualiza un mayor valor de los coeficientes path
en el grupo 2 relacionado con Calidad de la vivienda-Satisfaccion residen-
cial (0.173) y el Entorno social-Satisfaccion residencial (—0.24). Por el con-
trario, los estadisticos reflejan que en el caso de la Movilidad social y la
Satisfaccion residencial, el coeficiente path del grupo 2 (0.107) es inferior
al grupo 1 (0.179), lo que pudiera ser explicado por la carencia de accesos
a los sistemas fisicos, sociales y economicos que persisten en las localidades
rurales de México.
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Tabla 8. Resultados de la prueba permutation multigrupo

Path Coef. Path Coef.
Path Coef Path Coef. Original Permutation
Original Original Difference Difference
(GROUP_  (GROUP_ GROUP(1.0) GROUP (1.0) Permutation
TLOC(1.0) TLOC(2.0) -(2.0) -(2.0) 2.50% 97.50%  p-Values
Calidad de la 0.096 0.173 -0.077 0 -0.054 0.054 0.005**
vivienda >
Satisfaccion
residencial
Entorno social > -0.322 -0.24 -0.082 0 -0.047 0.046 0.00%*
Satisfaccion
residencial
Movilidad social > 0.179 0.107 0.073 -0.001 -0.049 0.048 0.002**
Satisfaccion
residencial
Vecindad > 0.207 0.222 -0.015 0 -0.043 0.042 0.489
Satisfaccion
residencial

Nota: Niveles de significacion: ** P < 0.05.

Fuente: SmartPLS, 2023.

Conclusiones

A modo de resumen, los Modelos de Ecuaciones Estructurales son técnicas
avanzadas de segunda generacion y de gran utilidad para el desarrollo de la
investigacion cientifica, en especial en la rama de las ciencias sociales. Su
utilidad se centra en la construccion de modelos tedricos que posibilitan
una mejor comprension de la realidad y de los complejos fendmenos obser-
vados. Asimismo, determinan en qué medida los datos apoyan un modelo
tedrico de multiples relaciones de dependencia, al comprobar posibles efec-
tos (directos o indirectos) que no pueden ser observados ni medidos directa-
mente. Del mismo modo, su potencia y versatilidad en su confeccién y
validacion a través de diferentes indices de ajuste incrementan sin lugar a
dudas la capacidad explicativa de la comprobaciéon empirica de la teoria.
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Resumen

El presente capitulo tiene como fin ayudar a formar profesionales capaces
de utilizar y aplicar herramientas econométricas en la investigacion. La natu-
raleza aplicada de este estudio se alinea con el objetivo del libro de favorecer
que los métodos estadisticos sean mas accesibles y relevantes para las areas
econdémico-administrativas.

Este capitulo se adentra en el campo del turismo, al examinar los facto-
res que impactan en la demanda de turistas hacia México y se centra prin-
cipalmente en los de Estados Unidos y Canada. Con técnicas de analisis de
series de tiempo, pruebas de estacionariedad, pruebas de cointegracion y
de ciclo comun, el estudio busca establecer el comportamiento en el corto
plazo y relaciones de largo plazo entre variables en series de tiempo que
influyen en la demanda turistica.

Estas técnicas permiten descubrir relaciones importantes y significativas
entre variables econdmicas, en este caso la demanda de turistas y los factores
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de precio y riqueza. Los hallazgos de este capitulo son particularmente re-
levantes para los responsables de la toma de decisiones, pues subrayan la
importancia de mantener precios competitivos y promover eficientemente
el destino turistico, para atraer turistas y enfrentar la competencia en el
mercado globalizado.

En general, este capitulo demuestra la relevancia y aplicabilidad de los
modelos estadisticos y las técnicas cuantitativas en el ambito econémico-
administrativo, y la manera en que éstos pueden ser utilizados para abordar
problemas reales y generar soluciones efectivas.

Palabras clave: demanda y competitividad turisticas, cointegracion, ciclo comuin.

De la interaccion entre series de tiempo existen efectos de retroalimentacién
en las variables. El analisis de esta relacion entre series de tiempo permite
identificar los posibles choques idiosincraticos que surgen a partir de su
retroalimentacion. Este proceso se logra mediante un vector autorregresivo
(VAR), que es basicamente una generalizacion del analisis de procesos au-
torregresivos, donde en lugar de considerar una sola variable, se considera un
vector de variables. Por otro lado, la especificacion del VAR nos lleva a la
metodologia que plantea Johansen (1991) y que permite observar la presen-
cia de cointegracion.

Fundamentos del analisis VAR

Un vector autorregresivo (VAR) es un sistema que consta de dos o mas
series de tiempo, organizado seguin rezagos de las variables y la interaccién
dindmica que pudiera o no existir entre ellas. Basicamente, consiste en dos di-
mensiones: el nimero de variables (k) y el nimero de rezagos (p). A conti-
nuacion, se muestra un VAR de tres variables y un rezago:

V1t Y2r Var ) = (01 0, 03)
+ (7111 121 M134 T211 Taz1 M23.10 M31.1 M3z Taza ) Vie—1 Yae-1 Yae-1)

+ (&1¢ &2t €3¢ )
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Usualmente, un VAR de k variables y p rezagos se precisa de la siguien-
te manera:

Ve=0+mMYrq + Yo+ + MY p + &

Donde: ,
(Z) = ((2)1! @2, nmin g (Z)k)

Ve = V1o Yats oor Yier)
g; = (€1t; thr "'rgkt)

Ty = [nllp Tt TMgp P Mgy 7Tkkp]

Con esto, es importante identificar las propiedades estocasticas del sis-
tema, es decir, la estacionariedad del VAR.

Para mostrar el concepto de estacionariedad, se considerardan un VAR
de dos variables y un rezago, que se muestran a continuacion:

Ve = TYe1 T &
Expresado de otra forma:

1 Ya2r ) = (111 Ti21 Ta11 To21 111 Voe1 ) + (€1¢ €26 )

La condicién necesaria y suficiente para la estabilidad del VAR es que
todos los valores caracteristicos de 77, tengan m6dulos menores a uno. Di-
chos valores son las raices de la matriz 7 en y, = 7Y + & . Se obser-
va que éstas se pueden obtener al resolver la ecuacidn del polinomio carac-
teristico:

|ty —vI| = 0, 0bien

|l —pmy| =0
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Esta ultima es el inverso del polinomio. En este momento se debe pre-
cisar que la condicion de estabilidad que se refiere al valor de los eigenvalues
es la ecuacion |m; — vI| = 0. En el caso de la expresion |I — pmy|= 0, la
condicidn se traduce a que ninguno de los eigenvalues tenga un modulo
menor a 1.

Raices unitarias

El primer paso para realizar la prueba de Johansen consiste en identificar si
el sistema de series de tiempo es de grado I(1), es decir, que su proceso es-
tocastico muestra la no existencia de estacionariedad. Las condiciones que
exhibe el proceso estocastico se evidencian por medio de la estimacion de
pruebas de hipotesis sobre los coeficientes de un PEG. Las pruebas de hi-
potesis se conocen cominmente como pruebas de raices unitarias.

Para conocer el concepto de raiz unitaria, se representa mediante un
desarrollo formal. Si se considera la representacion de un modelo AR (1),
seria asi:

Ve = 0ye1 + &
Si se utiliza el operador de diferencia, se tiene que:
(1-0L)y; = &
Si se invierte la expresion, se obtiene:
ye=(1-0L) "
Si se representa como una expansion de Taylor, queda de la siguiente
forma:

Ye=(1+0L+0212+-- er=Yi2, ®ler_;

Esto muestra que el proceso AR(1) se puede representar como un pro-
ceso MA (o). El mismo converge si |@| < 1. Observe que ésta es una condi-
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cién de convergencia. Si |@| = 1, la serie no converge, y si |@| > 0, el pro-
ceso es explosivo.
También se puede reescribir (1 — @L)y, = & como

O(L)y: = &

Donde @(L) = (1 — QL).

Si se resuelve por las raices del polinomio, esto es @(L) = 0, se obtiene
L=z

Considerando la condicion de convergencia anterior [@| < 1, se tiene
que esto implica que L > 1.

Es decir, se afirma que una serie presenta raiz unitaria si existen raices
del polinomio representativo dentro del circulo unitario. En tal caso, |@| = 1,
L = 1,y el sistema seria inestable, pues la condicién de convergencia no se
cumpliria. La teoria econométrica sefala que, si bien el analisis del corre-
lograma es un instrumento empirico de gran utilidad, se necesitan aplicar
otras pruebas, que identifiquen la magnitud del parametro 0.

Tomando la expresion

Ve = OVeq1 + &,

se resta en ambos lados la variable y,_, y se obtiene:
Ve = Ye-1= BYee1 = Ve T U
La expresion anterior se puede reescribir como:
Ay =X yp_g + U

En ella A es el operador de la primera diferenciay c= (@ — 1). Al realizar
una prueba de hipdtesis sobre el valor de @, se valorariaen y, = @y,_; + &
si@ = lyen Ay, = y;_4 + U, si = 0. Estas pruebas de hipétesis forman
el fundamento de las diversas pruebas de raiz unitaria. Si se comprueba
estadisticamente que @ = 1, entonces se determina que la serie es no esta-
cionaria, de lo contrario se dice que la serie no contiene raiz unitaria o que
es estacionaria. Por otro lado, si se acepta la hipdtesis nula de que el pa-
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rametro o= (, entonces la expresion Ay, =X y,_; + u, se reduce a
Ay, = (¥ — yt-1) = us, lo que significaria que la primera diferencia de la
variable y, es igual al error aleatorio U, y como éste es ruido blanco se
deduce que la serie en primera diferencia es estacionaria.

En este escenario, de una serie que se diferencia en una observacién y
resulta ser estacionaria, se dice que es integrada de orden 1, o bien I(1). A su
vez, si un proceso en el que los datos fluctiian sin un patrén evidente se
diferencia dos veces para considerar estacionaria la serie, se dice que es I(2),
y si se tiene que diferenciar d veces, sera de orden I(d). En pocas palabras,
si una serie es caracterizada por ser I(1), I(2), ..., I(d), se determina que no
es estacionaria en niveles y toma (d) diferencias para que sea estacionaria.

Algunas pruebas formales para determinar la presencia de raiz unitaria
en un proceso estocastico son la de Dickey y Fuller (1981), la Dickey-Fuller
Aumentada que se muestra en Said y Dickey (1984), la de Phillips-Perron
(1988) y la desarrollada por Kwiatkowski et al. (1992).

Cointegracion

Se reconoce que dos o mas series estan cointegradas, cuando éstas se mue-
ven simultaneamente a lo largo del tiempo y las diferencias entre ellas son
constantes (es decir, estacionarias), sin importar si cada serie cuente con una
tendencia estocdstica y por lo tanto sea no estacionaria. La cointegracion
manifiesta la presencia de un equilibrio a largo plazo hacia donde el sistema
de ecuaciones converge en un espacio de largo plazo. Las discrepancias, o
término de error, en la ecuacion de cointegracion se interpretan como el
error de desequilibrio para cada punto de tiempo en particular.

En econometria, si se cuenta con dos o mas series de tiempo que son
no estacionarias de orden I(1), estan cointegradas si existe una composicién
lineal de dichas series que sea estacionaria o de orden I(0). El vector de coefi-
cientes que crea esta serie estacionaria es el vector cointegrante.
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Metodologia de cointegraciéon de Johansen

De acuerdo con Johansen (1991), la mayor parte de las series temporales
son no estacionarias, y las técnicas clasicas de regresion basadas en datos no
estacionarios tienden a producir resultados espurios. Sin embargo, las series
no estacionarias pueden presentar cointegracion si alguna combinacion li-
neal de las series llegara a ser estacionaria. Es decir, la serie puede deambular,
pero en el largo plazo hay fuerzas que tienden a llevar a un equilibrio. Por
lo tanto, las series cointegradas no se apartaran mucho unas de otras, debido
a que estan enlazadas a largo plazo.

La técnica de cointegracion de Johansen es un proceso multivariado,
aplicable a sistemas de ecuaciones. El método se basa en modelos VAR (Vec-
tores AutoRregresivos), es una prueba de maxima verosimilitud que requiere
volimenes de datos de 100 o mas; valida la existencia de multiples vectores
de cointegracién entre las variables, mediante la prueba de la traza y del
Eigenvalue maximo; descansa en la relacion entre el rango de la matrizy
sus raices caracteristicas.

La metodologia de Johansen se basa esencialmente en el analisis de un
VAR. Si se toma el siguiente modelo:

Ayt= Hyt_1+ €
donde Il = I -1

Se inicia por suponer que se encuentra una raiz unitaria en el VAR de
interés, de tal manera que uno de los eigenvalues de IT, es igual a 1. Esto im-
plicaria que el rango de IT es reducido. Esto es: 1) en una matriz de dimensién
k x k existen sdlo n renglones o columnas independientes, siendo n < k, o
2) en una matriz de dimensién k X k existen sélo n renglones o columnas
independientes, siendo n < k. Cuando el rango de la matriz IT es reducido,
entonces se sabe que existe una combinacion lineal de las variables en el
sistema que es estacionaria; en otras palabras, existe al menos un vector de
cointegracion. Asi, la identificacién de la existencia de cointegracion se re-
duce a determinar el rango de la matriz Iy, en particular, si el rango es
reducido. Dicha tarea se puede realizar con al menos dos criterios: uno se
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refiere a identificar los eigenvalues de II, ya que el niimero de eigenvalues
distintos a 0 es en si su rango. Alternativamente, se puede determinar que
el rango de IT es reducido si su determinante es igual a 0.

Las pruebas de cointegracion dan como resultado el nimero de rezagos
optimos del sistema. Este se determiné a través de los criterios de informa-
cién estandar. Se obtienen los valores probabilisticos (p-values) para los
estadisticos de prueba de traza y valor caracteristico. Considerando que la
hipétesis nula es la no existencia de al menos un vector de cointegracion,
cualquier valor de p menor a 0.05 a 0.10 indica que la hipdtesis nula es re-
chazada y se acepta la existencia de cointegracion. Es asi como los estadis-
ticos de Johansen sugieren que existe cointegracion entre las variables. Cabe
especificar que la hipotesis nula de este tipo de pruebas es la no existencia
de cointegracion, de tal manera que cualquier valor estadistico superior al
valor critico lleva a rechazar la hipdtesis.

Johansen (1991) genera estadisticos de prueba para determinar el nime-
ro de vectores de cointegracion. Dichos estadisticos se muestran a conti-
nuacion:

1. Estadistico de la traza
Traza (rolk) = =T Xilr 11 (1 —2)

donde 4; son los eigenvalues estimados, los cuales se ordenan como
Ay > Ay > -+ > A7 v se encuentra en el rango [0,n — 1].

2. Estadistico del mdximo eigenvalue
Amax(n —1) = =Tin(1 — 4,)

En la instrumentalizacion practica de la prueba de Johansen, la prueba
de hipotesis es secuencial. Se inicia por probar la existencia de al menos un
vector de cointegracion hasta la posible existencia de n — 1 vectores.

Una vez determinada la existencia de cointegracion entre las variables,
se procede a conocer los coeficientes de cointegracion. Regresamos a la re-
presentacion VEC del sistema de series:
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Ay =1ly  +e¢,
Y se parte de la especificacion de correccion de error de la ecuacién

Ay,— = aZt_l + 61Ayt—1 + v + 6p—1Ayt—(p—1) + ﬁ(L)gt Yse Observa
que ™ = af , por lo cual el VEC se puede reescribir asi:

Ay, = aﬁ,}’t—1 T &

A partir de esta ecuacion se pueden reconocer dos elementos relevantes:
la matriz de coeficientes de ajuste y la matriz de coeficientes de equilibrio
(cointegracidn), . Se destaca el hecho de que las columnas de  potencial-
mente representan un vector de cointegracion. Por lo tanto, es posible determi-
nar el vector de cointegracion relevante al tomar cualquiera de las columnas
y normalizar con respecto a cualquiera de los coeficientes.

Una de las ventajas de la metodologia de Johansen es la libertad de
normalizar el vector de cointegracidn con respecto a la variable de interés,
sin preocuparse por la posibilidad de que los coeficientes cambien al modi-
ficar el ordenamiento de las variables.

Modelo para determinar ciclos comunes

A continuacion, se expone una aplicacion del analisis multivariado de series
de tiempo, que ha tomado importancia en fechas recientes; y se trata sobre
la identificacion de ciclos comunes en un conjunto de variables de un sis-
tema de ecuaciones. Notese que a través del analisis de cointegracion se
puede explicar la existencia de tendencias comunes entre series de tiempo.
Esto propone que, si los componentes tendenciales de dos series se compor-
tan de manera similar, entonces se podria construir una tendencia que les
sea comun a ambas. De la misma forma, si dos series presentan un compor-
tamiento ciclico similar, se puede entonces generar un ciclo comun entre
ellas. Una serie de tiempo se puede entender como la suma de dos compo-
nentes, uno de tendencia y otro estacionario; este tltimo constituye su ciclo.
El estudio sobre la descomposicion de series de tiempo en sus componentes
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es amplio, se presenta una discusion que puede motivar al lector a profun-
dizar en el tema.

Beveridge y Nelson (1981) proponen que una serie de tiempo puede ser
descompuesta en dos partes, una referida a una tendencia que sigue un
proceso de marcha aleatoria y otra que se representa como un proceso ARMA
(p,q) y que se entiende como el ciclo de la serie. Formalmente, la serie y, se
descompone como:

Y,=T,+¢

Enellat,=¢ + 7, ,+1n,7A(L),=B(L)e , con los polinomios A(L) y
B(L), representan los componentes p y q del proceso ARMA. La tarea de
descomposicion se puede realizar por medio de diferentes metodologias.

A continuacion, se describe la idea de descomposicion. Si existe un
vector de n variables que se encuentran integradas de orden 1, y, y cuya
transformacion en primeras diferencias es estacionaria y se representa como:

Ay,=C(L)e,= C(1)e,+ (1 = L)C" (L)e,

Donde C(L) es una matriz polinomial en el operador de rezagos L. Con
la integracion de ambos lados se puede reescribir como:

y,=C()se, ,+C" (Le,

Esta es esencialmente la version multivariada de la descomposicion ten-
dencia-ciclo de Beveridge y Nelson (1981), donde el primer término del
lado derecho se refiere a la tendencia y el segundo al ciclo.

Este sistema multivariado muestra la tendencia para una serie en par-
ticular, que se puede estimar por medio de un vector de correccion de erro-
res (Vector Error Correction Model, VEC por sus siglas en inglés), como por
ejemplo, cuando se normaliza el vector de cointegracion con respecto a la
variable de interés. De esta forma, se incluye la restriccion de cointegracion
en el calculo de la tendencia. Esta metodologia presenta una mejora impor-
tante con respecto a la metodologia del filtro, que no impone ninguna restric-
cién sobre la dinamica de las series. Sin embargo, como argumentan Vahid
y Engle (1993), resulta importante considerar no sélo la posible existencia
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de relaciones estables a largo plazo entre las variables, sino también la de
posibles relaciones estables a corto plazo.

Esto significa que si tomamos la expresién y, = C(1),e, .+ C" (L)e, , se
observa que la existencia de cointegracion implica que a 'C(1) = 0, donde
se incluye los r vectores de cointegracidon. De igual forma, para el compo-
nente ciclico seria posible encontrar que a~'C " (L) = 0 indicaria la existen-
cia de relaciones estables a corto plazo en el sistema, tal como la condicion
a 'C(1) = 0 sugiere la existencia de relaciones estables a largo plazo.

Cuando se cumple la condicion a~'C " (L) = 0, se dice que existen s relacio-
nes de ciclo comun y a~agrupa los vectores de comovimiento, con la restric-
cién r + s < n. Explicado de otra forma, el concepto de ciclo comtn es el
equivalente al de cointegracion, pero al corto plazo. La importancia de tomar
en cuenta la posible existencia de comovimientos ciclicos es no minimizar el
efecto de choques transitorios, por lo tanto, es un calculo no eficiente de la
tendencia comun. De tal forma, para un sistema de ecuaciones donde se en-
cuentra cointegracion, la técnica que produce estimaciones de tendencias
y ciclos comunes mas eficientes es la sugerida por Vahid y Engle (1993).

La metodologia de Vahid y Engle (1993) considera en primera instancia
el calculo de las correlaciones canonicas entre las diferencias de las variables
y su historia. Esta se define por el rezago del término de correccién de error y
el rezago de las diferencias de los elementos de la matriz de variables ex-
plicativas, X.. Enseguida se calculan las correlaciones canénicas cuadradas
(M*Vi=1,2,...,n),que se obtienen al resolver un problema de eigenvalues.
Una vez realizado este ejercicio, se evalua la posible rotacion del sistema;
asi que las variables que se encuentran en el lado derecho del mismo, las
que forman la historia, no presenten correlacién entre ellas. Después se
continua con la realizacion de una prueba de hipdtesis sobre el numero
de combinaciones lineales de las variables diferenciadas que cumplen con
las caracteristicas de que no pueden ser pronosticadas y eliminan los patro-
nes de correlacion serial en el sistema. En notacion de Vahid y Engle (1993),
s representa el nimero de combinaciones lineales y, de hecho, es igual al
numero de correlaciones canonicas igual a cero. Y constituyen vectores de
comovimiento; de hecho es posible mostrar que s < n - r. La estadistica de
prueba para la hipotesis nula de que las s correlaciones canénicas cuadradas
sonigualacero (\*’=0,V j=1,2,...,s) se calcula con la siguiente expresion:
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C(p,s)=—(T-p-1),log(1-\*)

Bajo la hipoétesis nula de que la dimension del espacio de vectores de
comovimiento es al menos s, esta estadistica tiene una distribucion x> con
grados de libertad igual as (np + r) — s (n — s).

Caso practico. Competitividad turistica:
analisis a corto y largo plazo

A nivel internacional, de los 95 estudios considerados en Crouch (1994),
cerca del 70% utiliza como variable dependiente el nimero de turistas, de-
bido, en la mayoria de los casos, a que son estudios concretos entre el pais
de destino y el de origen. El resto de los trabajos emplea como variable de-
pendiente gastos o ingresos por turismo, y unos pocos, la duracion de la
estancia.

Con respecto a la variable de precio, la forma apropiada de determinar-
la no esta clara, porque el turista adquiere bienes muy heterogéneos que
corresponden a varios sectores econdmicos, pero es importante considerar
el costo de vida en el pais de destino para el turista. El indice de precios al con-
sumidor' del pais de destino, ajustado o no por el tipo de cambio, se ha uti-
lizado como proxy para el precio del turismo. Uysal y Crompton (1985) to-
man en cuenta la existencia de paises competidores turisticos y especifica
la variable precio de turismo como el costo de vida en el pais de destino, rela-
tivo a una media ponderada de un conjunto de destinos alternativos.

En este trabajo se utiliza como variable dependiente la demanda de
turistas de los principales paises de origen (Estados Unidos y Canada), y se
toma como dato el numero de turistas por via aérea en el periodo 1980-2020,
segun el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo
de México (DataTur, 2021). Las variables independientes son la riqueza
relativa del pais de origen de los turistas (Riqueza del turista en México con

"Martin y Witt (1987) compararon dos indicadores del precio de turismo: el indice de precios
al consumidor (IPC) y un costo de turismo mas especifico, calculado como la media diaria
del costo de comer y hospedarse en un hotel de categoria media, y no obtienen mejores
resultados estadisticos con el segundo indicador que con el IPC.
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respecto a la riqueza en su pais de origen) y los precios relativos del pais de
destino con respecto al pais de competencia. La fuente para ingreso per
capita y el indice de precios al consumidor es el Banco Mundial. Para el
ejercicio econométrico, omitimos el 2020 por tratarse del afio de pandemia
covid-19, y se espera retomarlo para proximos documentos.

El modelo desarrollado:

LnDy=ay+ a,YR; + a,IPCR;, + e,
i=1,2 (paises de origen)

j=12,3 (paises de la competencia)

Donde:
D;; = Numero de turistas que arribaron a México del pais i en el tiempo .

YR;; = Riqueza relativa del pais i en el tiempo t.

Este es determinado por:
pib;
Pibiy

YR”: =

Pib; = Pib per capita del pais i.

Pib,,, = Pib per capita México.

IPCR;; = Precios relativos del pais j en el tiempo t.
Este es determinado por:
e;+ = Error aleatorio

La relacion entra las variables son expresadas en logaritmos.
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Graficas de variables

En este apartado se exploran las variables del estudio. Las graficas ofrecen
una visién panoramica de la demanda turistica hacia México desde Estados
Unidos y Canada (Figura 1), el comportamiento del producto interno bru-
to de Estados Unidos, Canada y México (Figura 2), y la evolucion de los
indices de precios al consumidor en México, Republica Dominicana y Cos-
ta Rica (Figura 3). Estas aportan una base visual para entender las dindmi-
cas turisticas y econdmicas, lo que ayuda a evidenciar las tendencias y rela-
ciones clave con vistas al ejercicio econométrico.

Figura 1. Grdficas Demanda de turismo a México de Estados Unidos y Canadd
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de DataTur (2021).

Figura 2. Grdficas PIB Estados Unidos, Canadd y México
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Figura 3. Grdficas IPC México, Reptblica Dominicana y Costa Rica
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Fuente: Elaboraciéon propia, con datos del Banco Mundial.

Ejercicio econométrico

Se realizaron pruebas de raiz unitaria ADF (1981), KPSS (1992) y PP (1988).
Dado que las series presentan cambios estructurales, se propone emplear la
prueba de Harvey et al. (2013), para determinar el orden de integracion,
pues dicha prueba controla la particularidad de corte estructural. Esta prue-
ba considera una serie generada por el proceso:

y,=a+pt+yDI(r,)+u, de t=1,..T
Conu, =p,u,  +& det=2,..T

Donde

DT, (TO ) = lDT[ (70’1 ), DT, (To’m )J' contiene los elementos que indican
el periodo en el que sucede el quiebre.
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Resultados

A partir de esta especificacion se lleva a cabo una prueba de raiz unitaria
ajustada de tipo Dickey-Fuller.

Dicha prueba produce valores estadisticos bajo la hipétesis nula de exis-
tencia de raiz unitaria. La prueba permite hasta dos cortes estructurales, por
lo que se reportan dos estadisticos denotados como MDF1 y MDEF2. De tal
manera, si estos valores son menores en términos absolutos al valor critico,
entonces no se rechaza la hipétesis nula y se concluye que la serie exhibe
raiz unitaria.

Los resultados de las pruebas de estacionariedad se muestran en la Ta-
bla 1. Las series resultaron ser no estacionarias en niveles y estacionarias en
primera diferencia, en otras palabras, series integradas de orden 1. En la
mayoria de los casos, los estadisticos de la prueba ADF apuntan en esa di-
reccion, y los resultados de la prueba de Harvey lo confirman. Las variables
indices de precios al consumidor de México (IPCMx) e indice de precios al
consumidor de Costa Rica (IPCcr) sugerian no estacionariedad en niveles
en la prueba ADF; sin embargo, las pruebas KPPS y Harvey la rechazan.

Tabla 1. Prueba de estacionariedad para las variables analizadas

Nivel
Variable ADF KPSS PP Harvey Integracion
Nivel 1ra Dif. Nivel 1ra Dif. Nivel 1ra Dif. MDF1 MDF2
Dusa -0.98 —4.68% 0.65 0.08 -0.91 =5.51*  —2.346%* —4.571** I,
Dcan -0.99 —4.61% 0.677 0.09 -0.44 -5.03*  -2431** -3285% I
Yusa -1.23 —2.33* 0.717 0.61A -6.81* —-4.11*  =2.374** -3.854** I
Ycan -1.29 —3.22% 0.681 0.13 -1.22 -3.59%  —1.155%* -2.498** I,
Ymx -0.87 -5.33* 0.66N 0.08 -0.73 -5.44*  -2376** —4.765** I
IPCmx -0.19 =231 0.681 0.31 =271 -226  —-3.976** —3.822** I,
IPCrd 1.83 -4.12* 0.66N 0.42A -1.52 —4.58*%  —2.543** —-4588** I
IPCjam 0.66 —4.40% 0.66N 0.57A 0.46 =211 —2.123**  —-4.168** I,
IPCcr -0.61 -1.65 0.65/ 0.56A 2.88 -1.69  —2.591** —-3.001** |

1

Notas: * Rechaza nula de no estacionariedad al 5%; A No rechaza nula de estacionariedad al 5%; ** Recha-
za nula de raiz unitaria al 5%.
Fuente: Elaboracién propia, con datos de ejercicio econométrico.
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Posterior a las pruebas de raiz unitaria, y una vez que se comprobd que
las variables son integradas de orden I(1), se procede a realizar la prueba de
cointegracion de Johansen en cada una de las estimaciones especificas
generales, para generar un total de cuatro estimaciones, presentadas en dos
grupos generales; cada grupo corresponde al pais emisor de turistas y los pai-
ses competidores. La Tabla 2 muestra los resultados de este ejercicio.

En todos los sistemas analizados se encontré por lo menos un vector de
cointegracion, con coeficientes significativos y los signos esperados. Se con-
firma que la demanda de turistas de Estados Unidos y Canada guarda una
relacion estable a largo plazo con la riqueza relativa entre los paises en cues-
tion con México y con los precios relativos entre México y el pais de compe-
tencia.

Tabla 2. Pruebas de cointegracion

Estructura Vector
Sistema de rezagos Hipotesis Probabilidad normalizado
Dusa, YRusa, IPCRrd 4 r=1 0.0466 1,0.350,-1.296
Dusa, YRusa, IPCRcr 4 r=1 0.0244 1,0.360, —1.742
Dcan, YRcan, IPCRrd 4 r=1 0.0023 1,0.032,-0.342
Dcan, YRcan, IPCRcr 4 r=1 0.0107 1,0.024,-0.511

Fuente: Elaboracién propia, con datos de ejercicio econométrico.

Los vectores normalizados de cointegracion se reportan en la ultima
columna del cuadro. En todos los casos, la relacidn entre la demanda de
turistas y la riqueza relativa es positiva. En efecto, cuando la riqueza relati-
va de los turistas aumenta, la afluencia de turistas al pais crece. En el caso
de los precios relativos, la relacion es negativa, es decir, cuando los precios de
México en comparacién con el pais de competencia aumentan, la demanda
de turistas disminuye.

Debido a que las variables fueron tratadas en su transformacion logarit-
mica, los coeficientes pueden ser interpretados como elasticidades a largo
plazo. Respecto a la demanda de turistas de Estados Unidos, cuando Méxi-
co se compara con Republica Dominica y Costa Rica, se encuentra que en
ambos casos es de mayor peso el aumento en el costo de vida en México, el
cual impacta en la disminucién de demanda en este mercado. En contraste
con Republica Dominica, un aumento en el costo de vida en México dismi-
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nuye en 1.29% la demanda de este mercado. En el caso de Costa Rica, un
cambio de 1% en los precios genera una disminuciéon de 1.74% de la deman-
da de turistas. Sin embargo, la riqueza relativa no genera un impacto rele-
vante. Al ser comparado con Republica Dominica, un cambio del 1% en la
riqueza relativa de los americanos aumenta en 0.35% la demanda de turistas.
Y cuando es comparada con Costa Rica, un aumento del 1% en la riqueza
relativa aumenta en 0.36% la demanda de turistas de Estados Unidos. Esto
implica que la variable mas importante para este mercado es el costo de vida
o los precios relativos de los servicios turisticos que ofertan los paises de
destino.

Respecto a la demanda del mercado de Canadd, cuando México se com-
para con Republica Dominica, el comportamiento de la variable riqueza re-
lativa de los turistas es positivo, pero con poco impacto. Asi pues, un aumen-
to de riqueza del 1% aumenta en 0.032% la demanda de turistas, mientras
que un aumento en el costo de vida en México disminuye en 0.34% la de-
manda de este mercado. Cuando se contrapone con Costa Rica, es de mayor
relevancia el costo de vida, debido a que un cambio de 1% en los precios,
disminuye en 0.51% la demanda de turistas. En tanto, un aumento del 1%
de la riqueza relativa sélo aumenta en 0.024% la demanda de turistas. Por
ultimo, se encontrd que para ambos mercados la variable de precio relativo
o costo de vida es la que genera mayor impacto en la demanda de turistas.

Como ejercicio adicional se realiz6 una prueba de ciclos comunes (Vahid
y Engle, 1993) para conocer la relacion estable en el corto plazo de la de-
manda de turistas de Canada con la riqueza relativa de éstos. Esta estimacién
es disefiada para establecer las asociaciones a corto plazo. Las estimaciones
de relaciones de cointegracion o ciclo comun pueden realizarse a través de
diversas metodologias. Sin embargo, en la literatura se ha mostrado que la
aplicacion conjunta de las técnicas propuestas produce resultados mas efi-
cientes con relacion a otras alternativas. En suma, el procedimiento de Vahid
y Engle (1993) impone restricciones de cointegracion sobre la estimacion
del componente ciclico del sistema, lo cual incrementa la eficiencia de los
resultados.

Por otra parte, el estadistico de prueba sugerido por Vahid y Engle es:
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Cp.5)= ~(T=p-1 )  loglog (1-2)

i=1

Donde T es el nimero de observaciones, p es el numero de rezagos del
Vector autorregresivo (VAR) en niveles, s es el nimero de correlaciones
candnicas al cuadrado iguales a cero que se estd sometiendo a prueba, y Ai
es la i-ésima correlaciéon candnica al cuadrado mas pequena entre las varia-
bles del sistema y su historia relevante.

Tal estadistico se distribuye ji-cuadrada con s% + snp + sr — sn grados
de libertad. Siguiendo la notacidén convencional, # es el numero de varia-
bles en el sistema, y r representa el numero de vectores de cointegracion.

Adicionalmente, Vahid y Engle (1993) demuestran que los vectores de
cointegracidon y de comovimiento son ortogonales, por lo que cuando la
suma del numero de ambos tipos de vectores es igual al nimero de variables
en el sistema, se puede crear una base para proyectar R (n = numero de
variables). De este modo, mediante una sencilla manipulacion algebraica
de la matriz que agrupa los vectores de cointegracion y de comovimiento,
se puede obtener tanto el componente tendencial como el ciclico del sistema
(Vahid y Engle, 1993).

Para realizar la prueba antes mencionada, se construyd un sistema
bivariado para el pais seleccionado (Canada). Se consider6é como variable
dependiente la demanda de turistas a México y como variable independien-
te la riqueza relativa del pais de origen de los turistas, en cada uno de los
sistemas.

Tabla 3. Pruebas de ciclos comunes

Pvalue Pvalue

Sistema B t-est 1 ciclo 2 ciclos
Dusa, YRusa 0.32 2.00 0.06* 0.00
Dcan, YRcan 0.46 0.54 0.18* 0.00

Nota: * Acepta existencia de un ciclo comun.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial.

Se encuentra que las series tienen ciclos econdmicos comunes. Es posi-
ble afirmar que en el corto plazo la riqueza de los turistas de Estados Unidos
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tiene impacto directo en la demanda de turistas a México. Segun el modelo,
un aumento del 1% de la riqueza de Estados Unidos genera un aumento del
0.32% en la demanda de turistas. Estos resultados tienen sentido dada la
cercania geografica y la competitividad en precios de México. Asi, el aumen-
to de turismo impacta directamente la economia, al tener un aumento de
ingresos extraordinario, aunque podemos inferir que México no es un bien
de lujo para el mercado americano. Aun cuando las series tienen un ciclo
comun, el mercado de Canada, en el cual si bien existe un ciclo comun, éste
no es estadisticamente significativo. Ello implica que el ciclo existe por al-
guna razon fortuita y no como resultado de una relacion de la riqueza de
los turistas, pues una de las principales razones que consideran es la ubica-
cién geografica.

Conclusiones

En conclusidn, si se busca conocer los factores de mayor impacto en la de-
manda de turistas a México, se deduce que el precio es un factor significa-
tivo para los dos mercados estudiados (Estados Unidos y Canada), lo cual
ofrece una ventaja competitiva a México, dado que somos un destino mas
econdmico que los paises analizados como competencia. Tiene sentido que
el aumento de riqueza no sea un factor tan relevante para la demanda de
los mercados analizados, debido a que a mayor poder adquisitivo, los turis-
tas eligen destinos ubicados geograficamente mas lejos o exclusivos.

En el mercado globalizado, México se encuentra con diversos compe-
tidores, que han venido adquiriendo fuerza en los mercados estudiados.
Aunque si bien México todavia tiene una mayor demanda de turistas, es
necesario conocer los factores que influyen en la decisién de compra de la
demanda, frente a otras opciones de destino, con el objetivo de tener infor-
macion para la toma de decisiones en la elaboracion de una eficiente poli-
tica publica, en la promocion del destino y la generacion de valor agregado
por las empresas del sector.

Los resultados obtenidos en este documento muestran que a largo plazo
el precio es un factor de impacto en la decisiéon de compra de ambos mer-
cados analizados. Por ello se trata de una demanda elastica al precio, lo cual
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implica que el mercado es muy sensible a las variaciones del precio de ser-
vicios turisticos y opta por el destino que ofrece mejores precios. Esto coin-
cide con estudios previos realizados en otros destinos turisticos, como en
el trabajo de Patsouratis et al. (2005). Por otro lado, el aumento de riqueza de
Estados Unidos y Canada no se considera como relevante, pues solamente
tiene impacto cuando la competencia es Republica Dominica o Costa Rica
para la demanda de Estados Unidos y Canada. Sin embargo, en el corto pla-
zo, la riqueza relativa si es un factor especifico para el mercado de Estados
Unidos, caso contrario a lo que sucede con el mercado de Canada.

El trabajo, meramente cuantitativo, manifiesta la necesidad de tener un
acercamiento a los turistas para elaborar su perfil e identificar cuéles son los
factores con impacto sobre su toma de decision para venir al destino y, por
otro lado, sobre su lealtad al destino. También deja como requisito contar
con informacion sobre los precios que manejan otros destinos turisticos
para que no sea un factor en contra sino a favor, asi como de la riqueza re-
lativa de los turistas visitantes, lo cual se identifica con el tipo de cambio y
con el desempefio econdmico de su pais de origen. Juntos los trabajos de
investigacion cuantitativa y cualitativa apoyaran la elaboracion de politicas
publicas eficientes que visualicen la diversificacion del mercado. Por ello, se
necesita impulsar la diversificacion de productos turisticos, dado que Méxi-
co puede ofrecer destinos integrales (playa, historia, sitios arqueoldgicos,
gastronomia, etc.), con lo cual podria generar productos turisticos para
atraer al turismo que busca mas que sol y playa, asi como integrar programas
de promocién en paises diferentes al mercado de Norteamérica (USA y Ca-
nadd) y apoyar a las empresas que ofertan servicios turisticos tanto en su
planeacion como en su operacion.
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VI. Diseno y validacion de encuestas
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Resumen
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y validar un instrumento de recopilacién de informacién primaria. Para ello
se incluyen las principales formas de aplicacion de la encuesta, asi como los
elementos por considerar para obtener resultados exitosos en este proceso.
De forma especifica, se hace énfasis en la conformacion del cuestionario,
las caracteristicas sociodemograficas mas utilizadas, los tipos de preguntas
y los tipos de escala mas empleados en el ambito de las ciencias econémico-
administrativas. Ademas, se describe el proceso de validacién de los instru-
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La encuesta como fuente primaria
de recoleccion de datos

A nivel global la encuesta es una de las técnicas de recopilacion de informa-
cién primaria mas utilizadas en el ambito de los estudios cientificos. Por eso
se considera un referente obligado al abordar el proceso investigativo. Este
instrumento permite obtener datos de forma indirecta segin la interpreta-
cién de las personas encuestadas, lo que puede incidir en la calidad de la
informacion resultante. Es importante destacar la masividad que permite el
uso de esta herramienta, lo que asociado al empleo de las técnicas de mues-
treo correctas, garantiza que los resultados puedan ser extensibles a pobla-
ciones completas.

Al emplear este tipo de herramienta, los resultados esperados no refie-
ren caracteristicas especificas de los sujetos que contestan, sino que confor-
man conjuntos que permiten identificar patrones asociados a la poblacién
a la que pertenecen las personas estudiadas. En este sentido, es importante
comentar que la informacion obtenida debe ser anénima y recogida median-
te la aplicacion de un unico cuestionario a todos los sujetos incluidos en la
muestra, de forma que permita aplicar diferentes técnicas estadisticas para
la realizacion de estudios comparativos sobre los resultados obtenidos. Exis-
ten diversas formas de aplicar una encuesta, entre ellas las mas comunes
son la via telefénica, la entrevista directa y mediante el empleo de una apli-
cacioén o formulario en linea.

Las encuestas telefonicas se utilizan en menor grado; sin embargo, aun
existen empresas o investigadores que contratan los servicios de callcenter
para aplicar el instrumento disefiado para esta via. El encuestador transmi-
te las preguntas al encuestado mediante la via telefénica y emplea como guia
un formulario en su equipo de cdmputo o dispositivo digital, en el cual
registrara las respuestas obtenidas. Las principales ventajas de este método
radican en la reduccion de recursos para la aplicacion presencial, la verifica-
cién de las respuestas por el sistema empleado, la reduccion del tiempo de
entrevista y la mejora de la calidad de los datos resultantes. Ademas, al
ingresar datos de forma sistematica a la aplicacidn, el sistema puede generar
reportes intermedios que orienten al investigador sobre el desarrollo del
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proceso. La principal desventaja estriba en la disponibilidad de las personas
para responder la llamada telefonica.

Las entrevistas personales o directas son las mas costosas por el elevado
nivel de recursos requeridos para su aplicacion: impresion de las encuestas,
capacitacion de los encuestadores, vestuario e implementos que identifiquen
alos aplicadores, salarios de todo el personal implicado, equipos de compu-
to y personal para la captura de la informacién recopilada, asi como recur-
sos para la divulgacion del proceso y su soporte logistico. Al realizarse de
forma directa en los hogares de las personas, esto puede resultar una ven-
taja porque permite constatar las respuestas asociadas al perfil sociodemo-
grafico de manera directa por el entrevistador, aunque puede considerarse
una desventaja por razones de seguridad. Ademas, existe la posibilidad de
que los aplicadores adulteren la informacion, con la finalidad de concluir el
proceso con mayor rapidez.

La variante mas empleada en el presente, asociada a la digitalizacion de
la sociedad, son las encuestas en linea, principalmente por las ventajas con
respecto a las formas tradicionales (Evans y Mathur, 2005). La reduccion en
los costos de despliegue del instrumento, el procesamiento de la informa-
cién y la disminucién del tiempo para la obtencion de los datos son elemen-
tos significativos que inciden en el uso de este método. Ademas, el entre-
vistado se siente mucho mas coémodo al poder contestar las preguntas del
cuestionario en su ambiente personal, sin importar el tipo de dispositivo uti-
lizado, ni el momento y lugar en que lo haga. En la actualidad existen di-
versas aplicaciones que facilitan la realizacion de encuestas en linea, entre
las mas utilizadas se pueden encontrar SurveyMonkey, Google Forms y
QuestionPro.

La posibilidad de efectuar encuestas por internet ha eliminado las barre-
ras geograficas, idiomaticas y culturales, lo que permite a los investigadores
considerar poblaciones mas diversas y obtener resultados mas abarcado-
res. Sin embargo, existen elementos que se deben tomar en consideracion
al utilizar este método. En primer lugar, se debe garantizar que todos los
sujetos de la poblacion estudiada tengan igual oportunidad de ser encues-
tados, y esto puede ser un problema de no contarse con listados de sus
caracteristicas y sus direcciones de correos electrénicos (Diaz de Rada,
2012).
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Por otra parte, el acceso a internet y el conocimiento para utilizar apli-
caciones moviles son requisitos indispensables para la aplicacion de una
encuesta en linea, por lo que aquellos integrantes de la poblaciéon que no
cuenten con este recurso o estas habilidades, automaticamente seran exclui-
dos del estudio. Esto puede considerarse un sesgo negativo importante en
cuanto a la validez de la muestra utilizada para generalizar los resultados
obtenidos. Por tltimo, se ha identificado que uno de los principales errores
cometidos por parte de los investigadores es la orientacién intencionada
hacia ciertas respuestas, lo que incide de forma considerable en la veracidad
de los resultados.

Con el objetivo de garantizar el éxito en la aplicacion de este tipo de
instrumento, se sugieren algunas buenas practicas como son la personaliza-
cién del marco muestral a través de un listado con las principales caracteris-
ticas de los integrantes y su direccion de correo electrénico comprobada, y
el empleo de herramientas de recordatorio para la consecuciéon de un ma-
yor porcentaje de respuestas y de seguimiento a los individuos que aban-
donan la encuesta sin responder todas las preguntas. De igual forma, debe
considerarse limitar a una respuesta por direccion de correo electrénico o
IP del dispositivo utilizado. Ademas, es importante incluir la descripcion
del instrumento y una explicacion breve pero clara de lo que se quiere alcan-
zar como parte del mensaje de peticion de respuesta a los encuestados y, de
esta forma, suplir la ausencia de un encuestador presencial.

Otra clasificacion de las encuestas esta relacionada con su estructura de
preguntas y respuestas. En este sentido, existen las no dirigidas o libres, que
proponen un tema sobre el cual el entrevistado diserta libremente sin nin-
guna orientacion por el entrevistador y son las que se ajustan mas a los es-
tudios de corte cualitativo. En segundo lugar, se encuentran las semidirigi-
das o en profundidad. En las preguntas asociadas a la tematica por investigar
se organizan en secciones internas del cuestionario, las cuales no son rigidas
u ordenadas. En este caso el encuestador utiliza preguntas indirectas esta-
blecidas en un guion preparado previamente para conducir al entrevistado,
y se busca obtener respuestas en su subconsciente mediante estimulos; un
clasico ejemplo de este tipo es el conocido test de Rorschach. Por ultimo,
existe la encuesta dirigida, que se compone por preguntas en las cuales exis-
te un elevado grado de direccionalidad por el investigador, tanto en el orden



DISENO Y VALIDACION DE ENCUESTAS 149

como en la forma de formular las preguntas. En éstas se podra profundizar
en la informacion que se busca, al no existir limitaciones en el momento de
responder por los participantes.

Elementos de importancia en el diseio
del cuestionario

El instrumento empleado para el despliegue del contenido de la encuesta
es el cuestionario, que segtin Rojas et al. (2000) se puede definir como la es-
tructura integrada por diferentes tipos de preguntas que permite recopilar
los valores para las variables asociadas a una investigacion de una forma
ordenada y que responde a los objetivos de la misma. En su elaboracion el
investigador debe ser capaz de transformar las variables empiricas que se
estudian en preguntas validas, confiables, claras, concretas y faciles de res-
ponder por los encuestados.

En el momento de disefiar las preguntas es importante considerar varios
aspectos asociados a la poblacion objetivo de la aplicacion. Elementos como
el nivel cultural, la edad, el estado de salud y las habilidades informaticas,
entre otros, permiten definir aspectos como la cantidad de preguntas que
formaran el cuestionario, el sistema de aplicacion que se utilizard, el lengua-
je, el idioma, la forma en la que se solicitaran las respuestas, y cualquier otra
cuestion con incidencia en la calidad de las respuestas. Ademas, es impor-
tante que no incidan en el sentido de la respuesta y que no induzcan inexac-
titud en ésta (Lopez-Roldan y Fachelli, 2016).

El éxito de un cuestionario estard relacionado de forma directa con las
preguntas que el investigador incluya en él. La cantidad es un elemento fun-
damental, ya que un nimero excesivo puede hacer que el entrevistado se
canse y desista de responder; sobre esta base es importante eliminar pre-
guntas innecesarias y redundantes. Para las investigaciones asociadas a las
ciencias administrativas, se sugiere utilizar preguntas cerradas y clasificadas
en un determinado nimero de categorias. La forma de enunciar las pregun-
tas debe ser sencilla, positiva, mediante el empleo de un lenguaje coloquial
directo, sin ambigiiedades, y no debe incluir posibles respuestas. Las pala-
bras utilizadas no deben ser rebuscadas y debe procurarse que tengan el
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mismo significado para todos los encuestados. De igual forma, se recomien-
da no incluir cuestiones que impliquen elevados esfuerzos de memorizacién
y calculo; los temas tratados deben ser de la competencia de los entrevis-
tados y no muy intimos, de tal forma que no provoquen una respuesta con-
dicionada. Con respecto a las respuestas, se sugiere que éstas cubran todo
el espectro posible en torno a la pregunta realizada y se garanticen los requi-
sitos de mutua exclusion entre ellas. Ademas, deben considerarse respuestas
como “otros’, “no contesta” y “no aplica” para alcanzar todas las posibilidades.

Como parte del disefio del cuestionario, se pueden utilizar diferentes
tipos de pregunta para lograr aglutinar toda la informacion requerida en el
proceso de investigacidn; es importante conocer esa tipologia para crear
instrumentos en funcidn de los intereses que se persiguen.

Presentemos la clasificacion segtin la funcion de la pregunta en el cues-
tionario. En primer lugar, debe considerarse utilizar preguntas introducto-
rias, que permiten al encuestador romper el estado inicial de incertidumbre
o desconfianza y garantizan que el sujeto entrevistado sienta mayor disposi-
cion a contestar el resto de las preguntas mas enfocadas al objeto de estudio.
También existen las llamadas preguntas filtro, que permiten realizar un pro-
ceso de seleccion entre los encuestados segtin sus caracteristicas, y a partir
de responder a ellas, el grupo seleccionado tendra preguntas especificas.
Otro reactivo muy utilizado son las preguntas de control o congruencia, que
son empleadas para comprobar la consistencia de las respuestas obtenidas
mediante el contraste de preguntas que significan lo mismo, pero se enuncian
de manera diferente; éstas deben estar espaciadas a lo largo del cuestionario.

En correspondencia con la respuesta esperada, podemos clasificar las
preguntas de la siguiente manera: las cerradas o de respuesta fija, que son
aquéllas donde las alternativas del entrevistado para responder estan pre-
determinadas. Al profundizar en esta categoria, se encuentran las dicoté-
micas, que solo permiten una respuesta u otra; las politdmicas, que cumplen
las mismas condiciones pero para un nimero mayor de posibilidades; las
de escala, que establecen un sentido creciente o decreciente a las posibles
respuestas, y las de opcién multiple, que permiten seleccionar mas de una
alternativa. Por otra parte, las abiertas cumplen con el criterio de que no
prefijan las posibles respuestas y permiten a los encuestados discernir sobre
el tema en cuestion de una forma amplia, y las semiabiertas combinan las
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caracteristicas de las dos anteriores (cerradas y abiertas) de manera flexible.
Es importante destacar que los cuestionarios no tienen que contener un
unico tipo de preguntas, sino que deben integrarse por las que se ocupen
para lograr el objetivo propuesto.

De forma especifica y por ser una de las mas utilizadas, haremos énfasis
en las preguntas de opcidon multiple, especialmente las que como respuesta
incluyen elementos escalares. Las escalas se usan con el objetivo de obtener
una distribucion de las frecuencias como medida cuantitativa asociada a
caracteristicas o aspectos del sujeto de estudio. Son consideradas una ex-
tension del proceso de medicion al establecer sus categorias. Dentro de las
clasificaciones para los tipos de escala, una de las mas conocidas es la emi-
tida por Stevens (1951). Este afamado autor particulariza que existen las
nominales, que se caracterizan por establecer un sistema de etiquetado por
categorias para los objetos incluidos en la muestra y, de esta forma, clasi-
ficarlos e identificarlos; las escalas ordinales, que permiten dar un orden a
los elementos de la muestra y se utilizan principalmente para mostrar las
preferencias de los encuestados; las escalas de intervalos, que permiten a
partir de la definicién de una unidad de medida la asignacién a cada sujeto
de un valor segtin la medicion realizada y son empleadas con mayor frecuen-
cia en la medicion de la satisfaccion o el grado, de acuerdo con afirmaciones
planteadas por el investigador; y las escalas de razon, en las cuales el cero
estd definido, lo que contribuye a la realizacion de comparativas a partir de
las mediciones realizadas; este tipo de escala es muy utilizado para la medi-
cién de variables cuantitativas como la edad y el nivel de ingresos, entre
otros.

Ademas de las escalas basicas, existen las comparativas y las no compa-
rativas. En las primeras se solicita al entrevistado que a partir de un punto
de referencia explicado con anterioridad, compare los objetos de la muestra
segun un grupo de estimulos; en este caso la principal desventaja de este
tipo de escalas es la imposibilidad de generalizar los resultados obtenidos
debido a la particularidad de los objetos comparados. Por eso se recomienda
el empleo de escalas no comparativas o métricas, donde los elementos de la
muestra son evaluados de forma independiente.

Las escalas no comparativas generan resultados en forma de intervalos
o razén (Amoo y Friedman, 2001). Los encuestados no comparan los obje-
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tos estudiados entre si, sino que ofrecen su valoracion personal sobre el
objeto en cuestion en cada una de las preguntas. Estas escalas se dividen en
dos grupos (Figura 1), las de clasificacion continua y las de clasificacion por
items. Las primeras se muestran como una linea continua que en sus extre-
mos exhibe dos categorias antagoénicas relacionadas con la variable estudia-
da, de forma que el encuestado ubique su valoracion. Este tipo de respuestas
solo es objetiva al aplicarla mediante el uso de herramientas digitales, pues
de otra manera se complejiza su interpretacion.

Figura 1. Escalas no comparativas bdsicas

[EELMAHL]

Escalas de
clasificacion por
item

Escala de
clasificacion
continua

Diferencial
semantico

Likert

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, las escalas de clasificacion por items son las mas utilizadas
en el ambito investigativo. Se presentan al encuestado en forma de catego-
rias ordenadas mediante nimeros o palabras que describan el comporta-
miento por evaluar y permitan al entrevistado expresar su parecer en este
sentido. Se describen a continuacién los tres tipos que se emplean con mas
frecuencia.

La mas difundida es la conocida como escala de Likert, llamada de esa
forma en reconocimiento a su creador, el afamado psicdlogo Rensis Likert.
Esta es de muy fécil construccién e incluye entre 5 y 9 elementos (por lo
general 5), o sea, un nimero impar que permite que exista una categoria
central para que el entrevistado pueda mostrar su indiferencia ante el tema.
Su resultado esta enfocado al grado de acuerdo o desacuerdo de los entrevis-
tados con las afirmaciones planteadas en cada uno de los reactivos.
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La escala de diferencial semantico se construye con un total de siete
elementos, definida en sus extremos por elementos de significado totalmen-
te opuestos, ejemplos “frio y caliente”, “antiguo, novedoso’, “fiable, engafo-
s0”, “satisfecho, insatisfecho” Esta se emplea en investigaciones de corte
emocional, principalmente con respecto a situaciones, servicios o productos,
lo que las hace las mas utilizadas en estudios de marketing. Sus principales
ventajas radican en la sencillez y que son de facil comprension para los en-
cuestados. Sin embargo, al utilizar este tipo de escalas es recomendable em-
plear preguntas filtro en la parte introductoria del cuestionario, para realizar-
las segtin el nivel de conocimientos sobre el tema de los encuestados.

En tanto, la escala de Stapel tiene un enfoque unipolar y se integra por
un numero par de categorias para las posibles respuestas entre las cuales no
se incluye un término medio o neutro. Los entrevistados deben indicar su
nivel de acuerdo o desacuerdo mediante un valor numérico (+5 a —5), con
la precision de la descripcion del objeto evaluado seguin las categorias pro-
puestas. Debe mantenerse una relacion creciente positiva entre el resultado
y la precision categorica seleccionada, o sea, que una puntuacion mas eleva-
da indica mayor aceptacion de la descripcion del objeto en cuestion.

Hasta el momento, se han descrito en el este capitulo los principales
elementos de disefio y conformacion de las encuestas. Sin embargo, todo lo
anterior debe ser validado para garantizar la fiabilidad de la informacién re-
sultante con la aplicacion del instrumento y, de esa forma, poder generalizar
los resultados obtenidos.

Validez y fiabilidad del cuestionario
Validez de constructo

La validez es considerada la mds importante de las pruebas a la que se debe
someter el instrumento desarrollado en el ambito cientifico y consiste en
evaluar como la encuesta propuesta mide y representa el modelo teérico
planteado como parte de la investigacion (Hernandez-Sampieri et al., 2006).
Para la realizacion de este proceso de validacion, se emplean métodos esta-
disticos mediante los cuales se explica la relacion entre las variables incluidas
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en el cuestionario en funcion de un grupo de factores determinados. El mé-
todo organiza los elementos estudiados y los reduce a un grupo de catego-
rias (constructos), que permiten hacerlos mas accesibles para su analisis
estadistico. Su nombre es analisis factorial. Es importante el conocimiento
de los datos que se manejan para la definicion de los constructos, porque a
partir del analisis de éstos se busca explicar la variabilidad e interrelacién
de las variables observadas (Levin et al., 1996). Ademas, estos factores deben
reflejar la estructura conceptual del cuestionario.

Diaz y Morales (2012) argumentan que el analisis factorial permite es-
tablecer si las covarianzas o correlaciones observadas sobre un conjunto de
variables pueden ser explicadas a partir de un nimero pequefo no observa-
ble de variables latentes. Estos autores presentan la estructura del modelo a
partir de un vector aleatorio X de tamafio (p x 1) con media y y matriz de
covarianza 2 como sigue:

X=u+Af+U (1)

Donde A es una matriz de ponderaciones, cargas o pesos de tamano (p
X k); f es un vector columna de k componentes (k < p) y U es un vector
aleatorio de tamafio (p x 1) con distribucién independiente de f. Respecti-
vamente:

A1 A1z o0 Atk f1 U1
A21 A22 -+ Agk f2 u2
A= . . s f=1 .| yU=
- : : 2
)\pl )\22 ve )‘Pk fk Up ( )
Las ecuaciones se representan de la siguiente manera:
( o o
X1 =p1+ A+ Arfe +w
Xo = po+ Aatft + -+ + Aorfr + ue
-
. , . (3)
(Xp = pp + Apif1 + -+ Apifr + up,
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XP:up + )‘plfl T st A'pkfk + up

Donde los elementos de f son los factores comunes y los de los factores
unicos o especificos. Los factores comunes estdn a su vez estandarizados
(E(f) = 0; Cov(f) =1, los factores especificos tienen media 0 y estan incorre-
lados (E(u) = 0; Cov(U) = E(UU") =¥ y Cov (fu) = 0.

El modelo expresado en la ecuacion 4 muestra que:

Xi=w+ Zf:ﬁtijfj +u 1=1,..,p 4)

Por tanto:
— . — Tk 92
var (X;) = oy = Lj—1 A +Yu
De tal forma que la varianza puede descomponerse en dos partes, la
primera es la siguiente:

)Li21 + +)‘i2k = ?=1)‘i2j = hi2 (5)

Esto significa que la comunalidad h? representa la varianza explicada
por los factores comunes, y la segunda 1);; la variabilidad exclusiva de X,
es decir, la varianza que no es compartida con otras variables y es llamada
especificidad o varianza tnica. Por lo tanto, los factores comunes explican
las relaciones existentes entre las variables del problema.

Salvador Figueras y Gargallo Valero (2006) mencionan que una vez
formulado el problema y obtenida la matriz de datos X, el siguiente paso es
el examen de la matriz de correlaciones maestrales R = (rz.j), donde r,es la
correlacion muestral observada entre las variables X, y X.. El objetivo de este
paso es justificar que las caracteristicas son convenientes para realizar un
analisis factorial.

Estos mismos autores explican que una de las exigencias para que el
analisis factorial sea viable es que las variables estén altamente intercorre-
lacionadas; también se espera que las variables con correlaciéon muy alta
entre si la tengan con el mismo factor o factores.

Para comprobar que la estructura de los datos incluidos en la muestra
es adecuada para la realizacion del analisis factorial, se emplean la media de
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adecuacion muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad
de Bartlett. Segtin De la Fuente (2011), de forma especifica el estadistico de
KMO permite constatar el volumen correlacional entre las variables, lo que
se explica al interpretar que valores resultantes cercanos a 0 indican que el
modelo no es el adecuado; pero en sentido opuesto, valores que se aproximan
a 1 conducen a un mejor ajuste del modelo.

Por su parte, el test de esfericidad de Bartlett pone a prueba la hipdtesis
nula que plantea la posibilidad de que la matriz correlacional resultante sea
una matriz de identidad. Esto implicaria la no existencia de correlaciones
significativas entre las variables implicadas y, por tanto, la inutilidad del
modelo propuesto. De acuerdo con Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho
(2019), este test presenta una distribucién asintdtica segun la ecuacién
X% con @ grados de libertad, lo que hace que —como parte del analisis
de su resultado— una relacion inversa entre los valores del estadistico y la
significatividad indicarian el rechazo de la hipétesis nula y permitiran con-
cluir que la relacion entre las variables implicadas en el estudio es suficiente
para la realizacion del analisis factorial.

En el caso de que el investigador desconozca la cantidad de constructos
en los que se agruparan las variables estudiadas, segtn la relacion existente
entre ellas, y la estructura mediante la cual fue concebido el cuestionario no
ha sido validada con anterioridad, el analisis factorial realizado se califica
como exploratorio (AFE), ya que los factores de agrupacion se generan como
parte de los resultados de la aplicacion de esta técnica (Méndez Martinez y
Rondén Sepulveda, 2012).

La estimacién de cada uno de los constructos se puede realizar me-
diante el uso de la técnica de analisis multivariado de componentes princi-
pales (ACP), cuyo principal objetivo es explicar en un alto porcentaje la
varianza total observada en un grupo de variables con la menor cantidad
de componentes posibles. Mediante este método se logra convertir, a tra-
vés de una transformacion lineal, los indicadores originales en otro con-
junto de variables sin correlacion alguna, bajo el nombre de componentes
principales. Estos permiten evitar la multicolinealidad entre los indicado-
res originales incluidos en el estudio y realizar una clasificacién inmediata
sobre la base de los factores iniciales (Méndez Martinez y Rondén Sepul-
veda, 2012).
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Los resultados al desarrollar el AFE por lo general resultan un tanto
complejos, por lo que se recomienda (Guerrero Pulido, 2018) realizar una
rotacion a la version inicial de éstos, de forma tal que se facilite su interpre-
tacion. Se puede emplear el método ortogonal, que basa su funcionamiento
en la reduccion de la ambigiiedad en los valores del efecto del factor sobre
las variables estudiadas, mientras los demas factores permanecen constantes.
El resultado de la aplicacion del método ortogonal en cualquiera de sus va-
riantes (equamax, quartimax o varimax) se presenta como una matriz que
muestra la correlacion entre las variables y los constructos resultantes. Estos
valores obtenidos deben ser evaluados para seleccionar las variables que
tienen mayor peso, al explicar cada factor y eliminar las que no lo hacen.
Siguiendo esta linea, Méndez Martinez y Rondoén Septlveda (2012) pro-
ponen una escala que establece que los valores por debajo de 0.5 tienen un
aporte minimo, entre 0.5 y 0.7 significativo y por encima de 0.7 relevante.

Por su parte, el andlisis factorial confirmatorio (AFC), como su nombre
lo indica, comprueba y confirma a partir de una fundamentacion teérica
previamente definida, que los factores que agrupan las diferentes variables
logran representar el modelo tedrico y los datos de la muestra se ajustan a
éste. Por tanto, en la medida en que el investigador tenga mds informacion
y referentes sobre la problematica de estudio, tendra una mayor probabilidad
de contrastar y comprobar hipdtesis mas contundentes. Debe realizarse de
forma obligatoria al concluir un AFE, pues elimina las ambigiiedades propias
de esa técnica y permite validar los constructos resultantes mediante la
asignacion especifica de las variables implicadas a los factores que saturan
unicamente, lo que garantiza una conformacién mas acertada de las seccio-
nes del cuestionario.

Como parte de la validacion del modelo mediante el AFC, se define si
éste integra los supuestos y limitantes que se asocian a la poblacion estudiada
con la bondad de ajuste, o sea, si el modelo es adecuado para analizar la
muestra en cuestion. Existen varios indices de bondad de ajuste en los que el
investigador se puede apoyar mediante su contrastacion para la valoracién
del modelo. Los principales de ellos se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Indices de bondad de ajuste
Indicador Descripcion Interpretacion

Error de aproximacién cuadratico Varianza no explicada en el modelo <= 0.05 buen ajuste
medio (RMSEA) segun el grado de libertad. 0.05 <= 0.08 ajuste razonable
(Browne y Cudeck, 1993).

Chi cuadrado normalizado porlos  Discrepancia minima por gradode <=3 Ajuste aceptable
grados de libertad (CMIN/df) libertad. <=5 ajuste razonable
(Fernandez Garcia et al., 2008).

Indice de ajuste incremental (IFI) Influencia del tamafo de la muestra Valores cercanos a 1 indica buen
y pardmetros anadidos. ajuste
(De Souza, 2013).
indice de ajuste no normalizadoo  Discrepancia entre los modelos Valores cercanos a 1 indican ajuste
Tucker-Lewis Index (TLI) tedrico y empirico por grados de aceptable
libertad. (Melhado y Barroso, 2004).
Indice de ajuste comparado (CFI) Contrasta rendimiento de los < 0.90 Ajuste deficiente
modelos empirico y teérico 0.90 < 0.95 Ajuste aceptable
considerando la no existencia de 0.95 <=1 Ajuste muy bueno
correlacion entre las variables. (Widaman y Thompson, 2003).

Fuente: Elaboracién propia.

Luego de demostrarse la validez de constructo, existen otras pruebas a
las cuales debe someterse la herramienta propuesta como son la fiabilidad,
que garantiza que al aplicar cada uno de los componentes del cuestionario
en diferentes momentos se obtengan resultados similares; la validacion de
convergencia, que evalua el nivel de congruencia de las variables inclui-
das con los constructos identificados; y la validacién divergente, que busca
demostrar que los factores encontrados que no deben relacionarse, no se
relacionan.

Validez convergente y validez discriminante

Para evaluar la correlacién entre los items que explican de mejor manera
un factor identificado, o sea, la validez convergente del instrumento, se calcu-
la la varianza media extraida (AVE, por sus siglas en inglés). Con respecto
al AVE, sus creadores (Fornell y Larcker, 1981) establecieron que los valores
resultantes de este indicador se pueden interpretar de la siguiente manera:
superiores a 0.5 indican un nivel aceptable de convergencia, y ya superiores
a 0.7 lo consideran un nivel bueno.

Y para la validacion divergente mediante la cual establecemos que los
constructos difieren unos de otros de forma empirica, se pueden emplear
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dos métodos: el andlisis de las cargas cruzadas, en el cual se considera que
cada indicador debe mostrar una carga factorial mayor al cruzarse con el
factor al que pertenece, superior a 0.70; o el criterio establecido por Fornell
y Larcker, quienes calculan la raiz cuadrada de AVE y establecen que el
resultado debe ser superior a las correlaciones entre los demads constructos.

Fiabilidad

En lo que respecta a la fiabilidad, existen varios métodos para evaluarla. En
primer lugar, se puede utilizar la técnica conocida como Test-Retest, que
consiste en aplicar el cuestionario en diferentes momentos a un grupo re-
ducido de la muestra, de tal forma que se pueda comprobar su fiabilidad
mediante el contraste de las respuestas obtenidas. Otro de los métodos mas
empleados es el calculo del indice de la fiabilidad compuesta (IFC) que, muy
similar al Alpha de Crombach, se realiza mediante la ecuacion 7.

2
IFC = 20 (7)
2” /11) +2” 40)

Donde:

A; = Carga completamente estandarizada para el i-ésimo indicador

V(8;) = Varianza del término de error para el i-ésimo indicador

p = cantidad de indicadores

La interpretacion de este indice es definida por Netemeyer et al. (2003),
quienes consideran que valores superiores a 0.8 indican una construccion

confiable y bien definida.

Caso practico. Calidad percibida y satisfaccion
de los servicios educativos desde la perspectiva de
los estudiantes de educacion superior

El caso de estudio que se presenta se llevo a cabo en el afio 2022 en la Uni-
versidad Auténoma de Baja California, especificamente en la Facultad de
Contaduria y Administracion, campus Tijuana. El objetivo principal con-
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sisti6 en realizar una valoracion global de la calidad y la satisfaccion de los
servicios de apoyo al aprendizaje a partir de la perspectiva de estudiantes de
la educacién superior.

La investigacion incluy6 un total de 369 alumnos, 61.8% del género fe-
menino y 38.2% del masculino. El tamafo de la muestra se determind a
través de un muestreo probabilistico estratificado, y para ello se establecid
un nivel de confianza del 95% y un error maximo permisible del 5%. Del
total de la muestra, el 31.7% corresponde a la Licenciatura de Administracién
de Empresas, 19.5% a la Licenciatura en Contaduria, 17.6% a la Licenciatu-
ra en Negocios Internacionales, 5.7% a la Licenciatura en Informatica y el
25.5% a estudiantes que se encuentran en la etapa basica, mas conocida por
tronco comun. Asimismo, y con el objetivo de abarcar todas las etapas de
los programas educativos y la aleatoriedad del muestreo, se subdividieron
las muestras segtin se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucién de la muestra por etapas

Etapa Frecuencia Porcentaje
Tronco comun 125 338
Basica 60 16.3
Disciplinaria 84 228
Terminal 100 27.1
Total 369 100

Fuente: Elaboracion propia.

De este total, el 73.2% asistia a la universidad en el turno matutino y el
26.8% restante en el turno vespertino. La recopilacién de la informacion se
llevé a cabo a través de una encuesta aplicada en el mes de mayo de 2022.
El instrumento se dividio en tres secciones: la primera, referida a la recopi-
lacién de datos generales de los estudiantes, como edad, género, carrera,
etapa de estudio y turno en que asiste a la universidad. La segunda seccién
recopila informacion sobre la percepcion de los estudiantes en cuanto a la
calidad de los servicios, basada en el modelo Servqual. A proposito, se esta-
blecieron 14 indicadores que logran representar las dimensiones de fiabi-
lidad, capacidad de respuesta, empatia, seguridad y elementos tangibles. La
escala de medida utilizada fue de tipo Likert, con cinco categorias en la si-
guiente forma: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) Moderadamente en des-
acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) Moderadamente de acuerdo,
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(5) Fuertemente de acuerdo. En la tercera y tltima seccion, se les solicité a
los estudiantes evaluar en qué medida se encontraban satisfechos con los
principales servicios ofrecidos en la institucion, para ello se establecieron las
siguientes escalas: (1) Totalmente insatisfecho, (2) Poco satisfecho, (3) Sa-
tisfecho, (4) Bastante satisfecho y (5) Muy satisfecho (Tabla 13).

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Constructo

Indicadores

Calidad percibida (CP)

P,.Los profesores de la FCA cumplen con los contenidos establecidos en la carta
descriptiva.

P..Los profesores de la FCA le comunican los criterios de evaluacion a inicios del
semestre y cumplen con ellos.

P..Los profesores aclaran las dudas de los estudiantes.

P,. Los profesores usan estrategias para aplicar los conocimientos tedricos a la
realidad.

P..Cuando tengo un problema en la institucién muestran interés en solucionarmelo.

P.Los procesos administrativos (inscripciones, reinscripciones, intersemestrales,
servicio social, practicas profesionales) son agiles.

P_.Cuando necesito realizar modificaciones en algunos de mis tramites
(inscripciones, reinscripciones, intersemestrales, servicio social, practicas
profesionales) recibo un trato adecuado.

P,.El personal de la FCA muestra amabilidad al atenderle.

P..Los profesores poseen un nivel suficiente y actualizado de conocimientos tedricos
y practicos.

P, -El campus de la FCA es suficiente para desarrollar su funcion y logra un ambiente
y entorno agradables.

P ,-Existe una comunicacion fluida y de confianza entre profesores y estudiantes.

P,,-.Los medios y materiales utilizados por los profesores en el proceso de ensefianza
son visualmente atractivos.

P .Las instalaciones fisicas de la FCA son comodas, limpias, agradables y atractivas.

P, .La presentacion personal de los profesores se caracteriza por estar bien vestidos,
limpios y aseados.

Satisfaccion
con los Servicios (SS)

S,.Atencion del personal Administrativo (secretarias , personal de limpieza).

S,.Servicios de Orientacidn Psicoldgica.

S,.Servicio de Tutorias.

S,.Servicio de Asesoria.

S..Servicio social primera o segunda etapa.

Se-Servicios Administrativos (direccion, subdireccion, coordinador de carrera,
coordinador de érea).

S_.Servicio de Internet.

S,.Servicios de biblioteca.

S,.Servicios de laboratorio.

S,,-Préstamo de instrumental de ensefianza (cafién, laptop, copias).

S,,-Servicio de limpieza.

Fuente: Elaboracion propia.



162

DISENO Y VALIDACION DE ENCUESTAS

Resultados

Validez de constructo

Como primer paso se procede a evaluar la validez de la escala de medida
con base en la metodologia de andlisis factorial exploratorio (AFE). Para el
ajuste del modelo se tomaron en cuenta el test de esfericidad de Bartlett y

el indice KMO.

Tabla 4. KMOy prueba de Bartlett

Medida de adecuaciéon muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 0.953
Jial cuadrado aproximado 7098.73
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 300
Sig. 0.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS 24.

Como se puede apreciar en la Tabla 4, las pruebas de medida de adecua-
ciéon muestral de Kaiser-Mayer—-Olkin (> 0.60) y la prueba de esfericidad de
Bartlet (p < 0.05) indican que existe una adecuada correlacion entre las
variables, y los estadisticos se encuentran en el rango aceptable para la apli-
cacion del modelo. Los resultados del AFE arrojaron dos factores con auto-
valores superiores a la unidad y una varianza acumulada total de 62.27%
(Tabla 5). En concordancia con lo anterior y partiendo de la matriz de
rotacion de los factores y la agrupacion de las variables (Tabla 6), podemos
definir el componente 1 como Calidad percibida y el componente 2 como
Satisfaccién con los servicios (SS).

Tabla 5. Varianza total explicada AFE

Sumas de las saturaciones Suma de las saturaciones
al cuadrado de la extraccion al cuadrado de la rotacion
% de la % % de la %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 12.024 48.09 48.09 8.432 33.726 33.726
2 3.544 1417 62.27 7.136 28.545 62.271

Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS 24.
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Tabla 6. Matriz de componentes rotados

Componente
1 2
P.. .835
P, 824
P, .807
P .802
P. .801
P, .800
P, 796
P, 762
P, 753
P, 714
P, .701
P, 662
P, 643
P, 604
S .826
S, .810
S, .801
S, 778
S, 763
S, 756
S, 746
S, 707
S 680
S, 656
S 611

N

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién varimax con Kaiser.
Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS 24.

Culminado el paso anterior y con el propdsito de eliminar los problemas
de la perspectiva exploratoria, se procedio a través del analisis factorial
confirmatorio a reafirmar si el grupo de indicadores seleccionados permiten
explicar las medidas propuestas en el modelo (vid. Figura 2).

De acuerdo con los estandares definidos para evaluar el ajuste de los
modelos de andlisis factorial confirmatorio: CMIN/DF (< 5), IFI (= 0.9),
TLI (2 0.9), CFI (2 0.9) y RMSEA (< 0.07), podemos afirmar que el modelo
propuesto logra representar la estructura de datos originales (vid. Tabla 7).
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Figura 2. Modelo de andlisis factorial confirmatorio
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS Amos 24.

Tabla 7. Bondad de ajuste AFC

Model CMIN/DF IFI Delta2 TLIrho2 CFI RMSEA

Default model 2.797 .933 .926 933 .069

Fuente: Elaboracién propia, con base en el sistema SPSS 24.

Fiabilidad, validez discriminante y validez convergente

Culminada la validacién de los constructos del modelo, se procede a evaluar
que los criterios de fiabilidad, validez discriminante y validez convergente,
como se muestra en la Tabla 8. Siguiendo los planteamientos de Fornell y
Lacrker (1981), la medicion de la confiabilidad del instrumento de recopi-
lacion de informacion debe de ser evaluada a través del indice de fiabilidad
compuesta (IFC), que se interpreta como el alfa de Cronbach, pero tiene en
cuenta las interrelaciones de los constructos extraidos. En este sentido se
plantea que el valor estadistico del indice debe ser superior a 0.7.

Con relacion a la validez convergente se busca evaluar el grado en que
la medida de los items de los constructos que recogen el mismo concepto
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estan correlacionados. Para ello se analiza la varianza media extraida (AVE),
cuyo valor recomendable debe superar el umbral de 0.5. Por ultimo, se
procede a analizar si los constructos del modelo que son diferentes no tienen
ningun tipo de relacidn entre ellos, nos referimos a la validez discriminan-
te. Para validar el efecto discriminador de los constructos, se utiliza la raiz
cuadrada de varianza media extraida (AVE), que se ubica en la diagonal
principal (0.769 -0.777) y debe ser superior a las correlaciones al cuadrado
en la celda de cruce entre ambos factores (0.559).

Tabla 8. Andlisis de fiabilidad, validez convergente y validez discriminante

FC AVE Msv MaxR(H) cp SS
CcpP 953 0.592 0.312 0.954 0.769
SS 943 0.604 0312 0.949 0.559%** 0.777

Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS 24.

Discusion de resultados

Antes de comenzar con la discusion de resultados, se requirio realizar una
agrupacion en SPSS de los constructos CP y SS de la forma en que se mues-
tra en la Tabla 9. Posterior a ello, se calcularon los estadisticos descriptivos
y se analizaron posibles diferencias en los valores medios asociadas a varia-
bles independientes referidas al turno en el que asisten los estudiantes a la
universidad (matutino/vespertino), a la etapa de formacion profesional
(tronco comun, basica, disciplinaria y terminal) y la licenciatura que se
encuentran cursando (tronco comun, LAE, LC, LI y LNI).

Tabla 9. Método de estimacién CP-SS

Constructo Indicadores Estimacion
cp Pw, Pz, P3’ P4, Ps, Ps, P7, Ps, ng CP=(XT, (Pid))/n
Pwo, Pn, P1z,P13,P14 1<CP<5
ss 51,52, S3’ 54’ 55' Ss, S7' Ss, 59’ SS=(Xi,  (Ss)/n
1<SE=<g

10,711

Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS 24.

La Tabla 10 recoge la informacion de las medidas de tendencia central
y de dispersion de los indices calculados. Como primer punto y de acuerdo
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con el valor ideal (5 puntos), podemos afirmar que en general existe una
buena percepcion de la calidad de los servicios brindados por la facultad.
En el caso de la satisfaccion de los estudiantes, si bien es cierto que los
alumnos en promedio se encuentran satisfechos (3.45), los estadisticos de
media, mediana y moda no sobrepasan el puntaje de 3.5, lo que los ubica
en el menor puntaje de los indices analizados y alejados del valor ideal (muy
satisfecho - 5 puntos).

Tabla 10. Estadisticos descriptivos CP, SS

Estadisticos CcpP SS
Media 3.86 345
Mediana 4.07 3.36
Moda 5.00 3.00
Desv. tip. 0.97 0.83
Rango 4 4
Minimo 1 1
Maximo 5 5

Fuente: Elaboracién propia.

En un andlisis mas detallado de los items que obtuvieron menor califi-
cacion con relacion a la Calidad percibida, se encuentran indicadores asocia-
dos ala dimension de empatia (P5y P7) y capacidad de respuesta (P6). Por
ultimo y de acuerdo con los datos reflejados en la Tabla 9, los tres servicios
que recibieron la menor puntuacién de los estudiantes fueron servicio de
internet (2.29), préstamo de instrumental de ensefianza (3.46) y el servicio
de orientacion psicologica (3.47). En el caso del servicio de internet es im-
portante sefialar que este indicador recibi6 la peor puntuacion de todos los
analizados en el cuestionario (vid. Tabla 11).

Siguiendo con los objetivos planteados en la investigacion, la Tabla 12
analiza posibles diferencias significativas entre los indices calculados y los
turnos en los que asisten los estudiantes a la universidad. En este caso,
los estadisticos para el test de prueba (sig < 0.05) permiten aceptar la hipé-
tesis nula referida a la igualdad de los valores medios para los diferentes
niveles de la variable independiente. Por lo tanto, podemos afirmar con 95%
de confianza que las puntuaciones obtenidas en los indices CP y SS no se
encuentran influenciados por el hecho de que los estudiantes asistan a la
universidad en el turno matutino o vespertino.
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Tabla 11. Valores medios de los indicadores

CcP SS
Indicador Media Indicador Media

P14 4.28 S8 3.72
P2 4.16 S11 3.67
P9 4.08 S9 3.66
P3 4.07 S6 3.62
P10 4.03 S1 3.59
P1 3.95 S3 3.54
P13 3.88 S5 3.55
P11 3.85 S4 349
P4 3.79 S2 3.47
P8 3.78 S10 3.46
P12 3.72 S7 2.29
P7 3.62

P6 3.47

P5 341

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Anova Turno Vs CPy SS

N Media F Sig.
Matutino 270 3.8807 323 .570
P Vespertino 99 3.8153
S5 Matutino 270 3.4370 591 443
Vespertino 29 3.5124

Notas: *significativo 0.05; ** significativo 0.10.
Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS 24.

A diferencia del analisis anterior y de acuerdo con los estadisticos de
significancia reflejados en la Tabla 13, podemos afirmar que la Calidad perci-
bida y la Satisfaccion de los servicios de apoyo muestran diferencias signi-
ficativas asociadas a la etapa de estudio en la que se encuentra el estudiante.

De acuerdo con la Figura 3, es posible visualizar que los resultados
obtenidos en cada una de las etapas son congruentes con el realizado a ni-
vel agregado. Ademads, existe mejor valoracion de la calidad percibida, se-
guida por el grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de
apoyo. Un aspecto interesante es la tendencia que muestran los datos a la
baja a medida que el estudiante transita por las diferentes etapas de su for-
macion profesional. Por solo poner un ejemplo, la valoracién de la calidad
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disminuye en un 9.5% del tronco comun a la etapa terminal y 5.14% en la
Satisfaccion de los estudiantes. Con relacion a este altimo indicador y de
acuerdo con el analisis grafico, en la etapa disciplinaria existe una mejoria
en el grado de satisfaccion de los estudiantes. Sin embargo, ésta vuelve a
caer en la etapa terminal, lo que pudiera explicarse a partir de que en este
periodo se concentra la mayor parte de los servicios demandados por los

estudiantes.
Tabla 13. Anova Etapa Vs CPy SS
N Media F Sig.
Tronco Comun 125 4.0480 3.028 .029*%
P Basica 60 3.8571
Disciplinaria 84 3.8367
Terminal 100 3.6579
Tronco Comun 125 3.6233 2.152 .025*%
Bésica 60 3.4788
53 Disciplinaria 84 3.3831
Terminal 100 3.2991

Notas: *significativo 0.05; ** significativo 0.10.
Fuente: Elaboracién propia, con base en el sistema SPSS 24.

Figura 3. Comportamiento de CP Y SS por etapas de formacién
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se analiza si los valores medios Cp y SS difieren en funcién
de los programas educativos que se ofrecen en la facultad. De acuerdo con
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los resultados obtenidos (Tabla 14), la Calidad percibida es valorada de
manera diferente en cada una de las carreras (sig=0.013). Caso contrario es
en lo referido a la satisfaccion de los servicios de apoyo, en donde no se
encontraron diferencias significativas (sig = 0.308).

Tabla 14. Anova Carrera VS CPy SS

N Media F Sig.
TC 94 4.000 1.164 013
LAE 17 3.608
cP LC 72 4.051
LI 21 3.925
LNI 65 3.893
TC 94 3.555 2.594 .308
LAE 17 3.333
ss LC 72 3.550
LI 21 3432
LNI 65 3.443

Notas: *significativo 0.05; ** significativo 0.10.
Fuente: Elaboracion propia, con base en el sistema SPSS 24.

En términos generales, se destaca que los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas son los que perciben en menor
medida la Calidad de los servicios y, por ende, los que menos satisfechos se
encuentran en la actualidad (3.33) (Figura 4).

Figura 4. Comportamiento de la CPy SS por programa de estudio

——CP —@—SS

4.50

4.00
3.50

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
TC LAE LC LI LNI

Fuente: Elaboracion propia.
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Las implicaciones de la investigacion se centran en la elaboracion y
validacion de un instrumento de investigacion que, teniendo en cuenta la
literatura sobre la Calidad de los servicios, permite evaluar en un contexto
educativo la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los diversos
procesos que contribuyen a su formacion profesional. Los resultados obteni-
dos demuestran que los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracion, campus Tijuana, tienen una percepcion positiva sobre la calidad
docente y los diversos servicios que la institucion ofrece como soporte del
proceso de aprendizaje, lo que se ve reflejado en su grado de satisfaccion.

Como parte de los hallazgos encontrados, existen interrogantes que re-
quieren ser estudiadas con mayor profundidad, como por ejemplo: ;Qué
factores determinan que a medida que los estudiantes transitan de etapas
inferiores a etapas superiores de su formacion profesional, la percepcion de
la calidad de los servicios y su nivel de satisfaccion disminuyan? ;Por qué
los estudiantes de la Licenciatura de Administracién de Empresas, que ade-
mas es la de mayor matricula en la FCA, son los que en promedio se encuen-
tran menos satisfechos con las variables estudiadas? El estudio también mar-
ca pautas concretas que pueden tomarse en cuenta para elevar la calidad de
los servicios asociados al empleo de la tecnologia en la practica docente y
en la mejora de la infraestructura (conexion a internet). Asimismo, evidencia
la necesidad de mejorar la capacidad de respuesta de los diversos procesos
que funcionan en la institucion.

Conclusiones

El propésito de este capitulo consistié en describir las bases tedricas y me-
todologicas, asi como los procedimientos que deben ser aplicados en el
momento de disefiar y validar un instrumento de recopilacién de informa-
cién primaria. Se incluyeron las principales formas de aplicacion de la en-
cuesta —en especial las mas utilizadas, que son las realizadas mediante el
empleo del internet y herramientas digitales—, asi como los elementos de
consideracion para obtener resultados exitosos en este proceso. De forma
especifica, se hizo énfasis en la conformacién del cuestionario, las caracteris-
ticas sociodemogréficas de interés, los distintos tipos de preguntas y sus fun-
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cionalidades, los tipos de escala que se emplean para la elaboracion de los
reactivos, entre las cuales sobresalen las no comparativas basicas, en particu-
lar la de Likert, por ser de las mas utilizadas en el ambito de las ciencias
economico-administrativas.

En cuanto a la validacion de los instrumentos, se describe el empleo de
métodos de analisis factorial exploratorio y confirmatorio, que permiten
establecer una estructura de factores a partir de un conjunto de variables
previamente definidas. Al mismo tiempo, determinan la contribucién que
hace cada factor a la variabilidad total, con la finalidad de corroborar las
variables que quedaran definitivamente incluidas en el estudio. De igual
forma, permiten analizar el grado de aportacion de las mismas, al determi-
nar si se consideran significativas o relevantes para el estudio. Es importan-
te destacar que esta metodologia requiere de una revision previa de la lite-
ratura tedrica y empirica sobre la cual el investigador propone un modelo
de relaciones esperado, el que se intentara validar en un momento posterior.
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Resumen

Este capitulo tiene por objetivo demostrar el uso del enfoque de redes, con
la finalidad de conocer la transversalidad con perspectiva de género en las
politicas publicas para la violencia familiar en Baja California. Se utiliz6 una
metodologia cualitativa y cuantitativa, en la cual se construyeron indicado-
res propuestos por la Comisiéon Europea (2006), con atributos transversales
en las politicas publicas, tales como Liderazgo, Estructura, Capacidad y
Habilidades, Participacién y compromiso de la comunidad, Investigacion
y Evaluacion, plasmados en un cuestionario de cinco preguntas abiertas, no
estructuradas, con una muestra de 65 actores que conforman la red del
sistema integral para prevenir y atender la violencia familiar. Se utilizaron
los sistemas Nvivo y Ucinet para realizar el analisis de la informacién cua-
litativa. Los resultados arrojan la relacion entre los diversos actores que
conforman la red, la influencia y accidn, la estructura gubernamental e
interacciones para contrastar la transversalidad con perspectiva de género
en las politicas publicas.
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Introduccién al enfoque de redes sociales

En la actualidad, el término red forma parte de un nuevo paradigma com-
plejo. Diversas disciplinas utilizan el término para hacer referencia a siste-
mas, o células de informacién como los microbiologos, al medio ambiente
como sistema de redes en el caso de los ecologistas, o bien a las redes neuro-
nales con capacidades de autoorganizacion y aprendizaje en la disciplina
de la informatica. Para las ciencias sociales contemporaneas, las redes se
estudian como nuevas formas de organizacion social, ya sea en la economia
de industrias y tecnologia de redes, en la administracion de los negocios y
en las politicas publicas (Borzel, 1997).

En la perspectiva del analisis de la politica ptiblica se entienden las redes
como la interaccién entre los actores publicos y privados, al aceptar que el
Estado no es el actor dominante en el disefio e implementacion de la poli-
tica publica. Y desde la perspectiva de las organizaciones de intereses, se
utiliza el término para reconocer la existencia de dependencias mutuas en-
tre lo privado y lo publico, que afectan la dindmica interna y los mecanismos
de actuacion. Para realizar el analisis de las redes en la politica publica, se
establecen una serie de caracteristicas como el nimero de actores, el ambi-
to de actuacion, las funciones basicas, la estructura de la relacién y esta-
bilidad entre los actores, el grado de institucionalidad, las reglas de conduc-
ta, distribucion de poder y estrategias de los actores (Jordana, 1995).

De acuerdo con Adam y Kriesi (2019), las redes de politicas constituyen
una nueva forma de gobernanza que se caracteriza por las relaciones hori-
zontales informales y descentralizadas, por lo que el enfoque de redes para
el analisis de la politica publica proviene de la teoria de redes sociales, que
se centra en una vision de la estructura social como un conjunto de vincu-
los que une a los individuos y a los colectivos. De acuerdo con Santos (2003),
tiene sus raices en la sociometria, la teoria matematica de los grafos, las
teorias del equilibrio estructural y la psicologia social. Este autor men-
ciona que su fundamento esta basado en la sociologia estructural, donde la
estructura social visualiza los efectos de la conducta, las limitaciones y
oportunidades de los actores, las normas culturales y otros elementos sub-
jetivos.
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Siguiendo al autor, menciona que la teoria de redes sociales permite
observar una realidad social, simultanea a nivel micro a través de las rela-
ciones de los actores individuales y a nivel macro con las relaciones entre
los actores colectivos. También explica que la operatividad de ésta se centra
en tres dimensiones: la primera en el efecto de la conducta de la posiciéon en
la red del actor, la segunda identifica a los subgrupos en la estructura de la
red, y finalmente una tercera hace alusion a la naturaleza de las relaciones
entre los actores individuales o colectivos.

De acuerdo con Adam y Kriesi (2019), se establece una tipologia de
redes bidimensional, caracterizada por dos tipos de variables: las de com-
posicion, referida a los atributos del actor, y la de las estructuras,' que aluden
a los tipos especificos de relaciones entre los actores. En la dimension refe-
rida a los atributos de los actores, se tienen las capacidades, percepciones y
preferencias especificas. Por otro lado, Jordana (1995) establece una tipologia
que se caracteriza por numero de participantes, tipo de interés, frecuencia
de interaccidén, continuidad, consenso, distribucién del recurso en la red,
distribucidn interna, que se refiere a la capacidad y habilidades de los miem-
bros para liderar o regular a otros miembros y el poder.

En otro sentido, Lozares Colina (1996) realiza un analisis y evoca el
origen de la teoria de las redes sociales hasta llegar a formar parte de una
metodologia conocida el dia de hoy como andlisis de las redes o enfoque de
redes. En su texto, menciona como a partir de los afos cincuenta los socid-
logos se dedican al estudio de las redes sociales y se hacen progresos en el
campo de las matematicas en la realizacion de investigaciones sobre urba-
nizacién y organizaciones sociales, y es partir de los afios setenta cuando se
establece el analisis de las redes sociales.

Los autores Brand Monsalve y Gémez (2006) argumentan que el anali-
sis de las redes sociales es un paradigma teérico y un conjunto de técnicas
de investigacion, que desarrollan conceptos matematicos con multiples apli-
caciones desde la psicologia hasta la sociologia, la economia y otras dis-

! Estas estructuras de red en la politica publica estan determinadas por contextos transna-
cionales, nacionales y el contexto especifico. Estas estructuras, a su vez, estan conformadas
por la distribucion del poder, que puede ser de concentracion o fragmentacion, y arrojan
los resultados de interaccion de los actores, ya sea de conflicto, negociacién o cooperacion, lo
que resulta un potencial para el cambio de las politicas o un tipo de cambio de politica.
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ciplinas, y abarca diversos objetos de estudio como son las redes de politica
publica, gestion del conocimiento, relaciones comunitarias, relaciones inter-
organizacionales, circuitos y relaciones de productividad, capital social,
relaciones para el desarrollo y efectividad empresarial, entre otros.

Continuando con los autores, definen el analisis de redes o enfoque de
redes como una metodologia de investigaciéon que permite la construccién
del conocimiento sobre las multiples relaciones existentes y los mecanismos
de intercambio y poder que se conjugan, denominado analisis estructural.
Segun ellos, esta metodologia estudia la conducta de los individuos a nivel
micro, los patrones de relaciones (la estructura de la red) a nivel marco y
las interrelaciones entre los dos niveles.

Ledesma (2003) menciona diversos enfoques para explicar el andlisis de
redes. El primero es el conocido como networking analysis, del cual se ha
especificado en el parrafo anterior. El segundo enfoque son las redes de po-
liticas, que estudia la centralidad de las relaciones entre el conjunto de
relaciones que involucra de manera especifica a las redes de organizacidn,
es decir, los roles, que combinan competencia, colaboracién y las estructu-
ras verticales y horizontales. El tercer enfoque es el relacionado con las redes
de accion publica o policy networks, basado en la teoria del comportamien-
to identifica las relaciones estructurales entre las instituciones y las organi-
zaciones, cercanas a la teoria de coordinacidn.

De acuerdo con la autora, el enfoque de redes aplicado al analisis del
Estado se centra en la fragmentacion y la diversidad que operan tanto den-
tro de los grupos de interés como entre los grupos y el Estado, para ocuparse
de la composicion de las redes y las decisiones politicas. En resumen, son
el resultado de la cooperacién mas o menos estable no jerdrquica entre indi-
viduos y organizaciones que se conocen y reconocen, al intercambiar recur-
sos y compartir normas e intereses. Finalmente, las redes como matriz de
relaciones de intercambio —que parten de la teoria de la coordinacién social
y la gobernanza— plantean que el mercado no es la unica forma de coordi-
nacion social, sino que existen arreglos institucionales que se combinan,
complementan o entran en conflicto con diferentes objetivos y mecanismos,
cuando las instituciones imponen restricciones a las elecciones y preferen-
cias de los actores.
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En sintonia con ello, Casas (2003) menciona que el enfoque basado en
las instituciones es fundamental para conocer los procesos de interaccion,
pues sostiene que las instituciones son los nodos o elementos centrales de
la estructura de las redes, donde tiene lugar el desarrollo de proyectos es-
pecificos de colaboracion y flujo de conocimientos, para generar marcos de
referencia que dependen de su capacidad, recursos, politicas y capital ins-
titucional para la vinculacién. De tal manera, estos marcos influyen en la
construccion, caracterizacion y dinamica de redes de conocimientos, por lo
que en el desarrollo de las colaboraciones un conjunto de instituciones tiene
peso importante en la construccion de redes como universidades, centros
de salud, instituciones, gobierno, etc.

El analisis de las politicas publicas a través del enfoque de redes se utili-
za para conocer como el Estado se vincula con otros actores sociales, con la
movilizacién de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos, y con
la organizacién y comunicacion, ya que esta fuertemente influenciado porla
teoria interorganizacional, que define a la red en dos vertientes: por un lado,
el vehiculo de comunicacién entre el Estado y la sociedad y, por el otro, la
herramienta de procesos de la elaboracion de la politica publica. De esa
manera, se tiene una comprension de los vinculos entre los actores que con-
forman la red (Nogueira, 2015).

Por otro lado, la red de politicas posee varias raices, entre ellas la in-
fluencia de la teoria interorganizativa, que pone énfasis en el hecho de que los
actores dependen unos de otros, ya que necesitan de los recursos del otro
para poder alcanzar sus objetivos. El enfoque de redes puede utilizarse como
la estructura del gobierno nueva y bien definida, que distingue las formas
jerarquicas organizadas en forma vertical y las estructuras del mercado or-
ganizadas en forma horizontal, para enfatizar la coordinacién horizontal
y autoorganizativa entre actores privados y publicos involucrados, en este
caso autébnomos y autogobernantes. También se utiliza para conocer los pa-
trones de interaccion entre los actores y finalmente el enfoque formalizado
cuantitativo del andlisis de redes sociales, que permite la caracterizacion de
los aspectos clave de los actores como el grado de centralizacion, conectivi-
dad, densidad, etc. (Adam y Kriesi, 2019).

En conclusion, y de acuerdo con los autores, la teoria de redes sociales
es un paradigma compuesto por diversas ciencias como la politica, la socio-
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logia, la economia y la psicologia. Por otro lado, la teoria de grafos permite
brindar una explicacion a las diferentes interacciones entre los individuos
y las organizaciones, ya sean de forma vertical u horizontal. A su vez, esta
teoria se fragmenta en una metodologia conocida como enfoque de redes.
Utilizado en esta investigacion, ese enfoque es cuantitativo y permite el
analisis de la politica publica en su disefio, implementacion y ejecucion a tra-
vés del examen de la coordinacion e intercambio para conocer las conexio-
nes entre las instituciones y otros actores. Ademas, permite determinar las
preferencias y elecciones de éstos, con base en las caracteristicas propias de
la red, lo que facilita el analisis.

Modelo matematico de las redes

Para la correcta interpretacion de los indicadores utilizados en la teoria de
redes, es importante definir cada uno de ellos. Velazquez y Aguilar (2005)
describen cuatro indicadores que se desarrollan para cada nodo y para toda
la red:

a) Densidad: Indicador para un nodo y para toda la red, que muestra
alta o baja conectividad en la red. Se expresa como porcentaje del co-
ciente entre el nimero de relaciones existentes con las aristas posibles.

b) Centralidad y Centralizacién: La primera es un indicador para el nodo
y no para la red completa; representa el ntimero de actores a los cua-
les un actor esta directamente unido. La segunda se utiliza para la red
completa y no para el nodo, y muestra la condicién especial en la que
un actor ejerce un papel claramente central, al estar altamente co-
nectado en la red.

¢) Intermediacion: Indicador utilizado para el nodo y la red completa;
muestra la posibilidad de un nodo para intermediar en las comunica-
ciones entre pares de nodos, conocidos como actores puente.

d) Cercania: Al igual que el indicador anterior, es utilizado para un nodo
y para la toda la red, e indica la capacidad del actor para alcanzar a
todos los nodos de la red.

Wasserman y Faust (2013) mencionan que la densidad de un grafo os-

cila entre 0y 1, y estd dada por:
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d

A: —_— (1)
(-1

Donde:

A = Densidad del grafo

d = grado modal?
(g-1)= nuimero de lineas presentes menos uno

Y la densidad de toda la red es entendida como la densidad de un grafo
y es igual a la proporcion de los actos presentes en el grafo dirigido, calcu-
lado como el nimero de arcos, L, y dividido por el nimero de posibles arcos’
g(g-1), por lo que en matematica se obtiene:

L

A= ———— (2)
glg—-1

Borgatti et al. (2018) mencionan que en una matriz de una red la cen-
tralidad de grados es simplemente la suma de la fila o columna de la matriz
de adyacencia.” Si es el grado de centralidad del actor i y x, la entrada (i, j)
de la matriz de adyacencia entonces matematicamente se representa:

d=%; X (3)

Dependiendo de la naturaleza de los vinculos en la red, existen variedad
de interpretaciones del grado de centralidad.

Por otro lado, la Centralizaciéon muestra que mientras mas grande sea,
es mas probable que exista solo un actor central y los demas actores residan
en la periferia, por lo que mide la variabilidad o lo heterogénea que son las
centralidades de los actores. Matematicamente se expresa:

2Es un estadistico que informa el grado promedio de los nodos del grafo.

3Un arco es un par ordenados de nodos (Wasserman y Faust, 2013).

“Una matriz de adyacencia es una matriz en la cual las filas y columnas representan nodos, y
una entrada en la filaiy la columna j representan la linea o vinculo que conecta a partir de

i a j, es decir, la matriz A de un grafico no valorado es definida como la matriz en la cual
aij =1, donde hay un vinculodeiaj, y aij= 0, a la inversa (Borgatti et al,, 2018).

179



180

SISTEMAS COMPLEJOS APLICADOS A LA INVESTIGACION. EL ENFOQUE DE REDES SOCIALES

C, = Yi=j  glCs(n) — C4(ny)] @
max Y;_; glCi(n") — C4(ny)]

Donde:
C, = Centralidad de la red

g =alos actores

C4(n")= maxiC4(n;) = al mayor valor de indice particular que se tiene
entre los actores.

2i=j glCi(n") — C4(n;)] = ala suma de las diferencias entre el valor
maximo y los valores observados.

maxy;_; g [C4(n") — C4(n;)] = suma tedrica posible de las diferencias
en la centralidad de actor, que se lleva a cabo sobre todos los grafos posibles
con g actores.

Los autores mencionan que el indice oscilara entre 0 y 1. C4 es igual a
cero cuando todos los actores tienen el mismo indice de centralidad y es
igual a 1 si existe un actor que domine o sea sombra de los demas actores.

Por otro lado, Borgatti et al. (2018) denotan la intermediacién como:

b i 5
J=Yick gg]kik )

Donde:
Jijx = al nimero de rutas geodésicas que conectan i y k a través de j.
Jix = total de rutas geodésicas que conectan i y k.

Por lo que la férmula representa, la suma de estas proporciones en todos
los pares y el resultado son un valor tunico para cada nodo en la red. Una
intermediacion es cero, cuando nunca esta en el camino mas corto entre otros
dos, que ocurre cuando se encuentra aislado o alterado con un nodo que
estd conectado a otro. La intermediacién tiene su maximo valor cuando el
nodo se sitila en una ruta mas corta entre cada par de otros nodos.
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Finalmente, siguiendo con Borgatti et al. (2018), la cercania es definida
como la suma de la distancia de las geodésicas de otro nodo a todos los otros
nodos. La cercania es lo inverso que la centralidad, en el sentido que un
numero largo indica que un nodo es altamente periférico, mientras que
los niimeros pequefios indican que el nodo es mas central y se denota como
el calculo de la varianza de los indices estandarizados de cercania del actor
dada por Wasserman y Faust (2013):

2 3 ' 2
st=> (Cemd-c) /g ®)
i=)
Donde:
C'c (n;) = la cercania a nivel de actor g.
?= j C'¢ (ny)/g = C. = cercania normalizada, es decir, la media de

las centralidades de cercania a nivel de actor.

La varianza alcanza su valor minimo de 0 en una red con indices de
actores iguales, y este indice crece a medida que la red se haga menos ho-
mogénea con respecto a las distancias.

Caso practico. La transversalidad de las politicas publicas
con perspectiva de género para la violencia intrafamiliar:
un andlisis de los avances del estado de Baja California
alaluz de América Latina

Recoleccion de la informacion

El enfoque de redes se aplico para conocer la transversalidad con perspec-
tiva de género en las politicas publicas del Estado de Baja California. Con
ese propdsito, se construyeron indicadores propuestos por la Comision
Europea (2006), en el informe final “Promoting the Mainstreaming of Social
Inclusion” de acuerdo con los atributos que deben contener las politicas
publicas para ser efectivamente transversales, tales como Liderazgo, Estruc-
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tura, Capacidad y habilidades, Participacién y compromiso de la comuni-

dad, Investigacion y evaluacion.

Para ello, se realizé un cuestionario de cinco preguntas abiertas, no es-
tructuradas, el cual se envio a un total de 65 actores, determinados por la
red de actores que conforman el sistema integral para prevenir y atender la
violencia intrafamiliar. Estos fueron contactados via telefénica y por correo
electronico, de ellos se obtuvo una respuesta de 30 actores. El cuestionario
estd estructurado de la siguiente manera:

Tabla 1. Atributos que miden la transversalidad de las politicas publicas de acuerdo
con el informe final de la Comisién Europea (2006), “Promoting the Mainstreaming
of Social Inclusion”

Pregunta

Atributo de la transversalidad que mide

« En su opinién, ;como considera que ha impactado en
su localidad la transversalidad de las politicas publicas
para la violencia familiar desde las convenciones in-
ternacionales o algunos paises de América Latina?

« Liderazgo: Refiere el compromiso entre los paises y la
sensibilizacion del tema a través de la agenda publica.
Esta pregunta considera el conocimiento sobre la
transversalidad y busca conocer la influencia de los
tratados internacionales, convenciones de los que
Meéxico forma parte, y algunos paises que pudieran ser
referentes en el disefio y laimplementacion de la politi-
ca publica en la localidad.

« En su opinidn, ;como considera las politicas (legisla-
ciones federales, estatales, locales, planes de desarro-
llo federales, locales y estatales) con perspectiva de
género y transversales para la atencién de la violencia
familiar? ;Por qué?

« Del sistema integral para la atencién, prevencion, san-
cion y erradicacion de la violencia familiar, ;cémo con-
sidera la interaccién entre las dependencias (federa-
les, estatales y locales) que conforman el sistema para
abordar la problematica de la violencia familiar en el
estado? ;Considera alguna con liderazgo? ;Por qué?

« Estructura gubernamental nacional. Mide la unidad
centralizada y centrada en la promocion de la politica
publica. En el caso de México, la promocién y el proce-
so de la perspectiva de género en las politicas publicas
para la prevencion, atencién y sancién de la violencia
familiar a través del conocimiento de las entidades es-
tatales y locales.

« En su opinién, jconsidera que los recursos econémi-
cos (presupuestos), humanos (expertos en la materia,
capacidades y habilidades) y tecnolégicos (acceso y
registro de informacién) son suficientes para la aten-
cion de la violencia familiar? ;Por qué?

« Capacidad y habilidades. Mide las habilidades y recur-
sos humanos, técnicos y materiales que posee la ad-
ministracién publica para llevar a cabo el disefio o
mejora de la politica publica.

« En su opinién, ;jconsidera que se toma en cuenta a la
poblaciéon civil y a las organizaciones no guberna-
mentales para el disefio e implementacion de las poli-
ticas publicas? ;Por qué?

« Contribucién de las partes y compromiso. Mide la con-
tribucion de las partes interesadas a través del inter-
cambio de informacién recabada entre los distintos
departamentos, agentes gubernamentales y partici-
pacion de las organizaciones y sociedad civil.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Comision Europea (2006).
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Analisis de resultados

Una vez recabada la informacién con los actores descritos anteriormente,
se utilizo el sistema Nvivo y Ucinet para realizar el analisis de la informacion
cualitativa y contrastar la hipétesis:

o Ho: La transversalidad de las politicas publicas con perspectiva de
género para la violencia familiar en América Latina impacta positi-
vamente en las decisiones de politica publica para atender, prevenir,
sancionar y erradicar la violencia familiar contra las mujeres en el
estado de Baja California.

Cada pregunta del cuestionario se constituyé como un nodo,’ lo que
permitio clasificar la informacién y generar codificaciones o agrupaciones
que aportan a la hipdtesis de la investigacion. El analisis de cada nodo arro-
jo resultados acerca del conocimiento sobre los tratados internacionales, de
la percepcion del impacto de la transversalidad en la ejecucion de las po-
liticas, la nocién de la perspectiva de género, asi como obtener informacién
sobre los recursos de que disponen y la participacion de la sociedad civil y
las organizaciones no gubernamentales.

Con base en la informaciéon del andlisis anterior, se procedio a construir
una matriz conformada por 20 actores. En la matriz se abrevian las filas y
columnas con letras que corresponden a cada uno de los actores y se descri-
ben en el documento. Los datos son binarios, donde 1 corresponde a si emi-
te y ejecuta los lineamientos trazados por las convenciones y el Instituto
Nacional de las Mujeres, como eje rector y supervisor de la implementacién
de la politica para el tratamiento de la violencia familiar en los estados de
la Repuiblica Mexicana, en relacion con los demas actores locales que con-
forman la red para el caso de Baja California, y 0 de no ser de esta manera.

A.Convenciones y tratados internacionales (Actor construido a través
de las respuestas brindadas por los entrevistados).

B. Secretaria Distrital de la Mujer en Bogota, Colombia.

C.Programa para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (Propevi),
Guatemala.

>Un nodo es una coleccion de referencias vinculadas al tema que se esta analizando (Castle-
berry, 2014).
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D. Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujer), México (Actor cons-
truido a través de las respuestas brindadas por los entrevistados).

E. Instituto de la Mujer en el estado de Baja California (Imujer BC).

E Instituto Chihuahuense de la Mujer (ICH Mujer).

G. Secretaria Estatal de la Mujer en Guerrero (Ser Mujer).

H. Instituto Estatal de las Mujeres, Tabasco (IEM).

I. Congreso del poder legislativo del estado de Baja California.

J. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia estatal (DIF estatal
BC).

K. Procuraduria General de Justicia del estado de Baja California
(PGJE).

L. Secretaria de Seguridad Publica del estado de Baja California (SSP).

M. Sistema Estatal de Educacion (SEE) del estado de Baja California.

N. Poder Judicial del estado de Baja California.

O. Institutos municipales de las mujeres (Integran los institutos de En-
senada, Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito).

P. Sistema de Desarrollo Integral para la Familia en el municipio de...
(Constituye la suma de las respuestas que integran el DIF munici-
pal de Ensenada, Playas de Rosarito, Tecate y Tijuana).

Q. Secretaria de Desarrollo Municipal (Sedom). Comprende las res-
puestas de las autoridades de los municipios de Ensenada, Playas de
Rosarito y Tijuana.

R. Secretaria de Seguridad Publica Municipal. Compuesta por las res-
puestas de Ensenada y Playas de Rosarito.

S. Instituto Municipal de la Juventud (Imjuve). Comprende a las auto-
ridades de Playas de Rosarito y Tijuana.

T. Comisiéon de Género del municipio. Realizada por la regidora de
Ensenada.

También se cred otra matriz para conocer el grado de coordinaciéon
interinstitucional de los actores locales, conformada unicamente por ocho
dependencias, de acuerdo con la pregunta ntimero 3 sobre las dependencias
que se consideraban con mayor liderazgo. En la que 1 representa la interac-
cién entre las dependencias y 0 nula interaccion, de tal manera que corro-
boré con las respuestas emitidas por los actores. Ademas, en esta matriz se
agrega a la Sociedad Civil y a la Secretaria de Salud, las que comentaron que
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tenian liderazgo o mayor actuacién para atender, prevenir y sancionar la
violencia familiar.

Matriz 1. Red de actores que implementan y ejecutan las politicas publicas
para la violencia familiar

A B C D E F G H ! J K L M N O P Q R S T
A 1 1 1 o o o o o O o o o o o o o o o0 o
B 1 o o0 o o o0 o0 o0 o o o o o o o o o o o
c 1 0 o o o o o0 o o0 o o o o o o o o o o
D 1 0o 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E 0 0 O 1 0o 0 © 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F 0 0 O 1 0 o o0 o0 o o o o o o o o o o o
G 0 0 o0 1 0 o0 o o o0 o o o o0 o o o o o o
H 0 0 O 1 0o 0 o0 o o o o o o o o o o o0 o
| o 0 0 o0 1 0o 0 © 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
J o 0 o0 o o O o0 o0 o o o0 o0 o o O o o o0 o0
K o o0 o0 o0 O o o o0 0 o0 o 0 o0 o o0 O o0 o0 o
L o o o0 o0 o o o o o o o o o0 o0 o o o0 o0 o
M o o0 O o0 O O O O O0O o0 o0 o0 0o 0 o0 o0 o0 0 o0
N O 0O o o0 o o o o o o o o0 o o o0 o o0 o0 o0
O 0 o0 0 o0 1 0o 0 O 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
p 0o o o0 o0 o0 O o o o o o o o o o o 0 0 o0
Q o o o o o o0 O o O o o o o o o o o 0 o0
R o o o o o0 O o O O O O o o o o o0 o 0 o0
s o o o o o0 o0 O o o o o o o o o o o o 0
T 0 O 0 O 1 0o 0 ©0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota: Cada letra en la matriz corresponde a un actor.
Fuente: Elaboracion propia.

En contraste con la matriz anterior, las letras de los actores son diferentes:

A.
B.
C.

Instituto Nacional de las Mujeres.

Instituto Estatal de la Mujer del estado de Baja California.

Instituto Municipal de la Mujer (Ensenada, Mexicali, Playas de Ro-
sarito, Tijuana y Tecate).

D. Secretaria de Salud Estatal.
E.
E Sistema de Desarrollo Integral para la Familia del estado de Baja

Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE).

California (DIF estatal).

. Sistema de Desarrollo Integral para la Familia Municipal (Ensena-

da, Mexicali, Playas de Rosarito, Tijuana y Tecate).

. Las organizaciones de la sociedad civil (OSC).
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Matriz 2. Muestra la coordinacion interinstitucional de los actores locales
para el tratamiento de la violencia familiar en BC

A B C D E F G H
A 1 0 0 0 0 0 0
B 1 1 0 1 1 0 0
C 0 1 0 1 0 1 1
D 0 0 0 1 0 0 0
E 0 1 1 1 1 1 0
F 0 0 0 0 1 1 0
G 0 0 1 0 1 0 1
H 0 1 1 0 0 1

Nota: Las letras representan un actor.
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la informacion recabada, es importante conocer los resul-
tados del analisis de la red, lo que permitira sustentar la informacién cua-
litativa de las entrevistas con los diversos actores que abordan el tema de la
violencia familiar hacia las mujeres, no solo a nivel local, estatal o federal,
sino también a nivel internacional. De ese modo, es posible observar el im-
pacto de las politicas publicas en la localidad desde las convenciones interna-
cionales, tratados y legislaciones federales y otra red que permita conocer
la coordinacion interinstitucional para atender, prevenir, sancionar y erra-
dicar la VIE.

Red de actores que explican la transversalidad
de las politicas publicas para la violencia familiar

La Figura 1 muestra en color morado las convenciones internacionales que
interactiian con las instituciones encargadas de la problematica de Colom-
bia, Guatemala (color rojo, letras Cy B) y con la institucién en México (co-
lor rosa, letra D). A su vez, esta informacion es transmitida a las dependen-
cias estatales de la Republica Mexicana, promotoras y ejecutoras de acuerdo
con la legislacion nacional, que corresponde a las instituciones estatales de
las mujeres con las letras: E, F, G, H, y es la letra E la que representa al Insti-
tuto de la Mujer en el estado de Baja California.
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Figura 1. Red de transversalidad de la politica publica para la violencia familiar
en el estado de Baja California

Fuente: Elaboracion propia, con resultados obtenidos en sistema Ucinet.

En este sentido, siguiendo el modelo de red de Adam y Kriesi (2019),
las instituciones que conforman el contexto transnacional son los organis-
mos internacionales y los paises de América Latina, mientras que en el
contexto nacional se encuentran el Instituto Nacional de las Mujeres y los
institutos de las mujeres en los estados de Baja California, Chihuahua, Guerre-
ro y Tabasco. Finalmente, en el contexto especifico del ambito de las po-
liticas, se ubican las instituciones municipales del estado de Baja California.
A través de la red es posible observar la interaccion.

A su vez, se observa que la red tiene forma parecida a una estrella, en
cuyo centro aparecen el Instituto de la Mujer del estado, los institutos mu-
nicipales de las mujeres (color naranja) y dos institutos relevantes munici-
pales (color azul) y estatales (color amarillo). Estos actores interactuan entre
si, mientras quedan aislados las convenciones internacionales, las institu-
ciones de otros paises y los institutos estatales de las mujeres de otros estados
de México.

Indicadores por nodo de la red de actores que ejecutan
e implementan la politica publica contra la violencia familiar
en el estado de Baja California

Como se menciond antes en el modelo matematico de redes, existen cuatro
indicadores clave para cada nodo y para toda la red: densidad, centraliza-
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cién, intermediacion y cercania. En la Tabla 2 se muestran los resultados
para dichos parametros en los actores ejecutores de la politica publica para
combatir la violencia familiar en Baja California.

Tabla 2. Indicadores de los actores que ejecutan e implementan la transversalidad de las politicas
publicas en el estado de Baja California
Densidad® 0.189

Grado de centralizacion de salida en la red: 67%"
Grado de centralizacién de entrada en la red: 7%

Intermediacion® 35.65%

Centralizaciéon®

Cercania® 9.958

a. Con una desviacién estandar de 0.392 y un promedio de grado por actor 3.6, nimero de vinculos 72 y
un ade 0.824

b. Posee una varianza de 30 en grados de salida y de 2.6 en grados de entrada, lo que indica una red cen-
tralizada y heterogénea.

c. Posee una media de 10.050, una desviacion estandar igual a 29.181, un rango maximo de 126 y minimo
de cero y una varianza de 851.514, esto indica que cada actor se encuentra muy alejado uno del
otro y no tan cercanos.

d. En un rango minimo de 9.091 y méximo de 10.615, con una desviacién estandar de 0.603 y una varian-
za de 0.363, con un total de observaciones para 20 actores, esto indica que los actores no son tan
cercanos unos entre otros en toda la red.

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en sistema Ucinet.

Densidad de los actores de la red

En la red se observa que los actores con mayor densidad son D, E, T, Iy O,
es decir, con mayor nivel de conectividad en toda la red al interactuar con
otros actores (Tabla 3). El Instituto Nacional de las Mujeres es el encargado
de implementar o ejecutar la politica publica con perspectiva de género en
todas las entidades, provenientes de los tratados internacionales, los que se
encuentran distantes a esa ejecucion en los paises que los firmaron. Poste-
riormente, el Instituto de la Mujer en el estado es el encargado de ejecutar
esa transversalidad con quienes interactta (Figura 2).

Tabla 3. Densidad de cada uno de los actores que conforman
la red en el estado de Baja California

Actor No. de vinculos % de densidad
A 6 8.33
B 2 2.78
C 2 2.78
D 22 30.56
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E 17 23.61
F 278
G 2.78
H 2 278
| 16 22.22
J 4 5.56
K 5 6.94
L 5 6.94
M 5 6.94
N 4 5.56
(0] 14 19.44
P 5 6.94
Q 5 6.94
R 5 6.94
S 5 6.94
T 16 22.22

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en sistema Ucinet.

Figura 2. Red que muestra la densidad de los nodos para la transversalidad de la politica publica
para la violencia familiar en BC

Fuente: Elaboracion propia, con resultados obtenidos en sistema Ucinet.

En los grados de centralidad se observa que los actores con mayor por-
centajes de salida son D, E, I, O y T, es decir, aquellos actores que sirven de
emisores en el caso de que se cumplan los mandatos establecidos en los
convenios internacionales en cuanto a las politicas publicas para la violen-
cia familiar. También es posible observar que el actor D funge como recep-
tor, es decir, que se retroalimenta o vigila a los estados en el cumplimiento
de los mandatos establecidos. Al igual que el actor anterior, el actor E vigila
que se cumplan y ejecuten los procedimientos establecidos en el estado a
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través de los institutos municipales de la mujer, mientras quedan en la peri-
feria las convenciones internacionales y otros actores.

Grados de centralidad y centralizacion

Tabla 4. Grados de centralidad entre los actores de la red

Actor % Grados de salida % Grados de entrada
A 15 15
B 5 5
C 5 5
D 85 25
E 65 20
F 5 5
G 5 5
H 5 5
| 60 20
J 0 20
K 0 25
L 0 25
M 0 25
N 0 20
(6] 50 20
P 0 25
Q 25
R 25
S 25
T 60 20

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en sistema Ucinet.

El grado de centralizacion de los actores estd dado por los resultados de
las estadisticas descriptivas, el cual corresponde al promedio con un 18%
en grados de entrada y salida para todos y cada uno de los actores, para los
72 posibles vinculos y con datos muy dispersos respecto a la media. La des-
viacion estandar es de 5.481 para los grados de salida y de 1.59 para los gra-
dos de entrada. Los rangos maximos para los grados de salida oscilan entre
0 a 17, mientras que los rangos de grados de entrada oscilan entre 1 y 5.

Esto refleja que la centralizacion esta dada por los mismos actores des-
critos con anterioridad, es decir, que se concentra en dos instituciones para
las mujeres, la Nacional en México y la Estatal correspondiente a Baja Cali-
fornia, y se refleja mediante la implementacion de acciones y programas en
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los ejes de atencidn, prevencion y sancidn para la violencia familiar y a
través de los planes de desarrollo federales, estatales, y a través de los planes
operativos anuales en el caso de los municipios.

Intermediacidn de los nodos

Los grados de intermediacion estan dados por los actores A, D, E, 1y T. El
actor con mayor grado de intermediacién o puente es el D, que como se ha
explicado con anterioridad corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres.
Este grado de intermediacion se explica a través de los programas que pro-
mueven la transversalidad con perspectiva de género como el Programa de
Apoyo a Instancias de Mujeres de las Entidades Federativas (Paimef), en-
focados en prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y por ende
la violencia familiar (Tabla 5).

Tabla 5. Grado de intermediacion de los actores en la red

Actor % Grado de intermediacion
A 15,205
B 0
C 0
D 36,842
E 15,205
F 0
G 0
H 0
| 0,195
J 0
K 0
L 0
M 0
N 0
(0] 0
P 0
Q 0
R 0
S 0
T 0,195

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en siste-
ma Ucinet.
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Los actores A y E son los segundos en grados de intermediacién con un
porcentaje del 15.205%. El primero corresponde a las convenciones inter-
nacionales, y este grado se explica a través de los convenios que firman los
Estados como el tratado del Comité para la Eliminacién de la Discrimina-
ci6én contra la Mujer o la Convenciéon de Belém do Pard, entre otros. El actor
E le corresponde al Instituto de la Mujer en Baja California y es intermedia-
rio no solo en la promocioén de la perspectiva de género o prevencion de la
violencia, sino a través de las mujeres victimas que acuden a la institucion
y son canalizadas a otras dependencias para su atencion con servicios que no
puede brindar en ese momento y debe gestionar con otros actores de la red.

Finalmente, aunque con un mejor porcentaje, los actores correspon-
dientes a la Comisién de Género de las Municipalidades (T) y al Congreso
del estado de Baja California (I) son intermediarios de otros actores, al
generar politicas estatales y municipales para la prevencion, atencion y san-
cién de la violencia familiar a través de la legalidad, como la Ley General
de Acceso para una Vida Libre de Violencia en el Estado, y su reglamento,
o bien la creacidn de los institutos de las mujeres, asi como la implementa-
cidn de nuevas politicas a través de los consejos consultivos en la materia
para ayudar a las mujeres victimas de violencia.

Cercania

Como se explicd en el modelo matematico de las redes, la cercania permi-
te conocer que tan préximo esta un actor de otro que pueda ejercer cierta
influencia o para el objeto de investigacion colaborar de forma interinstitu-
cional para el cumplimiento y ejecucidn de la politica publica para la pro-
blematica que se aborda en este documento.

En la Tabla 6 se observa que los actores mas cercanos entre si son J, K,
L, M, N, P, Q y R, correspondientes a autoridades estatales y municipales
como la Procuraduria General de Justica, el Instituto Municipal de la Ju-
ventud, el Sistema de Educacion Estatal, el DIF estatal y municipal, la Se-
cretaria de Desarrollo Social Municipal, la Secretaria de Seguridad Publica
y el Poder de Justicia del Estado, lo que explica que conforman el Sistema
Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Familiar,
en menor densidad, pero cercanos al Instituto Estatal y Municipal de la
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Mujer y al Instituto Nacional de las Mujeres. Esto significa que los actores
con mayor cercania son quienes ejecutan la politica publica, es decir, son
quienes atienden a las victimas a través de los servicios de denuncia o bien
otras acciones como refugios, con el apoyo del DIF estatal y municipal, asi
como becas econdmicas gestionadas por la Secretaria de Desarrollo Social
para las mujeres que padecen la violencia familiar.

Tabla 6. Cercania de actores que conforman la red
Actor Cercania

A 9,5
9,091
9,091
9,744
9,596
9,314
9,5
9,314
9,596
10,615
10,615
10,615
10,615
10,615
9,596
10,615
10,615
10,615
10,615
T 9,596

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en
sistema Ucinet.

w| o |O|T|O|ZIZ|r x|« |—|T|O0|mM|mMm|O | N|w

Red de interinstitucionalidad de los actores locales
para el tratamiento de la violencia familiar en Baja California

En la Figura 3 se muestra a los actores que mencionaron las encuestas como
mayores colaboradores para la atencién de la violencia familiar en el estado
de Baja California. Se observa en el centro de la red al actor C, que corres-
ponde a los institutos municipales de las mujeres, y en la periferia se observa
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al Instituto Nacional de las Mujeres y a la Secretaria de Salud Estatal, deno-
tados con la letra A de color morado y D de color azul claro. Por otro lado,
los indicadores generales de esta red de coordinacion interinstitucional se
registran en la Tabla 7.

Figura 3. Red de coordinacion interinstitucional en el estado de Baja California
para la Violencia Familiar

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Indicadores generales de la red
Densidad® 0.411

Grado de centralizacion de salida en la red: 26.563%
Grado de centralizacién de entrada en la red es de 26.563%

Centralizacion®

Intermediacion® 33.22%

Cercania“ 43.97%

a. Cuenta con 23 vinculos, una desviacién estandar de 0.492 y un a de 0.848.

b. La varianza es de 1.859 en grados de salida y de 2.109 en grados de entrada, lo que significa que en los
grados de salida los datos son bastante dispersos, ya que la media es de 2.875 tanto para los gra-
dos de salida y de entrada. En caso contrario, en los grados de entrada los datos son menos disper-
sos, mas cercanos a la media, por lo que se considera una red homogénea y sin grado de centrali-
zacion en los actores.

c. La media es de 5.125, la desviacion estandar es de 6.393. Los rangos minimo y maximoson0a 17,y la
varianza es 40.886, lo que significa que los actores se encuentran muy alejados unos de los otros,
por lo que la intermediacién se da en un porcentaje minimo.

d. Con un minimo de 43.750 y un méximo de 77.77.

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en sistema Ucinet.
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Indicadores por nodo de la red de coordinacion
interinstitucional en el estado de Baja California
para el tratamiento de la violencia familiar

En este apartado se muestran los indicadores de la red para cada uno de los
actores que la conforman. Consiste en conocer la densidad, centralizacion,
centralidad y cercania de los actores con vistas a lograr la coordinacioén in-
terinstitucional para prevenir, atender y sancionar la violencia familiar en
el estado de Baja California.

Densidad de los actores de la red

En la Tabla 8, se muestran los resultados de la densidad de cada uno de los
actores. El 43% lo obtiene el actor E, que corresponde a la Procuraduria
General de Justicia del Estado (PGJE). Esto indica que tiene un rol impor-
tante en el tratamiento de la violencia familiar en la localidad, ya sea porque
es el que recibe a la mayor proporcion de victimas y son registradas a través
de las denuncias que llegan a cada una de las procuradurias.

Los siguientes actores con 35% de densidad son B y C, que representan
a las instituciones de las mujeres estatales y municipales, las que ademas de
promover las politicas publicas de igualdad o de libre acceso a una vida sin
violencia, son prestadoras de servicios para las victimas y gestionan con
otras dependencias programas que ayuden a las mujeres que padecen vio-
lencia familiar. Se puede observar la Figura 4 para una mejor comprension
de los resultados obtenidos en la Tabla 8.

Tabla 8. Porcentaje de grados de densidad
de los actores en coordinacion interinstitucional

Actor % de densidad
A 9%
B 35%
C 35%
D 9%
E 43%
F 17%
G 30%
H 22%

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en
sistema Ucinet.
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Figura 4. Densidad de actores en la red de coordinacién interinstitucional
para la violencia familiar en el estado de Baja California

Fuente: Elaboracion propia,

Grados de centralidad y centralizacion

Los datos de la Tabla 9 muestran que el actor central es la PGJE, es decir, es
tiene con mayor influencia y coordinacién con otras instituciones para el
tratamiento de la violencia familiar. Esto puede observarse a través de los
reportes de denuncia en las procuradurias y el registro de los datos en la
pagina web Seguridad en Baja California, que registra, entre otros delitos,
la violencia de género. También es visible a través de las respuestas brinda-
das por los actores, en las que mencionaban mayormente a la Procuraduria
General en la solucién de la problematica, mds alld de la prevencidn y aten-
cidn, sino como la entidad donde se pretende erradicar la violencia familiar.

En segunda instancia, se encuentran nuevamente los institutos de las
mujeres estatales y municipales, que como se ha mencionado con anteriori-
dad no sélo ejecutan y promueven las leyes para atender, prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, sino también como prestadoras
de servicios y canalizadoras a otras instituciones que intervienen en la pro-
blematica. Otra institucién con un rol relevante es el DIF municipal con
50% de grados de entrada, es decir, que con base en sus funciones, también
atiende la problematica sin canalizarlo a otras dependencias.
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Tabla 9. Grados de centralidad y centralizacién para cada actor en la red
de coordinacién interinstitucional para la violencia familiar

Actor % Grados de salida % Grados de entrada
A 12,5 12,5
B 50 50
C 50 50
D 12,5 12,5
E 65,5 62,5
F 25 25
G 37,5 50
H 37,5 25

Nota. La media para los grados de entrada y salida es de 2.875, mientras que la desvia-
cién estandar varia, con 1.364 para los grados de salida y 1.452 para los grados
de entrada. La varianza es de 1.859 para los grados de salida y 2.109 para los gra-
dos de entrada. La red muestra ocho actores con 23 posibles conexiones entre
cada uno de ellos.

Fuente: Elaboracion propia, con resultados obtenidos en sistema Ucinet.

Intermediacion de los nodos

Los resultados arrojan que los actores con mayor porcentaje de intermedia-
cion son la Procuraduria General de Justicia del estado (E) y el Inmujer BC
(B). Esto significa que transfieren a otras dependencias a las victimas para
la atencion psicoldgica o legal. También indica que son los actores con mayor
actividad para atender el problema de la violencia familiar (Tabla 10).

Tabla 10. Intermediacion de los nodos en la red
de coordinacién interinstitucional

Actor % Intermediacion
A 0
B 33,73
C 11,905
D 0
E 41,27
F 1,587
G 7,54
H 1,587

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en
sistema Ucinet.
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Igualmente, se observa que el Inmujer Nacional y la Secretaria de Salud
Estatal (SSE) quedan fuera de la linea de intermediacion, es decir, si se co-
nectan con otros actores para atender a las victimas o bien recibir alguna
informacion relevante sobre cambios en las legislaciones o rendicion de
cuentas para el caso del Inmujer Nacional, a través de los programas que
se implementan por medio de la federacidn, y en el caso de la SSE, a través
de los servicios de atencién médica para las victimas de violencia; pero no
fungen como intermediarios con otros actores dentro de la red.

Cercania

Al observar la red, es posible visualizar a los actores mas lejanos, tal es el
caso del Inmujer Nacional y la Secretaria de Salud Estatal, aunque trabajen
en colaboracion. Asimismo, los actores mds cercanos y con mayor comu-
nicacion entre ellos son la PGJE y los institutos estatales y municipales de
la mujer. Esto se relaciona con las respuestas de los actores en cuanto a la
institucion con mayor liderazgo en el tema. Cabe sefialar que la PGJE como
ultimo eslabodn en el tratamiento de la violencia familiar, es el primero en
enterarse de los hechos, segin se menciona a través de las denuncias o
reportes por la Secretaria de Seguridad Publica para dar seguimiento a los
casos. Finalmente, los institutos de las mujeres estatales y municipales jue-
gan un rol muy importante en la transferencia de la informacién, promocién
y ejecucion, pero también en la atencion a las victimas (Tabla 11).

Tabla 11. Porcentaje de grados de cercania entre los actores
para la atencién de la violencia familiar

Actor % de grado de cercania
A 43.75
B 70
C 70
D 46.66
E 77.77
F 65.63
G 63.63
H 58.33

Fuente: Elaboracién propia, con resultados obtenidos en sistema
Ucinet.
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Asimismo, las otras dependencias realizan sus actividades y colaboran
entre si, aunque en menor comunicacion unas con otras, como el DIF esta-
tal y municipal, y las organizaciones civiles. Sin embargo, es notorio que la
cercania supera el 50%, lo que confirma lo dicho por las autoridades entre-
vistadas de que existe una buena colaboracién y coordinacion entre las auto-
ridades en atencion a este problema social.

Conclusiones

En este capitulo se abordan las conclusiones generales de los hallazgos en-
contrados y finalmente la aprobacién de la hipotesis, que la transversalidad
de las politicas publicas si impacta de forma positiva en el estado de Baja
California, aunque no de la forma esperada, es decir, solo con pequefios
avances a corto plazo. Es importante recordar que la transversalidad esta
compuesta por seis atributos fundamentales de acuerdo con la Comisiéon
Europea (2006), que son liderazgo, estructura gubernamental, capacidad y
actitudes, participacion y compromiso de la comunidad, investigacion y eva-
luacion, mismos que se contemplaron en el instrumento de investigacion
para cada uno de los actores.

Con el uso del enfoque de redes sociales, se realizé la medicion de
atributos que podrian ser considerados cualitativos, si observamos la rela-
cidén entre los diversos actores. De esa manera, se demostro la influencia y
accion de los actores que conforman la red para la prevencion, atencion
y sancion de la violencia de género. Asimismo, permitié demostrar la centra-
lizacién en la estructura gubernamental para la promocion de los programas
contra la violencia hacia la mujer con perspectiva de género. De igual ma-
nera, corrobord el intento de las instituciones mexicanas, a través de los re-
sultados de las interacciones, por armonizar las leyes actuales en materia de
igualdad y para el tratamiento de la violencia familiar.

Finalmente, los indicadores utilizados en la teoria de redes por Velaz-
quez y Aguilar (2005) permitieron conocer a través de la densidad el nimero
de actores relacionados entre si, para dar seguimiento a los marcos legales,
lo que es caracteristico de la definicién de transversalidad. Ademas, posibi-
litaron identificar la cantidad de actores fuertemente relacionados a través
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de la centralidad, mientras que la centralizacién permitio observar la institu-
cion que juega un papel predominante de influencia y poder sobre las demas
entidades. Por otro lado, la intermediacion contribuyé a comprender la
transmision de la informacidn entre pares, conocidos como actores puente,
y la cercania, la capacidad que tiene el actor para alcanzar todos los nodos
de la red, es decir, a todas las instituciones que conforman el sistema integral
para prevenir, atender y sancionar la violencia hacia la mujer.
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Resumen

Este capitulo describe el desarrollo del indice de confianza ciudadana (ICC),
parametro que surge por la necesidad de ejemplificar herramientas de ge-
neracion de informacién para toma de decisiones en los cursos del Docto-
rado en Ciencias Administrativas. El ICC busca capturar el sentir de los
habitantes con respecto a su situaciéon econdmica y la perspectiva de seguri-
dad en la Zona Metropolitana de Tijuana, compuesta por los municipios de
Tijuana, Rosarito y Tecate. Para su desarrollo, se tomaron como base dos
instrumentos del Inegi: la Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consu-
midor y la Encuesta de Seguridad Publica Urbana. Con reactivos puntuales
de cada encuesta, se elabord un nuevo instrumento que consta de 80 reac-
tivos sobre temdticas socioecondmicas, econdmicas y de seguridad. La en-
cuesta se aplica cada mes a jefes de familia, y los resultados se agregan cada
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PERCEPCION SOBRE ECONOMIA Y SEGURIDAD EN LA ZONA METROPOLITANA DE TIJUANA

vez para realizar andlisis temporal sobre el comportamiento de las expecta-
tivas en la comunidad.

Palabras clave: indice, confianza, habitantes, economia, seguridad, Zona Me-
tropolitana de Tijuana.

Introduccion al indice de confianza ciudadana

;Por qué un indice de confianza ciudadana? Este fue creado durante el cur-
so de Estadistica del Doctorado en Ciencias Administrativas en la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Baja Cali-
fornia (UABC) en enero de 2017, como un ejercicio para explicar la impor-
tancia de la estadistica en la toma de decisiones. Se disefi6 una encuesta a
partir de dos cuestionarios del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (Inegi). Con apoyo de los estudiantes del doctorado, la ma-
yoria profesores de la facultad, se comenzo a pilotear para ir afinando el
instrumento.

En este capitulo se explica paso a paso como se construye un indice a
partir de indicadores o variables que nos permitan medir la percepcién
ciudadana con respecto a dos temas muy importantes: la situacién econd-
mica, medida por el indice de confianza del consumidor (ICC), y la percep-
cién de inseguridad, medida por la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana
(ENSU), ambos instrumentos del Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e Informatica. Con la adaptacion de ambos instrumentos en uno solo,
se aplica una encuesta mensual en 400 hogares de la Zona Metropolitana
de Tijuana (ZMT), que comprende los municipios de Playas de Rosarito,
Tecate y Tijuana.

Este indice surge de la necesidad de medir con mayor nivel de precisién
cOmo estan viviendo los habitantes de la ZMT la situacion econémica y la
inseguridad. Con la ponderaciéon de ambos conceptos, se construye el in-
dice de confianza ciudadana a partir de las siguientes premisas: Para que
exista inversién y generacion de empleo debe garantizarse la seguridad.
A pesar de que existan niveles de inseguridad, la dindmica de la ciudad fron-

203



204

PERCEPCION SOBRE ECONOMIA Y SEGURIDAD EN LA ZONA METROPOLITANA DE TIJUANA

teriza sigue desarrollandose; ;pero de qué sirve que a un ciudadano le vaya
bien en su trabajo o negocio si no se siente seguro?

El objetivo de este indice es integrar dos instrumentos que se abordan
por separado y adaptarlo a las condiciones y necesidades de la ZMT. Esta
metodologia puede ser replicada por otras ciudades o regiones del pais, ya
que las publicaciones del Inegi generalmente son nacionales y cada entidad,
ciudad o region tiene dindmicas econémicas y de seguridad con fuertes di-
ferencias entre ellas, por lo que es muy importante que éstas no se pierdan
o se diluyan en datos agregados y estadisticos promedio.

Antecedentes

En la introduccidn se explicd que el indice de confianza ciudadana surge de
combinar indicadores de dos instrumentos o encuestas aplicados por el
Inegi: el indice de confianza del consumidor (ICC) y la Encuesta Nacional
de Seguridad Urbana (ENSU). En este apartado se realiza una breve expli-
cacién de cada instrumento.

El indice de confianza del consumidor (ICC)

Existen muchos indices e indicadores que pueden apoyar a los inversionis-
tas y economistas a predecir hacia donde se dirige la actividad econémica,
como son el indice de precios al consumidor (IPC), el indice de precios al
productor (IPP) y el producto interno bruto (PIB). El indice de confianza
del consumidor (ICC) es otro indicador clave disefiado para ilustrar el sen-
timiento promedio del nivel de confianza de los consumidores.

El ICC tiene sus origenes en los afios cuarenta cuando el profesor de la
Universidad de Michigan George Katona creo el indice del sentimiento del
consumidor de Michigan, en el Instituto de Investigacién Social de esa uni-
versidad. Desde la hipotesis de las expectativas racionales, un indice de con-
fianza debe ser el valor esperado de las variables macroecondémicas. Katona
(1951) argumenta que la confianza del consumidor no sélo refleja condi-
ciones econdmicas, sino también estados subjetivos de la mente de éste.
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Para Katona, el nivel de confianza sobre las condiciones financieras fu-
turas de los consumidores es el principal determinante de sus decisiones
de consumo actuales. En su estudio de 1975 demuestra que la confianza del
consumidor es afectada por factores psicologicos durante eventos inusuales
que provocan que las actitudes de las personas cambien repentinamente
(Kilic y Cankaya, 2016). Cuando las personas consideran que vienen con-
diciones econémicas adversas y ven a algunos conocidos perder sus em-
pleos, se preocupan y dejan de consumir para ahorrar. Si pocas personas
piensan asi, no hay problema; peros si muchas lo piensan, el consumo y las
ventas caen y, con ello, puede existir un aumento en el desempleo por lo que
la pesadilla se convierte en realidad.

Actualmente, el indice de confianza del consumidor ha sido adoptado
por muchos paises, y México no ha sido la excepcion. Es el Inegi el encar-
gado de aplicar la encuesta, que explica en su documento metodoldgico
llamado Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor 2015. En
1993, el Inegi levantd la primera encuesta en las 36 principales ciudades.
En 2007 se hizo un redisefio estratégico y se distribuyé una muestra total
de 2 336 viviendas repartidas en las 32 ciudades mas grandes de cada en-
tidad federativa, no necesariamente una capital (Inegi, 2016).!

El cuestionario se divide en dos apartados: el socioeconémico y el ba-
sico, con cinco preguntas principales o preguntas base de donde se constru-
ye el indice de confianza del consumidor:

1. Comparada con la situacién econémica que los miembros de este
hogar tenian hace 12 meses, ;como cree que es su situacion en este mo-
mento?

2. ;Como considera usted que serd la situacion econémica de los miem-
bros de este hogar dentro de 12 meses, respecto a la actual?

3. ;Cémo considera usted la situacién economica del pais hoy en dia
comparada con la de hace 12 meses?

4. ;Como considera usted que sera la condicién econémica del pais
dentro de 12 meses respecto a la actual situacion?

5. Comparando la situacién econdémica actual con la de hace un afo,
;como considera en el momento actual las posibilidades de que us-

' Para una mejor explicacion metodolégica sobre la determinacién del tamafio de muestra,
el objeto y sujeto de estudio, consultar el documento metodoldgico del Inegi.
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ted o alguno de los integrantes de este hogar realice compras tales
como muebles, televisor, lavadora, otros aparatos electrodomésticos,
etcétera?
Las respuestas utilizan escala de Likert: mucho mejor, mejor, igual, peor
y mucho peor, con ponderadores de 1, 0.75, 0.50, 0.25 y 0, respectivamente.
La pregunta 8 tiene cuatro opciones: mayores (1.0), iguales (0.50), menores
(0.0) y no sabe, que se prorratea entre las demas. En el apartado metodolo-
gico se continta con el desarrollo para la obtencion del indice de confianza.
Ahora pasamos a una breve descripcion de la ENSU.

La Encuesta de Seguridad Publica Urbana (ENSU)

El crimen y la percepcién de seguridad son dos conceptos que se entrelazan
y que afectan la calidad de vida y el desarrollo econémico de una sociedad.
Sin seguridad publica garantizada, los costos de transaccion de las empresas
se elevan y, con ello, disminuye la inversion y el empleo. Por esa razoén, no se
puede desligar la inseguridad de la economia.

En el ambito internacional, un articulo de Zhang et al. (2021) demues-
tra estadisticamente y de forma georreferenciada como las medidas de per-
cepcidn de seguridad estan significativamente asociadas con los crimenes
reportados en ciudades urbanas. No obstante, sefialan los autores que pueden
existir “sesgos de percepcion” entre percepcion de seguridad y crimenes re-
portados; asi, zonas que se perciben mds seguras pueden ser inseguras, y
zonas y lugares que se perciben inseguras pueden ser mas seguras (Zhang
et al., 2021).

Al igual que sucede con la confianza del consumidor sobre las perspec-
tivas de la economia, la percepcion sobre la seguridad o inseguridad publica
refleja el sentir de la poblacién. En el dmbito nacional, de acuerdo con Tria-
na (2021), los factores determinantes en la construccion subjetiva de la in-
seguridad y el temor ante la delincuencia surgen de la victimizacion, la
vulnerabilidad fisica y social, incivilidades y redes sociales en entornos co-
tidianos. Este autor demuestra que la prevalencia de conductas delictivas
en el entorno es el principal predictor de la percepcidon de inseguridad y el
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temor al delito, entre otros factores, en la ciudad de Acapulco, Guerrero
(Triana, 2021).

Lo anterior es importante destacarlo, porque en ocasiones se quieren
desestimar los resultados de estos ejercicios, al aducir que son percepciones
y no realidades. Sin embargo, no necesitamos que nos roben nuestro ve-
hiculo o nos asalten personalmente, con que le suceda a un familiar o veci-
no es motivo suficiente para sentirnos inseguros, pensando que seremos la
proxima victima.

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) comienza
su levantamiento en septiembre de 2013, con el objetivo de generar estima-
ciones acerca de la percepcion de la poblacion sobre la seguridad publica.
El objetivo general es obtener informacion que permita realizar estimacio-
nes con representatividad a nivel nacional urbano sobre la percepcion de la
poblacién en cuanto a la seguridad publica en su ciudad (Inegi, 2023).

La periodicidad es trimestral, y la cobertura geografica es nacional ur-
bano. El tamafio de la muestra nacional llega a 25 500 hogares, la unidad de
muestreo es la vivienda, y el esquema de muestreo es probabilistico, trieta-
pico, estratificado y por conglomerados. De la informacion recabada, el Inegi
publica tabulados, microdatos y datos abiertos, asi como presentaciones
ejecutivas trimestrales.? Los conceptos mas relevantes que incluye la ENSU
(Inegi, 2023) son:

« Sensacion de inseguridad por temor al delito (percepcion)

« Expectativa social sobre tendencia del delito (percepcion)

o Atestiguacion de conductas delictivas o antisociales (conocimiento)

« Cambio de rutinas por temor a ser victima del delito (experiencias)

o Percepcion del desempenio de las autoridades sobre seguridad publi-

ca (percepcion)

« Desempeiio gubernamental (percepcion)

» Movilidad (experiencias)

En el siguiente apartado explicamos los pasos para llegar a la construc-
cion del indice de confianza ciudadana aplicado en la Zona Metropolitana de
Tijuana (ZMT), que incluye los municipios de Playas de Rosarito, Tecate y
el municipio mas poblado de México: Tijuana.

2Para una mejor explicacion metodoldgica, consultar los documentos metodolégicos dispo-
nibles en la pagina del Inegi: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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Metodologia

La idea original fue construir un indice que considerara dos aspectos funda-
mentales de la vida urbana: el desempefio de la economia local y la seguridad
publica. Para ello, se tomaron dos instrumentos ya existentes que se descri-
bieron en el apartado anterior: la Encuesta Nacional sobre Confianza del
Consumidor (ENCO) y la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU), ambos aplicados en el ambito nacional y regional por el Inegi.

Cuestionario hibrido de la ENCO y la ENSU

Se realiz6 un andlisis minucioso para discriminar preguntas menos impor-
tantes y dejar aquéllas que mas servian a nuestro propdsito, ya que el reto
era tener una combinacion de ambos cuestionarios, ENCO y ENSU, sin que
el nuevo instrumento hibrido resultara extenso. Este cuestionario habria de
aplicarse por nuestros alumnos de la Facultad de Contaduria y Administra-
cién de las materias de Fundamentos de Investigacion Metodoldgica y Eco-
nomia a jefe o jefa de familia de tres hogares distintos.

Al cuestionario final se le agregaron preguntas para evaluar a los man-
datarios ejecutivos municipal, estatal y federal. El cuestionario final, que se
aplica de manera formal desde marzo de 2017, se puede ver en el Anexo A.?

Entre las principales ventajas que podemos destacar de la aplicacion de
nuestro propio cuestionario aparecen:

 Los resultados nacionales publicados por el Inegi no necesariamente

reflejan los resultados regionales y locales, pues al ser promedios, las
diferencias se pierden. La dinamica de una ciudad fronteriza como
Tijuana quedé evidente durante la pandemia. Fue la primera en ser
afectada y la primera en recuperarse por muchos meses, en compa-
racidn con el resto de las ciudades o zonas metropolitanas del pais.

3El instrumento se piloted en enero y febrero de 2017 a cien hogares de la Ciudad de Tijuana,
para ajustar, calibrar y hacerlo extensivo a Tecate y Playas de Rosarito.
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« Losresultados del Inegi tienen significancia estadistica a nivel nacio-
nal (por la suma de todas las ciudades o zonas urbanas), pero no son
estadisticamente significativos a nivel local.

« La ENSU se aplica trimestralmente, mientras que nuestro cuestiona-
rio se aplica mensualmente, lo que permite un mejor pulso de cam-
bios a corto plazo, ademas de que se empata con la ENCO que es
mensual, para la formacién del indice.

» Mientras el Inegi aplica cuestionarios en menos de cien hogares de
Tijuana, nuestra cobertura va de entre 350 a 550 cuestionarios por
mes en hogares en la ZMT.

Construccion del ICC

Un indice es una medida compuesta de variables, o una forma de medir un
constructo mediante mas de un dato. El indice es la acumulacién de mar-
cadores de una variedad de datos individuales. Para crear un indice, debe-
mos seleccionar los items del constrcuto o variables posibles, examinar su
relacién empirica, marcar el indice y validarlo (Boslaugh, 2015; Lind et al.,
2015; Watters, 2008).

Figura 1. Construccién de un indice

Examinar
relacion
empirica

Valit:]acic’)n de
Indice

Construccion
de Indice

Seleccion de items

Fuente: Elaboracion propia.

Para contrastar la hipétesis y cumplir con los objetivos planteados, se
desarrolla esta investigacion, que tiene un alcance descriptivo-correlacional
con un disefio no experimental, ya que no se manipuld ninguna de las va-
riables planteadas de acuerdo con lo establecido por Hernandez Sampieri
et al. (2010). La informacidn fue recolectada a través del instrumento de
investigacion en un solo momento, es decir, en un tiempo unico, lo cual se
denomina corte transversal; pero el instrumento se aplicard de manera men-
sual en la ciudad, con el fin de poder realizar mediciones en series de tiempo
y poder efectuar simulaciones del comportamiento del indice basado en la
percepcion de los ciudadanos.
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Se aplicd un instrumento que conjunta variables de la ENCO y ENSU,
y a partir de ello se determiné un indice, por lo cual la investigacion se
considera como de tipo cuantitativo. El indice de confianza ciudadana (ICC)
se centra en medir la percepcion de los habitantes de la ciudad en dos dimen-
siones principalmente, la seguridad y la situaciéon econémica. La Tabla 1
muestra la descripcion de las variables utilizadas para medir la dimensién
de seguridad y la descripcion de las variables utilizadas para medir la dimen-

sién de situaciéon econémica (ENCO, 2017; ENSU, 2017). Se estudio a los

habitantes de Ciudad Obregon en Sonora, México, al considerar una mues-
tra no probabilistica y a conveniencia de 200 personas, quienes decidieron
contestar la encuesta y cumplian con las caracteristicas de ser mayores de
edad y habitar en la ciudad objeto de estudio.

Tabla 1. Descripcién de las variables

Dimensién

Variables

Pregunta

Opciones de respuesta

Seguridad

Delincuencia

En términos de delincuencia,
;considera que vivir actual-
mente en su ciudad es...?

- Seguro
« Inseguro
« No sabe / No responde

Situacion
econdémica

Situacién econdmica actual
del hogar

Comparada con la situacion
econdémica que los miembros
de este hogar tenian hace 12
meses, ;cOMo cree que es su
situacion en este momento?

« Mucho mejor
- Mejor

«lgual

« Peor

« Mucho peor
« No sabe

Situacion
econémica

Situacién econdmica futura
del hogar

;Como considera usted que
serd la situacion econdmica
de los miembros de este ho-
gar dentro de 12 meses, res-
pecto a la actual?

« Mucho mejor
- Mejor

«lgual

« Peor

« Mucho peor
« No sabe

Situacion
econémica

Situacién econdmica actual
de la ciudad

;Como considera la situacion
econémica de la ciudad hoy
en dia comparada con la de
hace 12 meses?

« Mucho mejor
- Mejor

«lgual

« Peor

« Mucho peor
« No sabe

Situacion
econémica

Situacién econdmica futura
de la ciudad

;Como considera usted que
serad la condicién econémica
de su ciudad dentro de 12
meses respecto a la actual si-
tuaciéon?

« Mucho mejor
- Mejor

«lgual

« Peor

« Mucho peor
« No sabe
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Situaciéon Posibilidad actual de realizar Comparando la situacién eco- + Mayores
econdémica compras ndémica actual con la de hace -Iguales
un ano, ;como considera en «Menores
el momento actual las posibi- +No sabe
lidades de que usted o algu-
no de los integrantes de este
hogar realice compras como
muebles, televisor, lavadoras,
otros aparatos electrodomés-
ticos, etc.?

Fuente: Elaboraciéon propia basada en ENCO (2017) y ENSU (2017).

Se adapto un instrumento para medir la percepcion acerca de la seguri-
dad y la situacién econémica de la ciudad, el cual consta de 80 reactivos que
miden aspectos generales de los encuestados, como direccion, correo elec-
tronico, sexo, edad, ocupacion, entre otros, y aspectos de su percepcion con
relacion a la situacidon econémica y la seguridad de su ciudad. La muestra
esta representada por 200 jefes de hogar, mayores de 18 afios, por lo cual el
objeto de estudio no son las personas, sino los hogares representados por
quienes contestaron el instrumento.

Se aplico una prueba piloto para medir la fiabilidad del instrumento, y
se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.87. Para calcular el ICC se tomaron
siete preguntas, una para medir la dimension de seguridad, cinco para me-
dir la situacion econémica y una mas como ponderador con vistas a deter-
minar el peso entre situacion econdmica y seguridad. Para determinar la
percepcion con relacion a la dimension de seguridad, se utilizo la variable
y la pregunta descritas en la Tabla 1, cuyas posibles respuestas y pondera-
ciones se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Ponderador dimension seguridad

Opciones de respuesta Ponderador
Seguro 1.00
Inseguro 0.00
No sabe NA

Fuente: Elaboracion propia basada en ENSU (2017).

A partir del ponderador se obtiene un indice para la dimension seguri-
dad. En el caso de la dimension situacion econdmica, el indice resulta de
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promediar los indices de las cinco variables que miden dicha dimension.
A su vez, cada componente se calcula como el promedio ponderado de res-
puestas expandidas de cada una de las preguntas referentes a cada una de
las variables que miden la dimensidn, y cuya descripcion se presenta en la
Tabla 1. En cada una de las cuatro primeras preguntas, los entrevistados
tienen cinco opciones de respuesta: mucho mejor, mejor, igual, peor y mu-
cho peor. En la quinta pregunta las opciones son: mayores, iguales y meno-
res. Los ponderadores utilizados para cada opcién de respuesta se presentan
en la Tabla 3.

Tabla 3. Ponderador dimension situacién econémica

Ponderador
Opciones de respuesta Primeras 4 preguntas Ultima pregunta
Mucho mejores 1.00
Mejores (mayores) 0.75 1.00
Igual (iguales) 0.50 0.50
Peor (menores) 0.25 0.50
Mucho peor 0.00

Fuente: Elaboracion propia basada en ENCO (2017).

Para obtener el ICC debe sumarse el resultado de multiplicar el indice
de seguridad y el indice de situacién econémica por el ponderador de pre-
ocupacion, el cual se determina a través de preguntar a los encuestados qué
les preocupa mads, si la situacion econdémica o la inseguridad; la especifica-
cién del calculo se presenta en la férmula 1.

ICC=(S*a)+ (ISE* ) (1)

Donde:

ICC = Indice de confianza ciudadana.

IS = Indice de seguridad.

a = Porcentaje de personas a las cuales les preocupa mas la inseguridad
que la situaciéon econdmica.

ISE = Indice de situacién econémica.

8 = Porcentaje de personas a las cuales les preocupa mas la situacion
econdmica que la inseguridad.
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Para medir el desempefio y efectividad de los diferentes niveles de go-
bierno con vistas a resolver los distintos problemas en la ciudad, se utiliza-
ron diferentes indicadores, que se describen en la Tabla 4.

Tabla 4. Variables de desempenio y efectividad

Dimension Variables Pregunta
Desempeio Capacidad para solucionar En su opinion, hoy en dia su ciudad enfrenta los siguientes
y efectividad problemas problemas:

« Fallas y fugas en el suministro de agua potable

- Deficiencias en la red publica de drenaje

« Coladeras tapadas por acumulacion de desechos

- Falta de tratamiento de aguas residuales

« Alumbrado publico insuficiente.

« Ineficiencia en el servicio de limpieza y recolecciéon de
basura

- Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes

« Baches en calles y avenidas

« Parques y jardines descuidados

« Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.

« Servicio de transporte publico deficiente

Desemperio de las Qué tan efectivo considera el desempefio de:
instituciones de sequridad - Policia Preventiva Municipal

« Policia Estatal

« Policia Federal y/o Gendarmeria Nacional

« Ejército y/o Marina

Desempeno del gobierno Qué tan efectivo para resolver los problemas ha sido:
« El gobierno municipal
« El gobierno estatal
« El gobierno federal

Confianza en las Cuanta confianza le inspira:

instituciones de seguridad « Policia Preventiva Municipal
« Policia Estatal
« Policia Federal y/o Gendarmeria Nacional
« Ejército y/o Marina

Fuente: Elaboracion propia basada en ENCO (2017).

Las variables descritas en la tabla anterior sirven para medir el desem-
peno de los gobiernos y sus instituciones para resolver los diferentes pro-
blemas que enfrenta la ciudad. Cada variable tiene una serie de preguntas
y cada pregunta una serie de respuestas, que se ponderan para calcular un
indice por cada una de las variables. Dichas ponderaciones se describen
en la Tabla 5. Para calcular la probabilidad de que el indice de confianza
ciudadana aumente en funcién del desempefio de las instituciones de go-
bierno, se utiliza un modelo lineal de probabilidad (modelo Probit), en don-
de Y es cuantitativa; el objetivo consiste en estimar su valor o media espe-
rados, dados los valores de las regresoras.
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Tabla 5. Ponderador dimension desemperio

Opciones de
respuesta a variable Opciones de
Opciones de Desempeiio de las respuesta
respuesta a instituciones de avariable
variable Capacidad seguridad. Y variable Confianza en las
para resolver Desempeiio del instituciones de
problemas Ponderador gobierno Ponderador seguridad Ponderador
Muy efectivo 1.00 Mucha confianza 1.00
No 1.00 N
Algo efectivo 0.75 Algo de confianza 0.75
Poco efectivo 0.50 Algo de 0.50
. desconfianza
Si 0.00 Much
Nada efectivo 0.00 ucha 0.00
desconfianza

Fuente: Elaboracién propia basada en ENCO (2017): ENSU (2017).

En los modelos donde Y es cualitativa (dicotémica), el objetivo consiste
encontrar la probabilidad de que un acontecimiento suceda. Los modelos
de regresion con respuesta cualitativa se conocen a menudo como mode-
los de probabilidad. Un modelo lineal de probabilidad puede escribirse de la
siguiente manera:

Yi =81+ B2Xi + pi (2)

Como se parte del supuesto de que E(ei) = 0, entonces el valor esperado
de la variable dependiente sera:

EY)=1-(mi)+0-(1—-mi)=mi (3)
Ello implica que:
E (Yi| Xi) =E (x " i) = mi (4)

Esto significa que la respuesta esperada es la probabilidad de que la
variable dependiente tome el valor 1, es decir, la esperanza condicional del
modelo en realidad se interpreta como la probabilidad condicional de Yi.
Como la probabilidad mi debe encontrarse entre 0y 1, tenemos la restriccion:
0 < (E (Yi| Xi)) = 1. O sea, la esperanza o probabilidad condicional debe
encontrarse entre 0 y 1. Al ser el indice de confianza ciudadana un indicador
que puede tomar valores entre 0 y 100, y al ser el modelo probabilistico una
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técnica estadistica que requiere una variable dicotémica como variable inde-
pendiente, se considera un umbral de ICC > 50. En otras palabras, se trata
de medir la probabilidad de que el ICC sea mayor que la media en funcién
del desempefio de las instituciones de gobierno.

Resultados

Independientemente de todas las graficas descriptivas de cada pregunta que
se puedan generar como los ejemplos a continuacion, aqui nos centraremos
en la tendencia a largo plazo con respecto al indice de confianza ciudadana
(ICC), que como ya dijimos se compone del indice de confianza del consumi-
dor, que recoge la percepcion de la economia, y el indicador de Seguridad
tomado de la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU).

La Tabla 6 es un ejemplo del nivel de ingreso de los hogares participantes
en la encuesta durante el afio 2021, que fue cuando se realiz6 el calculo du-
rante la pandemia.

Tabla 6. Nivel de ingreso de los hogares en la ZMT, 2021 (n= 572 hogatres)

Ingreso % de los hogares Clasificacion hogar
Hasta $6 mil pesos 14.2 Pobres
De $6 mil a $10 mil pesos 244 Clase media baja
De $10 mil a $20 mil pesos 27.0 Clase media media
De $20 mil a $30 mil pesos 18.1 Clase media alta
Mas de $30 mil pesos 16.3 Clase alta
100.0

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2021.

La pregunta de la Figura 2 resulta fundamental porque es la que deter-
mina el ponderador que se dara a las preguntas de situacién econémica o
inseguridad. Por tanto, el ponderador para las preguntas de situacién econd-
mica para marzo de 2023 sera de 43.2 por ciento, mientras que el ponderador
para las preguntas de inseguridad sera de 56.8 por ciento. Podemos decir
que histéricamente desde que se empezd a aplicar esta encuesta, lo que mas
preocupa a los tijuanenses es la inseguridad. Unicamente durante el cierre
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total de la economia a partir de marzo de 2020 hasta noviembre del mismo
afio, fue mayor la preocupacion econdmica.

Figura 2. ;Qué le preocupa mds? Marzo de 2023

@ La situacién econémica

680 respuestas X X
56,8% @ La inseguridad

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.

En la Figura 3 se aprecia una de las cinco preguntas utilizadas para
construir el indicador de confianza del consumidor. Ante la pregunta si-
guiente: ;Como considera usted la situacion econémica de SU CIUDAD
HOY EN DIA comparada con la de HACE 12 MESES?, el 38 por ciento de
los habitantes de la ZMT considera que esta igual, el 31 por ciento conside-
ra que esta peor, el 19 por ciento considera que mejor, el 5 por ciento con-
sidera que mucho peor, y el 3.5 por ciento mucho mejor.

Es decir, solo 1 de cada 5 tijuanenses considera que esta mejor o mucho
mejor, 2 de cada 5 consideran que la situacién econémica es igual a la de
hace un afo, y otros 2 de cada 5 consideran que la situacion es peor o mucho
peor a la de hace un aflo. La muestra fue de 680 hogares.

Otro ejemplo descriptivo es el de la Figura 4, donde se presenta la pre-
gunta inicial del apartado que tiene que ver con seguridad urbana. El 88.5
por ciento de los tijuanenses se sienten inseguros, el 5.9 por ciento se sien-
ten seguros y un 5.6 por ciento no sabe/no responde. Como se explica en la
metodologia del Inegi, el ultimo porcentaje se divide entre dos, y se obtiene
que el 91.3 por ciento se siente inseguro y el 8.7 por ciento se siente seguro
en la Zona Metropolitana de Tijuana.
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Figura 3. ;Como considera usted la situacién econémica de su ciudad hoy en dia, comparada con
la de hace 12 meses? Marzo de 2023

680 respuestas
P @ Mucho mejor

@ Mejor

@ Igual

@ Peor

@ Mucho peor
@ No sabe

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.

Figura 4. En términos de delincuencia, ;considera que vivir actualmente en SU CIUDAD es?
Marzo de 2023

680 respuestas
88,5% 4

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.

@® ;Seguro?
@ ;Inseguro?
@ No sabe / no responde

Se agregaron preguntas al cuestionario que no se contemplan en el del
Inegi, como la de la Figura 5. E1 53 por ciento considera que el gobierno ha
sido poco efectivo, el 29 por ciento considera que nada efectivo, el 16 por
ciento considera que algo efectivo y solo el 2 por ciento considera que muy
efectivo.
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Figura 5. ;Qué tan efectivo ha sido el gobierno de SU CIUDAD para resolver estos problemas?
Marzo de 2023

680 respuestas @ Muy efectivo

@ Aigo efectivo
@ Poco efectivo
@ Nada efectivo

Fuente: Elaboracién propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.

Figura 6. ;Para usted es una preocupacion la escasez de agua en su colonia? Marzo de 2023

®si
® No

680 respuestas

83,4%

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.

La pregunta de la Figura 6 responde a un problema especifico del norte

del pais y apremiante en la ZMT: el agua. Este tema cuenta con una bate-

ria de cuatro preguntas para monitorear el comportamiento. A 8 de cada 10
tijuanenses les preocupa la escasez de agua en la ciudad. En la Figura 7 se
muestra otro tipo de preguntas, las que se agregaron y se enuncian a conti-

nuacion:



PERCEPCION SOBRE ECONOMIA Y SEGURIDAD EN LA ZONA METROPOLITANA DE TIJUANA 219

+ En una escala de 0 a 100, ;qué calificacion le pondria a la presidenta
municipal Montserrat Caballero Ramirez por su desempefio?
« En una escala de 0 a 100, ;qué calificacion le pondria a la goberna-
dora Marina del Pilar Avila Olmeda por su desempefio?
+ Enunaescala de 0 a 100, ;qué calificacion le pondria presidente An-
drés Manuel Lopez Obrador por su desempeno?
En la figura se aprecia la evoluciéon de como califica la poblacién a su
presidenta municipal, gobernadora y presidente, con una calificacién en
diciembre de 2021 de 41, 43 y 50, respectivamente.

Figura 7. ;Qué calificacion les pone a sus gobernantes? Septiembre a diciembre de 2021

5297

- 49.65 4959 ful
«
808 st
4116 Sias,
4034
399
“ 927
3saz
*
»
l‘ I I
»
ente

Presidente(a) Municipal Gobernador(s) Presid
wsp2l moct2l wnov2 wdie2l

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.

Ahora pasamos directamente al indice de confianza ciudadana, que
como mencionamos se conforma de dos indicadores: el de confianza del
consumidor (ICC) y el de seguridad urbana (ISU). La Figura 8 muestra la
evolucidon del indice de confianza ciudana de la Zona Metropolitana de
Tijuana desde enero de 2017 hasta marzo de 2023, es decir, 6 aflos y 3 meses
con un total de 75 observaciones mensuales.

En la Figura 8 se puede apreciar como hay una pérdida de confianza de
2017 a la fecha. Es importante destacar que al ser un indice mensual hay
fuertes variaciones, por lo que se saca una linea de tendencia multinomial.
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Elindicador pasé de casi 106 en mayo de 2017 a poco menos de 66 en mar-
zo de 2023, lo que representa una caida de 46.5 por ciento.

Surge entonces la siguiente pregunta: ;Qué es lo que mas ha contribui-
do ala pérdida de confianza de los tijuanenses de enero de 2017 a marzo de
2023, el panorama econémico o los niveles de inseguridad que imperan en
la ciudad? En la Figura 9 se presentan las lineas de tiempo de la evolucion
de la percepcion en la economia (linea azul), la percepcion en la inseguridad
(linea naranja) y la combinacion de ambas en el ICC (linea gris).

Figura 8. Evolucion del indice de confianza ciudadana de la ZMT, enero de 2017 a marzo de 2023

¥ =-3E-17x6 + TE-12x* - 8E-07x* + 0.0446x" - 1463.2x* + 3E+07x - 2E+11
R*=0.6229

H g H H

Fuente: x Elaboracién propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.

ElICC de la Figura 9 es la contribucién de la percepcion de la economia
y la percepcion de la inseguridad en donde las preguntas de los indicadores
estan ponderadas por la pregunta de la Figura 2. Para suavizar las fuertes va-
riaciones mensuales se calcula la linea de tendencia, que son las lineas pun-
teadas de color rojo para cada indicador.

En la Figura 9 se pueden apreciar los dos indicadores: Economia y Se-
guridad urbana. La linea de tendencia polinomial se ajusta mas a la tenden-
cia en inseguridad con un 90 por ciento de bondad de ajuste, medido por
la R2 de la ecuacion, mientras que para la economia la bondad del ajuste es
de solo 34 por ciento.
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Entre los eventos mas relevantes de la economia local podemos destacar
que a principios de 2017 se presentaba una recuperacion en la percepcion,
después de que Donald Trump gano la presidencia y no cumplié sus amena-
zas de cancelar el Tratado de Libre Comercio entre México, Canada y Es-
tados Unidos. Se presenta un bache a finales de 2017 y los primeros meses de
2018 por el nulo crecimiento de la economia a nivel nacional, explicado por
la falta de experiencia del gobierno federal, el subejercicio de recursos y el
tratar de detener el robo de combustible a Pémex sin un plan y estrategia, lo
que ocasioné que se pararan sectores de la economia.

Posteriormente, tenemos la caida libre en febrero y marzo de 2020, de-
bido al cierre productivo por la pandemia. Comienza la recuperacion de la
confianza en la economia sin llegar al punto mas alto, que fue agosto de 2019
con 141 unidades en el indice, que tiene su dato base en marzo de 2017. En
marzo de 2023 se ubica en 124 puntos, que se traduce en una confianza 32
por ciento superior a la de enero de 2017, aunque estancada durante todo
2022y con tendencia a la baja en 2023, debido a las presiones inflacionarias
derivadas del gasto publico por EE. UU. para enfrentar la pandemia.

Figura 9. Evolucién del indice de confianza ciudadana de la ZMT, el indice de confianza del
consumidor e indice de seguridad urbana, enero de 2017 a marzo de 2023

¥ = -3E-17x¢ + TE-12x° - BE-0Tx* + 0.0464x" - 1515.3¢% + 3E+0Tx - 2E411
Re=0.3384

140

~—Economia ~——Seguridad —1CC

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta del indice de confianza ciudadana, 2023.
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Con respecto al tema de seguridad urbana, se planteé que durante todo
el periodo los tijuanenses siempre estuvieron mas preocupados por la inse-
guridad que por la economia. Al inicio del andlisis, 7 de cada 10 tijuanenses
se sentian inseguros de vivir en la ciudad, indicador ya de por si bastante
alarmante. Sin embargo, desde enero de 2017 hasta marzo de 2018 el indi-
ce de seguridad paso6 de 108 a 15 puntos. Ahora, 9 de cada 10 tijuanenses se
sienten inseguros de vivir en la ciudad. Desafortunadamente, ya pasaron
mas de 6 afios y el indicador no ha mejorado: 9 de cada 10 tijuanenses se
siguen sintiendo inseguros.

Debido a que los dos indicadores de economia y seguridad urbana ali-
mentan el indice de confianza ciudadana, en donde el de economia, pese a
la crisis econémica por el covid-19 ha sido bueno, debido a la dinamica
fronteriza en la que Tijuana se inserta al mercado norteamericano, el ICC
no ha sido peor. El ICC tuvo su posicién mas alta en abril de 2017 con 105
puntos y en marzo de 2023 obtuvo 64. La caida en la confianza ciudadana
fue de 48.5 por ciento.

El ICC fue favorecido por la percepcion en la economia, ya que fue de
las primeras en caer durante la pandemia, pero también de las primeras en
recuperarse, debido a que muchas de las empresas que operan bajo el régi-
men IMMEX* (antes Maquila) se consideran esenciales, pues se dedican a
la produccién de dispositivos médicos, altamente demandados durante la
crisis sanitaria.

Desafortunadamente, la caida en el ICC es explicada principalmente
por la caida en la percepcion sobre la inseguridad que impera en la ZMT,
donde como deciamos, el 90 por ciento de los habitantes nos sentimos inse-
guros. Con estos resultados podemos concluir que la ZMT es a pesar de sus
gobiernos, una ciudad resiliente donde la poblacion se esfuerza por salir
adelante. Y si el tema de inseguridad no fuera tan grave, las condiciones
economicas serian mejores, ya que se estima que a nivel nacional la insegu-

*IMMEX significa Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicio de Exportacién. Permi-
te a los fabricantes extranjeros importar materias primas y componentes a México, para
que éstos sean elaborados, transformados o arreglados. El beneficio del programa IMMEX
a los fabricantes extranjeros es el de libre pago de impuestos generales a la importacion,
libre pago de impuestos al valor agregado y de las cuotas compensatorias (https://www.
comercioyaduanas.com.mx/comercioexterior/immex-que-es/).
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ridad representa un costo del 1.85 por ciento del PIB.” Sabemos que los
niveles de inseguridad y violencia en Tijuana estan muy por encima de la
media nacional, por lo que el costo econdmico es aun mayor.

Conclusiones

México es un pais muy peligroso en términos de inseguridad. En el mo-
mento de terminar este capitulo, se registran 10 feminicidios y matan a
86 mexicanos diariamente. México es el pais mas peligroso para los perio-
distas, incluso por encima de Ucrania, un pais en guerra. En 2022 hubo en
Estados Unidos 20 200 asesinatos; en México 30 968 de acuerdo con el ar-
chivo de “Gun Violence” de Amnistia Internacional (https://www.amnesty.
org/en/what-we-do/arms-control/gun-violence). La diferencia, ademas de
los diez mil asesinatos, es que mientras Estados Unidos tiene una poblacion
de 336 millones de habitantes, México tiene una poblacién de 136 millo-
nes de habitantes.

Es muy importante que desde la academia seamos criticos con situacio-
nes de deterioro social y que hagamos contrapeso a las declaraciones oficia-
les triunfalistas y engafiosas que sefialan que vamos mejor, cuando los datos
incluso oficiales nos dicen otra cosa. El bienestar y la confianza ciudadanos
no solo dependen de su seguridad econémica (medida por perspectivas de
ingresos presentes y futuros), sino de su seguridad en su persona, la de su
familia y patrimonio (medida por su percepcién de inseguridad).

El considerado padre de la economia y promotor del libre mercado,
Adam Smith (1958), sefiald en su famosa obra de 1976 Investigacion sobre
la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones, que el gobierno debe
encargarse de garantizar lo siguiente:

o Soberania nacional: Capacidad de defender el territorio y las fronte-

ras territoriales, aéreas y maritimas de un ejército invasor.

®Garcia, A. K. (22 de septiembre de 2021). La inseguridad y violencia en México cuesta a los
mexicanos un monto igual al 1.85% del PIB. El Economista. https://www.eleconomista.
com.mx/politica/La-inseguridad-y-violencia-en-Mexico-cuesta-a-los-mexicanos-un-mon-
to-igual-al-1.85-del-PIB-20210922-0063.html
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o Seguridad nacional: Capacidad de aplicar las normas de derecho
para garantizar el respeto a la integridad de las personas y la propie-
dad privada. Cumplir las leyes y hacerlas cumplir, nadie por encima
de ellas.

o Infraestructura: Invertir en las obras como puertos, vias de trenes, ca-
rreteras, puentes, aeropuertos, que garanticen una mejor movilidad
de personas y un comercio que impulse la actividad y el empleo a tra-
vés del crecimiento econémico.

o Educacion y entrenamiento: Invertir en educacion es la mejor forma
de garantizar un futuro mas productivo y con menores niveles de
violencia en la poblacién, como se ha demostrado en todos los pai-
ses desarrollados.

Es obvio que nuestras instituciones mexicanas no han hecho un buen
trabajo en términos de garantizar la seguridad de todas y todos los mexi-
canos. Esto ocasiona que la confianza ciudadana disminuya afectada por
la percepcidon de inseguridad, falta de oportunidades y el crecimiento eco-
noémico.

Las teorias sociales respaldadas por datos duros y analisis estadisticos
con la construccion y estudio de indicadores e indices resultan fundamen-
tales para quitar la paja de la sustancia y la demagogia de los hechos. Las
sociedades avanzadas utilizan el método cientifico para buscar la verdad y,
con ello, detectar problemas y posibles soluciones.

Esperamos contribuir desde la academia con una mayor discusion y
seriedad para analizar los problemas subyacentes que nos permitan dialogar
en la busqueda de soluciones al problema social y estructural de la insegu-
ridad, que se traduce en problemas econdmicos, psicoldgicos y de otro tipo.
Hay que evitar los circulos viciosos en donde las grandes ciudades o zonas
metropolitanas transitan de economias de escala y aglomeracién cuando
van en ascenso, a deseconomias de escala y aglomeracion cuando los costos
de lo malo, como la falta de infraestructura, agua e inseguridad, superan
los beneficios de lo bueno, entendido como posicién geografica y oportuni-
dades econdmicas.
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Anexos

Anexo 1. Preguntas del cuestionario del indice de confianza
ciudadana: apartado socioeconémico

1. Supervisor
2. Nombre del encuestador

3. ;Cuadl es su ciudad?
> Ensenada
> Mexicali
> Playas de Rosarito
o Tecate
° Tijuana

4. Si vive en Tijuana, jen cudl delegacion estd su domicilio?
o Centro
> Otay
> Playas de Tijuana
o La Mesa
o San Antonio de los Buenos
o Sanchez Taboada
o Cerro Colorado
o La Presa
o La Presa Este
° Fuera de Tijuana

5. Sexo
o Masculino
o Femenino

6. Edad
0 18-25
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°26-34
° 35-44
°45-54
° 55-64
° 65y mas

7. Escolaridad
> Ninguna
° Primaria
o Secundaria
o Preparatoria o bachillerato
o Carrera técnica
o Profesional y posgrado

8. sCudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando a los
nifios y a los ancianos?

o1

°2

°3

°4

° 50 mas

9. Actualmente estd...
> Empleado(a)
> Desempleado(a)
o Es estudiante o se dedica a los quehaceres de su hogar
o Otra situacion/No especificado

10. sCual fue el ingreso total de este hogar el tiltimo mes?
° $0-$6 000
> $6 001-$10 000
> $10 001-$20 000
° $20 001-$30 000
° $30 001-$40 000
° $40 001-$50 000
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© $50 001 0 mas
o No contesto

11. ;Cudl es el nombre del oficio, puesto o cargo que desemperio... en su tra-
bajo principal la semana pasada?
° Profesionistas y técnicos
° Funcionarios de los sectores publico y privado
o Personal administrativo
> Comerciantes, vendedores y similares
o Trabajadores en servicios personales y conductores de vehiculos
o Trabajadores en labores agropecuarias
° Trabajadores industriales
> No especificado/No aplica

12. ;A qué se dedica la empresa, negocio o institucion para la que trabajé la
semana pasada?
° Agropecuaria
° Industria
> Construccion
> Comercio
o Servicios
> Comunicaciones y transportes
o Administracion publica y defensa
> No especificado/No aplica

13. El jefe(a) de este hogar es...
o Trabajador(a) a sueldo fijo o asalariado(a)
o Patron(a)
o Trabajador(a) por su cuenta
> Desempleado(a)

14. ;Qué le preocupa mds?
o La situacion econdmica
° La inseguridad
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Anexo 2. Encuesta sobre confianza del consumidor

1. ;Cémo describe usted SU SITUACION econémica comparada con la de
HACE 12 MESES?
> Mucho mejor
° Mejor
° Jgual
° Peor
> Mucho peor
> No sabe

2. ;Y c6mo cree usted que serd SU SITUACION econémica DENTRO DE 12
MESES respecto a la situacion actual?
> Mucho mejor
° Mejor
o Igual
° Peor
> Mucho peor
> No sabe

3. Comparada con la situacion econémica que los miembros de este hogar
TENIAN HACE 12 MESES, scémo cree que es su situacion en este momento?
> Mucho mejor
° Mejor
° Jgual
° Peor
> Mucho peor
> No sabe

4. ;Como considera usted que serd la situacion econdmica de los miembros de
este hogar DENTRO DE 12 MESES, respecto a la actual?
> Mucho mejor
° Mejor
o Igual
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° Peor
> Mucho peor
> No sabe

5. ;Como considera usted la situacion econdmica de SU CIUDAD HOY EN
DIA comparada con la de HACE 12 MESES?
> Mucho mejor
° Mejor
o Igual
o Peor
> Mucho peor
° No sabe

6. ;Como considera usted que serd la condicion economica de SU CIUDAD
DENTRO DE 12 MESES respecto a la actual situacion?
> Mucho mejor
° Mejor
° Jgual
° Peor
> Mucho peor
> No sabe

7. sEn ESTE MOMENTO tiene usted mayores posibilidades de comprar ropa,
zapatos, alimentos, etc. que hace un ANO?
° Si
> No
o Igual
> No sabe

8. Comparando la SITUACION ECONOMICA ACTUAL con la de HACE
UN ANO, scémo considera en el MOMENTO ACTUAL las posibilidades
de que usted o alguno de los integrantes de este hogar realice compras tales

como muebles, televisor, lavadoras, otros aparatos electrodomésticos, etc.?
o Mayores
o Jguales
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o Menores
o No sabe

9. ;Considera usted que durante los proximos 12 meses usted o alguno de los
integrantes de este hogar tendran posibilidades econdmicas para salir de
vacaciones?

o Si
° No
> No sabe

10. ;AACTUALMENTE USTED tiene posibilidades de AHORRAR alguna par-
te de sus ingresos?
o Si
° No
> No sabe
° No tiene ingresos

11. ;Cémo considera usted que serdn sus condiciones econdomicas para AHO-
RRAR DENTRO DE 12 MESES, comparadas con las actuales?
Muy buenas
° Buenas
o Iguales
> Malas
° Muy malas
> No sabe

12. ;Qué porcentaje aproximado del ingreso familiar destina a la alimentacion?

13. ;Qué porcentaje aproximado del ingreso familiar destina al pago de ser-
vicios? (agua, luz, internet, teléfono, celular, gas)

14. ;Qué porcentaje AHORRA?
> Menos del 5%
> Del 5% al 10%
> Del 10% al 15%
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o Del 15% al 20%
o Mads del 20%

15. A qué piensa destinar su ahorro?
a) Para enfrentar una emergencia
o Si
« No

b) Para el retiro en la vejez
o Si
e No

¢) Para vacaciones
e Si
« No

d) Para comprar casa
o Si
« No

e) Para comprar carro
o Si
« No

f) Otro
o Si
« No

16. Comparado con los 12 meses anteriores, scomo cree usted que se compor-
ten los precios en SU CIUDAD en los siguientes 12 meses?
° Disminuiran mucho
> Disminuiran poco
° Permaneceran igual
° Aumentaran poco
o Aumentaran igual
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o Aumentaran mucho
o No sabe

17. ;Cree usted que el EMPLEO EN SU CIUDAD EN LOS PROXIMOS 12
MESES?
o Aumentara mucho
° Aumentard poco
° Permanecera igual
o Disminuira poco
o Disminuird mucho
o No sabe

18. ;Algun miembro de este hogar o usted estdn planeando COMPRAR un
AUTOMOVIL nuevo o usado en los PROXIMOS 2 ANOS?
o Si
° Probablemente
° No
° No sabe

19. sAlgun miembro de este hogar o usted estan planeando COMPRAR,
CONSTRUIR O REMODELAR UNA CASA en los PROXIMOS 2 ANOS?
° Si
° Probablemente
> No
> No sabe

Anexo 3. Encuesta metropolitana
de seguridad publica urbana

1. En términos de delincuencia, considera que vivir actualmente en SU CIU-
DAD es...
° Seguro
° Inseguro
> No sabe / no responde
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2. En términos de delincuencia, digame ;se siente seguro(a) o inseguro(a)
en...?
a) Su casa
« Seguro
 Inseguro

b) Su trabajo
« Seguro
 Inseguro

¢) Las calles que habitualmente usa
« Seguro
 Inseguro

d) La escuela
« Seguro
 Inseguro

e) El mercado
« Seguro
 Inseguro

f) El centro comercial
« Seguro
 Inseguro

g) El banco
« Seguro
 Inseguro

h) El cajero automatico localizado en la via publica
« Seguro
 Inseguro
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i) El transporte publico
« Seguro
 Inseguro

j) El automovil
« Seguro
 Inseguro

k) La carretera
« Seguro
 Inseguro

1) El parque o centro recreativos
« Seguro
 Inseguro

3. Pensando en las condiciones de delincuencia en SU CIUDAD, ;considera
que en los proximos 12 meses...?
> Mejorara
° Seguira igual de bien
o Seguira igual de mal
> Empeorara
> No sabe/No responde

4. En los ultimos tres meses, ;ha escuchado o ha visto en los alrededores de su
vivienda situaciones como...?
a) Vandalismo (grafitis, pintas, vidrios quebrados o dafos) en las vivien-
das o negocios
o Si
« No

b) Consumo de alcohol en las calles
o Si
« No
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¢) Robos o asaltos
o Si
« No

d) Bandas violentas o pandillerismo
o Si
« No

e) Venta o consumo de droga
o Si
« No

f) Disparos frecuentes con armas
o Si
« No

5. En este mismo periodo de tres meses, por temor a sufrir algun delito (robo,
asalto, secuestro, entre otros), susted cambio sus habitos respecto a...?
a) Llevar cosas de valor como joyas, dinero o tarjetas de crédito
o Si
« No

b) Caminar por los alrededores de su vivienda, pasadas las ocho de la
noche
o Si
« No

¢) Visitar a parientes o amigos
o Si
« No

d) Permitir que salgan de su vivienda a sus hijos menores
o Si
« No
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237
6. ;Qué tan efectivo considera el desemperio de...?
a) Policia Preventiva Municipal
« Muy efectivo
« Algo efectivo
o Poco efectivo
« Nada efectivo

b) Policia Estatal
« Muy efectivo
« Algo efectivo
e Poco efectivo
« Nada efectivo

c) Policia Federal y/o Guardia Nacional
« Muy efectivo
« Algo efectivo
o Poco efectivo
« Nada efectivo

d) Ejército y/o Marina
« Muy efectivo
« Algo efectivo
o Poco efectivo
 Nada efectivo

7. sCudnta confianza le inspira...?
a) Policia Preventiva Municipal
» Mucha confianza
» Algo de confianza
« Algo de desconfianza
e Mucha desconfianza

b) Policia Estatal
e Mucha confianza
» Algo de confianza
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« Algo de desconfianza
e Mucha desconfianza

c) Policia Federal y/o Guardia Nacional
« Mucha confianza
 Algo de confianza
« Algo de desconfianza
« Mucha desconfianza

d) Ejército y/o Marina
« Mucha confianza
 Algo de confianza
« Algo de desconfianza
« Mucha desconfianza

8. En su opinion, scudles son los problemas mds importantes que se enfrentan
hoy en dia EN SU CIUDAD?
a) Fallas y fugas en el suministro de agua potable
o Si
« No

b) Escasez de agua potable
o Si
« No

¢) Deficiencias en la red publica de drenaje
o Si
« No

d) Coladeras tapadas por acumulacién de desechos
o Si
« No
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e) Falta de tratamiento de aguas residuales
o Si
« No

f) Alumbrado publico insuficiente
o Si
« No

g) Ineficiencia en el servicio de limpia y recolecciéon de basura
o Si
« No

h) Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes
o Si
« No

i) Baches en calles y avenidas
o Si
« No

j) Parques y jardines descuidados
o Si
« No

k) Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.)
o Si
« No

1) Servicio de transporte publico deficiente
o Si
« No

9. ;Qué tan efectivo ha sido el gobierno de SU CIUDAD para resolver estos
problemas?
o Muy efectivo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o Algo efectivo
o Poco efectivo
o Nada efectivo

Actualmente cuenta con agua:
o Potable
° De pipa

sPara usted es una preocupacion la escasez de agua en su colonia?
° Si
° No

sEn su colonia hay problemas de escasez de agua?
> De acuerdo
> En desacuerdo

sEn su colonia se va el agua...?

o Nunca

o Un dia a la semana

o De dos a tres dias a la semana

o Mas de cuatro dias a la semana

o Solo cuando lo anuncia la CESPT

En una escala de 0 a 100, ;qué calificacion le pondria a la presidenta
municipal Montserrat Caballero Ramirez por su desempefio?

En una escala de 0 a 100, ;qué calificacion le pondria a la gobernadora
Marina del Pilar Avila Olmeda por su desempefio?

En una escala de 0 a 100, ;qué calificacion le pondria al presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador por su desemperio?
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