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Capitulo I. Planteamiento de la investigacién

Planteamiento del problema

La tarea educativa es responsabilidad de todos, autoridades, maestros, alumnos,
padres de familia, sociedad; pues s6lo con la suma de voluntades bien
organizadas sera posible cumplir con los fines de la educaciéon (Secretaria de
Educacion Publica, 2013). Esto representa el ideal que gran parte de la poblacion
enmarca en su discurso, sin embargo, la realidad es que no todos los
responsables se involucran en dicho proceso, pese a enunciarlo en sus
intenciones.

Lo anterior sucede en una sociedad que algunos autores sefialan en crisis;
incluso los fines de la educacion, en la que el ser humano es el objeto directo, se
han vuelto inciertos. Al respecto Bauman (2007) sefiala que

la historia de la educacion esta plagada de periodos criticos en los cuales

se hizo evidente que las premisas y estrategias probadas y aparentemente

confiables habian perdido contacto con la realidad y exigian ajustes o una
reforma. Con todo, aparentemente la crisis actual es diferente de las del
pasado. Los retos actuales estan golpeando duramente la esencia misma
de la idea de educacion tal como se la concibio en el umbral de la larga
historia de la civilizacion: hoy esta en tela de juicio lo invariable de la idea,

las caracteristicas constitutivas de la educacion (p. 27).

En este sentido, resulta imperante regresar a la esencia misma, ¢qué es
educar?, ¢para qué o por qué se educa? La tarea de educar siempre tiene una
finalidad y, para ello, es necesario contar con una determinada concepcion del ser
humano y comprometerse con ella. El punto de partida debe ser entonces, el
concepto que se tenga del hombre para que la educacion pueda contribuir a su
logro. Los fines de la educacion deben adaptarse constantemente a las
necesidades sociales del momento (Romero, 2017). Sin embargo, ¢qué tan
congruente esta siendo el concepto del ser humano con las acciones que se

emprenden para formarlo?, ¢hasta dénde en la realidad de las escuelas se estan



persiguiendo los fines de la educacion?, ¢acaso todos los actores responsables
del proceso educativo, comparten los mismos fines?

Guevara (2016) sefiala que “la (buena) educacion de nifios y jovenes es la
finalidad suprema que todo gobierno, sin importar filiacion partidaria o ideoldgica,
debe perseguir, porque esa educacién permite sentar la base cultural para la
construccion, sobre cimientos firmes, del futuro nacional” (p. 115). No obstante,
tan evidente es que los fines no estan claros, que en las Ultimas décadas se han
implementado (aunque sin éxito) un importante nimero de reformas educativas
con la intencion de responder a una nueva sociedad, mismas que no han logrado
una transformacion de fondo y, por lo tanto, continla la busqueda incesante de
una mejor educacion.

El presente estudio pretende centrarse en dos entes, cuyo comun
denominador es precisamente la formacion de los nifios y jovenes de quienes son
responsables: la escuela y la familia. Lo anterior partiendo del supuesto de que
tanto la escuela como la familia constituyen estructuras sociales clave y
fundamentales para el éxito de una educacion de calidad, mismas que al
establecer una relacion de colaboracion y apoyo mutuo contribuyen directamente
al éxito educativo.

Contrario a los esfuerzos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) por
involucrar activamente a los padres de familia en la educacion de sus hijos, asi
como al discurso que reconoce la necesidad e importancia de la colaboracion
entre escuela y familia para el logro de una educacién de calidad, Schmelkes
(2010) describe una realidad en la que las reuniones con padres de familia se
reducen al minimo, que se solicita su participacién sélo cuando la escuela lo
considera conveniente, pero rara vez para compartir aspectos relacionados con el
aprendizaje de los alumnos. Tomando esta descripcion como referencia, asi como
la experiencia empirica de la investigadora, se pueden observar alun contextos
escolares en los que hay poca iniciativa por parte de las escuelas para acercarse
a las familias y viceversa; contextos en los que poco saben las escuelas de las

familias y viceversa, resultando en relaciones distantes o poco colaborativas.



El sistema educativo mexicano ha incluido en su normatividad estructuras
de participacion de los padres de familia en la escuela desde hace mas de veinte
afios. El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
publicado en el Diario oficial de la federacion (1992), determind la creacion de una
estructura colegiada en la que se representaran maestros, padres de familia,
comunidad y autoridades escolares, siendo ésta la figura de los consejos
escolares. No obstante, investigaciones sobre la participacion social sugieren que
se trata s6lo de una “simulacién para cumplir con los requisitos de los dictados
oficiales” (Martin y Guzman, 2016; Moreno, 2010). Es decir, a pesar de estar
normada la participacion, familia y escuela no han logrado consolidar una relacién
de colaboracion mutua.

La SEP (2016), por su parte, explica que en el modelo tradicional y vertical
de la educacion, los padres de familia tenian pocas posibilidades de involucrarse
en las escuelas. En cambio bajo el esquema de la escuela al centro, un modelo
derivado de la ultima reforma, facilitaria una participacion mas activa. De manera
puntual, refiere que el articulo 10° de la Ley General de Educacion se reformo
para reconocer a los padres de familia como agentes del sistema educativo, con la
intencién de lograr una participacibn mas activa y responsable. Es decir, el
gobierno mexicano desde sus mas altas esferas esta declarando que un trabajo
en conjunto escuela-familia es prioritario en aras de lograr una transformacion
educativa real, pues este binomio, si es bien conjugado, puede ser un punto de
apoyo importante para el progreso de la educacion en México.

Pero, ¢qué pasa si escuela y familia no funcionan como un binomio sino
como dos elementos ajenos el uno del otro? La escuela constituye un punto de
encuentro entre los intereses de las familias y los de la sociedad, de tal modo que
familia y escuela no solo deben estar intimamente conectados, sino que deben
marchar en la misma direccion facilitando el auténtico desarrollo del nifio, en
cambio, si hay discrepancias, los resultados pueden llegar a ser catastréficos
(Sosa, 2009).

Las practicas que suceden entre escuela y familia, como ya se comentd

anteriormente, no siempre marchan hacia la misma direccién, mientras la escuela
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podria estar sancionando algunas conductas, en la familia podrian estarse
consintiendo y viceversa. Estas diferencias parten desde cuestiones basicas como
desconocer las caracteristicas, intereses, valores, etc., tanto de la escuela como
de la familia. Como toda relacion humana, la relacion familia-escuela no esta
exenta de dificultades que generan multitud de conflictos, pero estos no tienen por
qué constituir un obstaculo si se resuelven positivamente, pues aportan
dinamismos y creatividad al proceso educativo (Kiallinsky, 2003).

Reestablecer el vinculo entre escuela y familia no es tarea sencilla. Al
respecto, Guevara (2016) afirma que para ello es necesario establecer reglas
claras, incluso establecer un contrato de colaboracién para asegurar que los
alumnos reciban una mejor educacion. En este sentido, convendria revisar qué tan
claros estan los roles; tanto de la escuela, como de la familia, o bien, definirse de
acuerdo a las realidades particulares de cada caso. De esta manera, podrian
delimitarse responsabilidades y no actuar bajo supuestos sin saber claramente
gué tareas le correspondan a cada quién, asi como las expectativas que tienen la
una de la otra.

Autores como Castro y Regattieri (2012) reafirman la importancia de no
actuar bajo supuestos cuando se trata de los alumnos en la escuela. Sefialan que
si la percepcion de un profesor sobre cada uno de sus alumnos es decisiva para la
promocién de una buena relacion escuela-alumnos, un diagnostico basado en
suposiciones y no en evidencias sobre los factores que estan interfiriendo en los
problemas de aprendizaje puede generar intervenciones pedagogicas poco
eficaces y con resultados posiblemente desastrosos. En otras palabras, la
percepcion que tiene el docente sobre el contexto de sus alumnos, asi como de su
potencial y motivacion, puede influir en cdmo se relaciona con ellos, en las
estrategias que empleay, por lo tanto, en sus resultados académicos. Derivado de
esto se sugiere que se parta siempre de herramientas objetivas de evaluacion que
permitan obtener un diagnostico certero de sus logros y necesidades educativas.

Lo anterior puede trasladarse a un escenario macro, la escuela, en el que
se emprenden esfuerzos y acciones diversas para mejorar la educacion, para

tener mejores resultados, para lograr una educacion de calidad, para mejorar la
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participacion de las familias, sin embargo, éstas suelen deberse a ideas
preconcebidas o a supuestos, mas que a un diagndstico real de su situacién
concreta. En consecuencia, los resultados pueden no ser los esperados si no se
tiene claro desde donde se parte y qué se quiere lograr.

¢,Como podrian lograrse mejores resultados si no se tiene la certeza de
como se estan relacionando estas dos estructuras basicas en el desarrollo de los
nifos? La relacién escuela-familia es el objeto de estudio de la presente
investigacion, pues es necesario conocer en el momento actual como se vive y se
experimenta dicha relacion con la intencion de vislumbrar un nuevo modelo de
participacion familiar en que escuela y familia puedan coincidir para lograr una
verdadera relaciéon de colaboracién y apoyo mutuo, entendiendo la relacion
escuela-familia como aquella que surge a partir de la responsabilidad compartida
gue tienen sobre la educacién de un nifio, nifia o adolescente, y de la que se
desprenden una serie de intercambios y practicas que buscan apoyar el proceso
formativo del estudiante, en lo académico, conductual y emocional.

Se describen en el siguiente apartado los objetivos de este estudio.

Objetivos
Objetivo General
Analizar las practicas cotidianas que ocurren en la relacion escuela-familia en una
escuela particular de Tijuana, desde el modelo de participacién familiar propuesto
por Epstein y otros (2009), para identificar pautas de accidon que orienten un
modelo de participacion familiar que permita una relacion de colaboracién entre

escuela y familia.
Objetivos Especificos

1. Caracterizar la participacion familiar en la escuela a partir de un modelo de
participacion familiar (el de Epstein y otros, 2009) a partir de la experiencia de

docentes, padres de familia y alumnos.

2. Conocer las opiniones y expectativas de los padres de familia sobre la relacién

escuela-familia.
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3. Conocer las opiniones y expectativas de los docentes sobre la relacién escuela-

familia.
4. Conocer la percepcidn que tienen los alumnos sobre la relacion escuela-familia.

5. Identificar variables que favorezcan o dificulten una relaciéon de alianza entre

escuela y familia desde la perspectiva de docentes, padres de familia y alumnos.

Preguntas de investigacion
Pregunta general

1. ¢ Qué aspectos deben considerarse para lograr un modelo de participacion

familiar que permita una relacion de colaboracién entre escuela y familia?
Preguntas especificas

1. ¢ Como es la participacion de la familia en la escuela desde la experiencia de
docentes, padres de familia y alumnos?

2. ¢ Cudles son las opiniones y expectativas de los padres de familia sobre la
relacion escuela-familia?

3. ¢ Cuales son las opiniones y expectativas de los docentes sobre la relacion
escuela-familia?

4. ¢ Cual es la percepcion gque tienen los alumnos sobre la relacion escuela-
familia?

5. ¢ Qué variables favorecen y dificultan una relacion de alianza entre escuela-

familia, segun la perspectiva de profesores, padres de familia y alumnos?

Hipodtesis o supuestos

El presente estudio parte de los siguientes supuestos:
e Una relacién de colaboracion y apoyo mutuo entre escuela y familia son
clave para lograr una educacion de calidad.
e La escuela convoca la participacién de las familias tendiendo a dirigirse a
un modelo tradicional de familia (tipo nuclear) que ya no responde a la

realidad actual de las familias.
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e Escuelay familia, aunque sefialan en su discurso la intencion de establecer
una relaciobn de colaboracion, sus acciones evidencian la tendencia a

preferir establecer distancia la una de la otra.

Justificacion

La investigacién sobre la relacién entre la escuela y la familia no es un tema que
haya emergido recientemente, pues constituye un tema clésico en la linea de
investigacion de Educacion y Valores. Tras la basqueda de investigaciones en
torno a esta tematica, se encontraron un namero importante de contribuciones al
respecto, sobre todo desde paises como Espafia, sin embargo, es poco lo que se
publica desde el contexto mexicano y por tanto, necesario y pertinente de indagar.
Ademas, es importante destacar que pese a ser un tema de estudio frecuente, no
por ello se ha visto resuelto; la relacion escuela-familia sigue dificultandose y por
ende, repercutiendo en el desempefio académico y personal de los nifios y
jovenes. Al tratarse de dos estructuras clave para el sano desarrollo de estos, no

puede ignorarse la desvinculacién que existe entre ambas.

Este estudio aportara conocimiento valioso del tema para conocer cOmo se
vive y experimenta dicha relacion. Asimismo permitira caracterizar la participacion
familiar en la escuela a partir de un modelo ya existente para vislumbrar un nuevo
modelo que si responda a las caracteristicas, necesidades e intereses mutuos de
la actual escuela y familia. En consecuencia, escuelas de educacion basica cuyas
cualidades se asemejen a las estudiadas en esta investigacion, podran emplear
los resultados de ésta para evaluar la pertinencia de las acciones que estan

realizando para lograr una mejor relacion escuela-familia.

Viabilidad

La viabilidad del presente proyecto de investigacion esta determinada por los
factores que se describen a continuacion y que han sido descritos por Selltiz,
Wrightsman y Cook (1980), como aspectos comunes para debatir la viabilidad de

un proyecto de investigacion:

14



a) en relacion al alcance del problema, por tratarse de un problema que aqueja la
cotidianeidad de dos de los actores que participan en el proceso educativo dia con
dia, es decir, se trata de un conflicto evidente y observable en el quehacer de
docentes y padres de familia,

b) en relacion al tiempo del que se dispone, dos afios parecen pertinentes para
realizar un estudio a profundidad de corte cualitativo que dé cuenta de las
experiencias y expectativas de los participantes,

c) en lo que respecta a los fondos y recursos, se dispone de lo necesario para
solventar el moderado capital que este proyecto requiere,

d) en torno a la cooperacion de los demas, existe interés por parte de las
instituciones educativas, pertenecientes a la zona escolar XLV en Tijuana, en
profundizar sobre las impresiones de los padres de familia respecto de la escuela,
asi como de los profesores respecto a las familias,

e) sobre la posibilidad de conseguir individuos para la investigacion, dado que se
espera que las instituciones educativas den su consentimiento, mayor probabilidad
existe de tener respuesta de los participantes que se desea invitar,

f) respecto a los materiales, a pesar de no contar aun con un instrumento que
permita obtener la informacion que se desea, existen suficientes referentes para
elegirlo o bien adaptarlo segun las necesidades de este estudio y

g) en relacion al desarrollo del proyecto, se realizar4 bajo la direccion de una

experta en la tematica a estudiar.

Alcances y limitaciones

El presente estudio no pretende ofrecer estrategias Unicas para lograr una relacion
exitosa entre escuela y familia, tampoco intenta definir sus funciones; lo que se
persigue es profundizar en el entendimiento de dicha relacién para determinar
pautas de accion hacia un nuevo modelo de participacion familiar mas adecuada a
la realidad actual.

Cada escuela, cada familia, cada contexto, tiene una realidad particular que
no puede ser generalizada, por lo que, a partir de las experiencias tanto de padres

de familia como de docentes participantes de este estudio, se retratara su realidad
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concreta que dé cuenta de como se vive la relacion entre la escuela y la familia.
No obstante, a pesar de que los resultados de esta investigacion se deriven de
realidades concretas no generalizables, si podran servir como referencia y punto
de partida para otros contextos, en los que entender esta relacion y buscar una

mayor colaboracion entre ambas sea una prioridad.

Beneficios esperados

Los resultados de este estudio aportaran informacién de relevancia social, ya que
tanto familia como escuela constituyen dos entes cuya labor formadora incide
directamente en quienes conformaran la sociedad en el futuro proximo. Si no
existe una relacion de colaboracion entre ambas se compromete, sin darse
cuenta, el futuro de los sujetos que educan. A nivel institucional, los hallazgos de
esta investigacion serviran para diagnosticar la realidad concreta de un nimero
determinado de instituciones educativas, de tal forma que ese diagnostico sirva
como punto de partida para la construccion de nuevos modelos de participacion
familiar, mas efectivos. Asimismo, los resultados de este estudio serviran como
referente a profesionistas en el ambito de la educacion para gestionar acciones
concretas desde la familia y desde la escuela, en pro de lograr la relacion que

tanto sefiala el discurso educativo y que poco se ha logrado.

Estado de la cuestion

La relacion entre familia y escuela ha sido un tema clasico a estudiar en educacion
desde hace afios, ya que a pesar de las transformaciones sociales por las que han
atravesado, ambas instituciones siguen constituyendo importantes contextos de
aprendizaje. Actualmente, la relacion familia y escuela se plantea en términos de
complementariedad y es considerada como un instrumento esencial para el logro
de la calidad educativa. En cuanto a lineas de investigacion, los expertos
consideran la implicacion parental como una nueva perspectiva en el analisis de
las relaciones entre la institucién familiar y la escolar (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2015).
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Diversos aspectos son los que se han estudiado acerca de la escuela y su
relacion con la familia, principalmente el impacto que tiene dicha relacion en los
resultados académicos del alumno (Moreno, 2010). Otras lineas de investigaciéon
se han orientado a conocer las formas y el nivel de participacién familiar (Garreta,
2016; Khallinsky, 2003; Martin y Guzman, 2016; Martinez, 2014; Paez, 2015), la
comunicacion entre escuela y familia, en la que destaca el empleo de las nuevas
tecnologias (Macia, 2016), el papel de las tareas escolares (Gonzalez, Guerra,
Prato y Barrera, 2009; Mourao, Nufiez, Gonzalez-Pienda, Solano y Rosario, 2006;
Garreta, 2015), entre otros.

En torno a lo que se relaciona con el desempefio académico, un estudio
realizado por Moreno (2010), encontro que los alumnos de nivel secundaria rinden
mas cuando padres y profesores comprenden sus expectativas mutuas y se
mantienen en contacto para hablar sobre habitos de aprendizaje, actitudes hacia
el aprendizaje, interacciones sociales y progreso académico de los nifios. En este
sentido, afirma que la falta de involucramiento de la familia es uno de los factores
gue incide de manera importante en el fracaso escolar que actualmente afecta a
este nivel educativo. Explica también que la participacion de los padres incluye
desde la formacién y educacion en casa hasta el compromiso de los padres en las

actividades de la escuela.

Con respecto a los deberes escolares, que representan una de las formas
mas habituales en que los padres de familia se involucran con lo que sucede en la
escuela, la investigacion realizada por Gonzalez, Guerra, Prato y Barrera (2009)
reveld que las expectativas de la escuela con respecto a las funciones parentales
de apoyo se traducen en practicas tales como: estimular la lectura, poner limites,
mostrar interés por las actividades escolares, supervisar y firmar registros de
tarea, asegurarse de que los niflos cuenten con sus materiales, etc.
Contradictoriamente, otros autores como KAallinsky (2003), Martin y Guzman
(2016) y Moreno (2010) han recuperado la experiencia de padres de familia y
profesores y han encontrado que, a pesar de que algunos profesores consideran

gue los padres de familia deben apoyar cuando se les requiere, esto debe ser
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siempre que no interfieran con sus labores. En otras palabras, se pide la
participacion de las familias en la escuela al mismo tiempo que se sefialan limites

gue no deben sobrepasar.

La relacion entre la familia y la escuela puede tanto favorecerse como
dificultarse segun el contexto en el que sucede. Para identificar las fortalezas y las
debilidades de la participacion de las familias en la escuela, Garreta (2016) realizé
un estudio de corte cualitativo en Catalufia, Espafia, integrando a personas cuyo
trabajo actual o pasado les permitiera conocer la situacién actual y la evolucion de
la participacion de las familias en las escuelas. Como resultado, logro identificar
aspectos que pueden representar tanto una fortaleza como una debilidad,
clasificandolos como factores extracentro: el entorno social democratico y
participativo, el marco legislativo respecto a la participacion en los centros
educativos, el papel de los ayuntamientos, etc., mientras que como factores
intracentro: el liderazgo del equipo directivo, la cultura organizativa del centro, la
formacion de los docentes, la actitud de docentes y familias, la dinamica de
funcionamiento de la AMPA (asociaciones de padres de familia), la existencia de

canales de comunicacion, etc.

Garreta (2016) explica que a pesar de que el incremento del discurso y de
practicas mas participativas en la sociedad ha permitido un mayor reconocimiento
del rol de las familias en la escuela, existen aun barreras y resistencias para la

plena participacion de las familias en el sistema educativo.

En concordancia con lo anterior, autores coinciden en los resultados de sus
estudios encontrando que la escuela sigue enfrentandose a un gran namero de
problemas para poder consolidar una relacion de colaboracion con las familias,
entre los que se encuentran: sus directivos, a veces autoritarios, con poca
iniciativa, vision o liderazgo; sus docentes, con practicas desarticuladas de su vida
y la de sus estudiantes, sin reconocer la importancia de la participacion; los padres
de familia, alejados de la escuela, desentendidos de la formacién de sus hijos, con

expectativas distantes a la realidad; el personal administrativo, desintegrado de
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todo lo demas (Garreta, 2016; Gonzalez, Gonzélez y Marin, 2007; KAallinsky,
2003; Moreno, 2010; Paez, 2015).

Pese a las dificultades anteriores, cuando existe interés por parte de la
familia o la escuela para lograr un mayor acercamiento, estos emprenden
acciones para conseguirlo. Al respecto, Martinez (2014) estudié la realidad de tres
centros educativos (2 en Barcelona y 1 en Tenerife, Espafia) con la intencion de
contrastar experiencias; sus hallazgos permitieron identificar que la comunidad
educativa implementa distintas estrategias para relacionarse, con el propésito de
crear nexos de unidn y de acercamiento entre escuela y familia, sobre todo, a
través de espacios formales e informales. Los formales se distinguieron como los
mas usuales, entre los que se encuentran las reuniones de inicio de curso, las
entrevistas con el profesorado, el consejo escolar, etc., mientras que los espacios
informales se caracterizaron por su naturalidad, por ejemplo, encuentros en la

cafeteria, colaboracion en talleres, festivales, entrada al aula o al centro, etc.

Es necesario, por lo tanto, identificar las distintas formas en las que escuela
y familia pueden entablar relaciones positivas, asi como los factores que en éstas
influyen. No obstante, estudios han revelado que las relaciones entre la escuela y
las familias suelen ser unidireccionales (de los profesionales hacia las familias) y
burocraticas, por la comunicacidon que se establece entre ambas, poco fluida,
distante, incluso obligada (Garreta, 2016; Paez, 2015). En relacién con lo anterior,
Knallinsky (2003) afirma que si no hay comunicacién, no puede haber
participacion. La existencia de una comunicacion fluida en ambos sentido es un
elemento importante para potenciar las relaciones familia-escuela y la

participacion (Garreta, 2015).

Actualmente, los medios de comunicacion se han modernizado como las
estructuras de la escuela y la familia. Los encuentros cara a cara, aungue siguen
siendo comunes en la cotidianidad de las escuelas, comienzan a suplirse por otros
medios de tipo digital. Macia (2016) por medio de un estudio analizé el uso de las
TIC’s en educacién primaria como un medio de comunicacion entre familia y

escuela, encontrando que las webs y blogs son dos canales de informacién muy
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utilizados en centros esparioles; agrega que las plataformas digitales y los correos
electronicos siguen usandose poco y, cuando se emplean, suele tratarse de
iniciativas particulares. Sefiala que aunque los docentes no utilicen demasiados

canales de comunicacién digitales tienen una actitud positiva y abierta hacia éstos.

En una aproximacion similar, Garreta (2015) agrega que no se esta
aprovechando el potencial de las nuevas tecnologias para que fluya la
comunicacion entre escuela y familia. Sin embargo, el afio 2020 trajo consigo un
fendmeno a nivel mundial en el que el uso de las tecnologias para la educacion se
convirti6 en una necesidad para que la educacidon no se viera interrumpida
derivado de la suspension de clases presenciales por la pandemia de COVID 19.
En este sentido, las clases en los distintos niveles educativos tuvieron que migrar
de una modalidad presencial a virtual, potenciando asi la diversificacion e
implementacion de recursos digitales y tecnologicos no solo con los alumnos

directamente sino también para establecer comunicacion entre escuela y familias.

Ademas de la comunicacion como un elemento clave en la implicacion de
las familias en la escuela, otro elemento que ha sido estudiado por diversos
autores son las tareas para casa, mismas que suelen enviarse por los profesores.
Entendiendo que éstas juegan un papel importante en la consolidacion de los
aprendizajes, Mourao, Nufiez, Gonzalez-Pienda, Solano y Rosario (2006)
analizaron a través de las distintas lineas de investigacion sobre el tema, el papel
de dichas tareas como recurso para promover la implicacion de la familia en el
desarrollo académico de sus hijos. Sefalan, entre sus hallazgos, que los padres
se implican mas en las tareas cuando sus hijos son mas pequefos; que dicha
implicacion asume distintas formas, algunas de forma apropiada, otras
inapropiada; que el apoyo de los padres incide en la autonomia de los nifios; y
finalmente, que la tipologia de la implicacion parental, mas que el tiempo usado,
puede ser el factor clave del éxito de la interaccion entre padre e hijo en el dominio

de las tareas.

No obstante, a pesar de reconocerse que el involucramiento parental en las

tareas domiciliarias influye en el éxito académico de los alumnos por sus
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contribuciones a las competencias de autonomia y autorregulacién, se ha
encontrado que las tareas para casa se han convertido también en un elemento
gue no solo afecta las relaciones familiares, sino que puede ser causa de conflicto
y fricciones entre escuela y familia (Gonzalez, Guerra, Prato y Barrera, 2009;
Mourao, Nufiez, Gonzélez-Pienda, Solano y Rosario, 2006).

Los hallazgos de Gonzalez, Gonzalez y Marin (2007) muestran que existe
un real distanciamiento entre familia y escuela, ya que la familia considera que la
institucion educativa se limita a cumplir con la formacién académica y no toma en
cuenta la vida familiar de los alumnos. Lo anterior es coincidente con Paez (2015)
quien refiere en los resultados de su estudio “Familia y escuela: una alianza
necesaria en la gestion escolar”, que directivos y docentes poco conocen y poco
han estudiado sobre las familias de los nifilos. Al ser ambas estructuras
responsables de la educacién de los nifios y jovenes, debe cada una conocer la
realidad de la otra, de no ser asi, las acciones que se emprendan podrian resultar

contradictorias a los fines que cada una persigue.
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Capitulo Il. Marco tedrico y de referencia

Marco de referencia

Como ya se presentd en el capitulo anterior, existe evidencia suficiente en el
campo de la investigacion acerca de la importancia que tiene la familia y su
participacion en la escuela no sélo sobre los resultados académicos de los
alumnos, sino sobre su propio desarrollo y formacion integral. No obstante,
también se expuso que a pesar de saberse esto, la realidad muestra una relacion
entre escuela y familia que no ha logrado consolidarse en la colaboracién y apoyo
mutuo.

En este apartado se presentardn algunos referentes en cuanto a
organismos y normativas a nivel nacional e internacional que destacan una vez
mas la necesidad de emprender accion entorno a la participacion de las familias
en la escuela. Estos referentes incluyen la OCDE y la UNESCO, con algunas
afirmaciones y recomendaciones sobre la participacion social en México, asi como
con la descripcion de algunos retos, iniciativas y realidades de la participacion de
las familias en Latinoameérica. Asimismo, se incluyen antecedentes normativos a
nivel federal, especificamente sobre los programas de desarrollo en el sector
educativo que contemplan el tema participacion social como una prioridad,

concretamente a través de los consejos escolares de participacion social.

Referentes internacionales

Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

La OCDE (2018) es una organizacion conformada por 36 paises cuya mision es
“promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas
alrededor del mundo” (seccion La OCDE). Esta constituye un foro donde los
gobiernos de los distintos paises miembros discuten y trabajan en conjunto,
comparten experiencias y buscan soluciones a las problematicas comunes de tipo
econdmico, social y ambiental que la sociedad actual les demanda. Una
importante tarea que realiza es analizar y comparar datos para realizar pronésticos

de tendencias a nivel nacional e internacional, ademas de establecer estandares
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en politicas publicas en una amplia variedad de teméticas, entre los cuales, se
encuentra la educacion.

En el afio 2012, se publicd un acuerdo de cooperacién México-OCDE para
mejorar la calidad de la educacion de las escuelas mexicanas titulado Mejorar las
escuelas: estrategias para la accion en México, cuyo fin fue el de orientar a las
autoridades educativas nacionales para fortalecer el sistema educativo,
considerando un marco comparativo de politicas educativas de sistemas escolares
exitosos, pero adaptados a la realidad mexicana. En dicho informe se dieron a
conocer al menos 15 recomendaciones para mejorar los resultados de las
escuelas y los estudiantes, siendo una de ellas el fortalecer la participacion social:

Los consejos escolares pueden ser un recurso importante para mejorar la

calidad escolar, pero el simple hecho de crearlos no generara alianzas

sociales eficaces. Los consejos escolares necesitan tener poder o influencia
real sobre aspectos importantes; asi como suficiente informacién, formacion

y transparencia (OCDE, 2012, p. 7)

Lo anterior describe no sélo la forma en que se puede promover la
participacion social en las escuelas (por medio de los consejos escolares), sino la
importancia de no reducir dicha medida a su simple creacidn sino a
comprometerse con su seguimiento y supervision para asegurarse de que en
realidad estan funcionando y teniendo impacto en la comunidad educativa.

Al respecto cabe mencionar que entre las publicaciones de la OCDE,
también se encuentra la Education Policy Outlook series que describe y compara
el perfil de las politicas educativas en los paises que conforman esta organizacion.
En el caso de México, su perfil fue actualizado en el 2018, ofreciendo un analisis
del contexto educativo del pais, sus fortalezas, retos y politicas, el andlisis de
tendencias internacionales, asi como una reflexion en torno a las politicas y
reformas en asuntos especificos. Este documento reconoce, como fortaleza en el
sistema, los esfuerzos que se han realizado por parte del gobierno mexicano para
comprometer a los actores del proceso educativo y mejorar su funcionamiento a

nivel regional por medio de los consejos de participacion social:
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En 2017, el 93.7% de los estados tenia un consejo estatal de participacion
escolar y el 66.3% de los municipios de México tenia su propio consejo. Los
consejos escolares estdn compuestos por padres, directores de escuela,
maestros, representantes sindicales, ex alumnos y miembros de la
comunidad. Han sido promovidos para asegurar la participacion de los
padres y la sociedad en la educacién. La SEP ha capacitado a los
miembros de muchos de estos consejos en evaluacién y gestion de la
educacion. Asimismo ha creado un sitio web para registrarse y brindar

informacion y capacitacion a sus afiliados (OCDE, 2018, p. 18).

En contraparte, el anterior documento reconoce también algunos de los
retos pendientes, entre los que destaca el fortalecer la capacidad y organizacién
del sistema para mejorar el conocimiento y las habilidades de quienes son
responsables de la administracion del sistema y de la politica y practica
pedagogica.

Para conocer con mayor profundidad aspectos referentes al involucramiento
de los padres de familia en las escuelas, la OCDE (Borgonovi y Montt, 2012)
realizé un estudio simultdneo a la aplicacion de PISA en el 2009. El Programa
Internacional para la Evaluacion de los Estudiantes (PISA en inglés), evalla en
estudiantes de 15 afios qué tan capaces se muestran estos de utilizar los
conocimientos y habilidades que han adquirido a través de pruebas
estandarizadas en lectura, matematicas y ciencias; no obstante, también permite
obtener informacion de los estudiantes, sus familias y escuela. A 14 de los 65
paises que participaron en PISA ese afio, les fue administrado un cuestionario
para estudiar el involucramiento de los padres de familia. Lo anterior para evaluar
si este involucramiento impactaba o no en el éxito del alumno, si variaba en los
distintos sistemas educativos o0 grupos, o si podia representar un elemento
importante para ayudar a entender los resultados obtenidos de los alumnos.

Como resultado, la OCDE puso de manifiesto la importancia del factor
parental en los resultados educativos. El involucramiento parental se definié como
el compromiso activo de dedicar tiempo para apoyar el desarrollo académico y

general de sus hijos; por otra parte, se informé que en la politica e inversion
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educativa de otros paises la presencia del factor parental es considerada un
elemento clave para la mejora del logro educativo. El informe publicado presenté
entre sus resultados que existen diferentes formas en que los padres de familia
pueden involucrarse en la educacion de sus hijos y que hay diferencias en este
involucramiento en casi en todos los paises. Sefial6 que promover niveles mas
altos de involucramiento parental (como en tareas de lectura, o dialogar sobre
temas que implicaban el uso del razonamiento) puede incrementar los resultados
cognitivos y no cognitivos de los estudiantes, ademas de reducir las diferencias en
cuanto al desempefio de los estudiantes segun su condicidén socioecondmica.

En otra reciente publicacion de la OCDE (2018) Teaching for the future, se
dedicd un capitulo entero a responder la pregunta ¢Como pueden escuelas y
familias trabajar juntas para coadyuvar al bienestar académico y social de los
estudiantes? Se explica que familias y comunidad podrian ser excelentes aliados,
pues trabajando en conjunto podrian compartirse informacion valiosa que ayudaria
a entender y retratar el progreso global del alumno. Sin embargo, estos suelen
trabajar por separado; algunos padres de familia se muestran poco
comprometidos o no saben como interactuar con la escuela, mientras que en la
escuela, los profesores necesitan orientacion para saber como y cuando
acercarse a los padres de familia. Lograr que familias, profesores y escuelas
trabajen en conjunto, no solo afectaria de forma positiva el desempefio de los
alumnos en el aula, sino que podria tener un impacto a largo plazo en el éxito
laboral y personal del estudiante. Por lo tanto, hay razones suficientes para
desarrollar relaciones de colaboracion entre escuela y familia. En particular esta
publicacién retoma la propuesta tedrica de Epstein, misma que se desarrollara en

otro apartado de este trabajo, para promover un involucramiento parental positivo.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO)

La UNESCO (2018) es una organizacion que nace en 1945 y cuyo objetivo es el
de fortalecer “las bases de una paz duradera y el desarrollo equitativo vy

sostenible” por medio de la cooperacion internacional en materia de educacion,
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ciencia y cultura; sus programas contribuyen al logro de los objetivos planteados
por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y, por lo tanto, también

constituye un referente de importancia internacional.

Delors (1996) en su papel de presidente de la Comisién Internacional sobre
la educacion para el siglo XXI, publicé un informe a la UNESCO titulado La
educacion encierra un tesoro, mismo que no puede omitirse en este apartado ya
gue ha sentado las bases de algunas de las politicas educativas actuales. En este
informe también se hace referencia a la necesidad de que las familias se

involucren en el proceso educativo de sus hijos:

la educacion es también una experiencia social, en la que el nifio va
conociéndose, enriqueciendo sus relaciones con los demas, adquiriendo las
bases de los conocimientos tedricos y practicos. Esta experiencia debe
iniciarse antes de la edad escolar obligatoria segun diferentes formas en
funcion de la situacion, pero las familias y las comunidades locales deben

involucrarse.

Sefiala también que al docente se le pide mucho, inclusive que compense las
carencias de otras instituciones también responsables de la ensefianza y
formacion de los nifios y jovenes (como la familia). Como dato se menciona que a
pesar de estar rodeados de medios de informacion y comunicacion, los alumnos si

se encuentran mas informados, pero menos apoyados por las familias.

En torno al apoyo que las familias brindan o no a sus hijos en la escuela, la
Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe (2004) publicé un
documento titulado Participacion de las familias en la educacion infantil
latinoamericana, en donde sefiala que la participacion de las familias en la
educacion representa un tema importante de discusidon por tres razones
principales: por la relacion que tiene dicha participacién con la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes, por el reconocimiento que se da a los padres de
familia como primeros educadores de sus hijos y porque la familia se reconoce
como un espacio en gue se puede ampliar la cobertura de la educacion en la

primera infancia. Este documento presentd los resultados de un estudio que
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sistematiz6 informacion a través del analisis de documentos y la aplicacion de un
cuestionario a instituciones latinoamericanas; las conclusiones se organizaron en

funcion de los antecedentes, de las politicas y de los programas revisados.

Una de las conclusiones del anterior documento fue que aunque los paises
llevan a cabo programas de participacion familiar aparecen incongruencias como
el que se reconozca a los padres de familia como primeros educadores, pero la
realidad muestra escasa participacion, ademas de que la opinién del padre de
familia no es considerada, o bien, ésta tiene poco impacto en la toma de
decisiones en las instituciones educativas participantes. Por lo tanto, una de las
recomendaciones fue analizar los programas que se estan implementando o
disefiando para clarificar el concepto de participacion para que éste sea
congruente con los objetivos deseados. Lo anterior reitera que, a pesar de ser un
tema reconocido por su importancia, la relacion escuela-familia sigue siendo un
tema pendiente en la agenda educativa no solo a nivel nacional, sino también

internacional.

En este orden de ideas, es preciso mencionar que han surgido a través de
los afos distintos proyectos, programas o iniciativas con la intencion de trabajar
con las familias para que se impliquen en el proceso educativo. Una de estas fue
la dada a conocer en el afio 2012 La educacion ante todo, una iniciativa de quien
fue secretario general de las naciones unidas Ban Ki-moon, en pro de una calidad
educativa, pertinente y transformadora para todos, nace para responder la peticion
de los padres de familia de alrededor del mundo de que se escolarice a sus hijos
como merecen. Las prioridades de esta iniciativa fueron: (a) ampliar el acceso a la
educacion, (b) mejorar la calidad del aprendizaje y, (c) fomentar la conciencia de
ser ciudadanos del mundo. Propuso para lograrlo diez medidas para orientar a los
paises a hacer frente a los anteriores retos y, sobre todo, hizo hincapié en la
importancia del actuar de los distintos actores: los gobiernos, los donantes, los
docentes, los alumnos, las organizaciones civiles, las organizaciones
multilaterales, el sector empresarial, el mundo académico, los medios de

comunicacion y, por supuesto, las familias, para quienes enuncia lo siguiente:
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Las familias deben compartir con la escuela la responsabilidad del
aprendizaje y los éxitos de sus hijos. Los ambientes domésticos influyen en
el grado de preparacién y disponibilidad de los nifios para aprender en la
escuela. Los padres deben crear un entorno estimulante. Deben procurar
apoyar a sus hijos en la escuela y no deben presionarlos para que se casen
o trabajen si ello compromete sus perspectivas educativas a largo plazo.
Los padres deben participar e involucrarse a nivel del aula y la escuela.
Deben también conocer los derechos de sus hijos a la educacion y
reivindicarlos (Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América
Latina y el Caribe, 2004).

Lo anterior confirma de nueva cuenta el compromiso que se requiere por parte de
dos actores que han de ser los protagonistas de este trabajo de investigacion: los

docentes y los padres de familia.

Politicas educativas que enmarcan la participacion social en México
Ley General de Educacién

La Ley General de Educacion (LGE, 1993) sefala que el sistema educativo debe
asegurar que todos los involucrados en el proceso educativo participen de forma
activa, privilegiando la participacion de los estudiantes, padres de familia y
docentes, siendo éstos los primeros que constituyen el sistema educativo
nacional. Dedica un capitulo a la participacion social donde sefiala, entre otras

cosas, los derechos y las obligaciones de los padres de familia.

En su articulo 65 la LGE sefala, entre los derechos de los padres de
familia, los siguientes: (a) poder inscribir a sus hijos en educacion desde
preescolar hasta preparatoria, (b) participar con las autoridades escolares en
cualquier problema relacionado con la educacion de sus hijos, (c) formar parte de
las asociaciones de padres de familia y de los consejos de participacién social, (d)
conocer la capacidad profesional de la planta docente, asi como los resultados de
su evaluacion, (e) ser observadores en las evaluaciones de docentes y directivos,

(f) conocer los criterios y resultados de las evaluaciones de la escuela, (g) opinar a
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través de los consejos escolares de participacion social sobre los planes vy
programas de estudio, (h) presentar quejas ante las autoridades correspondientes

sobre el desempefio del personal de la escuela o las condiciones de la misma, etc.

En contraparte, sefiala en el articulo 66, entre sus obligaciones, las
siguientes: (a) hacer que sus hijos reciban educacion desde preescolar hasta
preparatoria, (b) apoyar el proceso educativo de sus hijos, (c) colaborar en las
actividades que realicen las instituciones educativas en que estan sus hijos, (d)
informar a las autoridades de la escuela los cambios conductuales y actitudinales
de sus hijos para que se estudie el caso y se determinen las causas de dichos
cambios, e (e) informar a la autoridad educativa de la institucion acerca de
irregularidades o faltas cometidas por el personal de la escuela que puedan dafar

o perjudicar a los estudiantes, etc.
Plan Nacional de Desarrollo y Plan Sectorial de Educacion

El Plan Nacional de Desarrollo del gobierno actual (2019-2024) contempla
entre sus capitulos, el apartado de politica social en el que dedica un breve
espacio al derecho a la educacion. En éste se critican fuertemente las acciones
del gobierno anterior, proponiendo basicamente mejorar las condiciones
materiales de las escuelas, garantizar el acceso de todos a la educacion, asi como
revertir la reforma educativa que proclamoé el gobierno anterior. Asimismo expone
gue el Congreso de la Unién y el magisterio nacional se encuentran en dialogo

para construir un nuevo marco legal para la ensefanza.

Del anterior, se desprende a su vez el Programa Sectorial de Educacién
2020-2024 de la SEP (2020), en el que su objetivo prioritario 6 sefala “fortalecer la
rectoria del Estado y la participacion de todos los sectores y grupos de la sociedad
para concretar la transformacion del sistema Educativo Nacional, centrada en el
aprendizaje de las nifias, nifos, adolescentes, jovenes y adultos” (p.211). Las
estrategias de dicho objetivo contemplan el impulso del compromiso vy

responsabilidad social por medio de acciones tales como:
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e Consolidar la corresponsabilidad a partir de la participacion activa de la

comunidad escolar en el proceso educativo.

e Articular la capacidad de gestion de las escuelas con la participaciéon social
para la mejora continua del servicio educativo, con base en una vision

compartida.
e Generar mecanismos de participacion activa.

Como una referencia adicional, una de las metas que establecié el Plan
Nacional de Desarrollo del gobierno anterior (2012-2018) fue lograr un México con
educacion de calidad, meta que inspiré el Programa Sectorial de Educacién, en la
gue la SEP (2013), estableci6 como primer objetivo, asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacion basica y la formacion integral de todos los grupos de
la poblacion. Para el logro de dicho objetivo se enlist6 como una de sus
estrategias fortalecer la relacion de la escuela con su entorno para favorecer la

educacion integral y, entre sus lineas de accion, se plantean las siguientes:

e promover la comunicacion de las escuelas con madres y padres de familia

para la colaboracion mutua en la tarea educativa,

e asegurar que el curriculo esté pensado y redactado para ser comprendido en

sus rasgos basicos por las familias,

e alentar la produccion de materiales que faciliten la comprension de la tarea

escolar por parte de madres y padres de familia,

e promover mecanismos de informacién y rendicion de cuentas a la comunidad

por parte de las escuelas,

e promover mecanismos de colaboracion de las areas de atencion a la familia,

estatales y municipales, con la escuela, etc.

La SEP (2013) a través del Programa Sectorial de Educacién 2013-2018,
destaca que un aspecto que influye fuertemente en la educacién es la relacién de

la escuela con su entorno. Sefala que la comunicacion con los padres de familia
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es fuente de entendimiento y colaboracion mutua en la tarea educativa, por lo
tanto, debe evitarse que esa participacién se traduzca en el pago de cuotas
obligatorias que hoy, por mandato legal, estan prohibidas en las escuelas publicas.
Afirma que una escuela eficaz debe estar adecuadamente enraizada en su

entorno e influir en éste para mejorarlo.
Plan Estatal de Desarrollo y Plan Estatal de Educacion

El Plan Estatal de Desarrollo de Baja California (2020-2024), por su parte,
contempla como una de sus politicas publicas el Bienestar Social, y dentro de ésta
se refiere a la Educacién de calidad como su objetivo 4, buscando “contribuir al
bienestar de la poblacién del Estado mediante politicas que garanticen el derecho
a la educacion incluyente, equitativa, pertinente y de excelencia, orientadas al

logro de un desarrollo humano integral” (p. 79).

Para lograr dicho objetivo contempla, entre otros temas, la participacion
social y convivencia escolar en educacion basica, del que se desprende la
estrategia “Desarrollar estrategias para promover la participacion social de
docentes, alumnos, padres de familia y la comunidad educativa, en materia de
participacion social, formacion valoral, convivencia escolar y perspectiva de
género, para contar con comunidades mas seguras, organizadas y participativas”
(p.81). Como lineas de acciébn, se  destacan, entre  otras:
a) impartir talleres a padres de familia y alumnos para promover la educacion en
valores y convivencia escolar, b) asesorar y dar seguimiento a las actividades de
los consejos escolares de participacion social y c) fortalecer la vinculacién con el
sector empresarial, organizaciones de la sociedad civil, universidades y distritos

escolares.

Anteriormente, el Programa Estatal de Educacion de Baja California 2015-
2019, refirid6 que el SEE debe fortalecerse para estar a la altura de las
necesidades que un mundo globalizado demanda. En congruencia con esta
afirmacion, establece como objetivo en educacion basica, “elevar la calidad y el
logro educativo mediante una educacion integral, garantizando la inclusion y

equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion”. Para lograrlo considera,
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entre otros aspectos, la participacion social como un apartado dentro del tema de
desarrollo integral y formacién ciudadana; plantea como su objetivo crear
condiciones que fortalezcan la participacion de los padres de familia y de la
comunidad escolar en el quehacer educativo basado en un marco normativo

actualizado de los consejos de participacion social en la Educacion.

El mismo programa incluye también, como un subtema, la vinculacién
escuela-familia-sociedad, para el cual propone como objetivo favorecer alianzas
de participacion corresponsable de la comunidad en general, sector empresarial y
organizaciones de la sociedad civil que coadyuven en el desarrollo integral del
alumno y en una mayor vinculacién con el quehacer educativo. Es decir, pretende
acercar la escuela a la comunidad (especialmente a los padres de familia) y
viceversa considerando el érgano de los consejos de participacion como un

elemento clave para lograrlo.
Consejos Escolares de Participacién Social

Los Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS) no representan una
iniciativa del actual gobierno, en realidad se trata de un 6rgano que surge a partir
del Acuerdo para la Modernizacion de la Educacion Basica publicado por el Diario
oficial de la federacion (1992) entre el gobierno federal, a cargo en ese momento
del presidente Carlos Salinas de Gortari, los gobiernos estatales y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), encabezado en ese entonces
por la profra. Elba Esther Gordillo Morales. Este acuerdo ratific6 el compromiso de
las partes que lo firmaron, para unir esfuerzos que extendieran la cobertura de los
servicios educativos, asi como para elevar la calidad educativa a través de una
estrategia que proponia, entre otras cosas, la reorganizacion del sistema
educativo; aseguré este acuerdo que un federalismo educativo fortalecido y una
apropiada participacion social generarian un nuevo sistema que en definitiva

impulsaria la calidad educativa en el pais.

El acuerdo destaca que, con la participacién de los padres de familia y el
respaldo de estos hacia la labor del maestro y la escuela, podrian lograrse

mejores resultados educativos ademas de fortalecer el caracter integral de la
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educacion. El sistema, por lo tanto, tendria que poseer una estructura desde la
escuela para facilitar un espacio de interaccion entre aquellos que forman parte
del proceso educativo (maestros, alumnos, padres de familia, etc.). Dicha
estructura implicaria el cumplimiento de responsabilidades, funciones de gestion,
uso de recursos, etc. y, en consecuencia, también la creacion de un 6rgano
colegiado que al dia de hoy se conoce como consejo escolar de participacion
social, que representa docentes, padres de familia, comunidad y autoridad

educativa.

La participacion social, como ya se menciondé con anterioridad, se
encuentra normada a nivel nacional a través de los consejos escolares, mismos
gue se rigen por el acuerdo numero 02/05/16 publicado en el Diario oficial de la
federacion (2016) que establece los lineamientos para la constitucion,
organizacion y funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en la

Educacion.

El articulo 40 del acuerdo ya mencionado define las funciones de los CEPS,

entre las que se encuentran las siguientes:

e Conocer y dar seguimiento a las acciones que realicen profesores y

autoridades.

e Propiciar la colaboracion de maestros y padres de familia para salvaguardar la

integridad y educacion plena de los educandos.

e Apoyar las acciones de mejora en materia de logro educativo a partir de los

resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes.

e Promover acciones que fortalezcan la corresponsabilidad de los padres de

familia en la educacion de sus hijos.
e Alentar el interés familiar y comunitario por el desempefio del estudiante.

e Opinar sobre asuntos pedagdgicos, conocer la ruta de mejora escolar y
coadyuvar a que se cumpla con los objetivos propuestos apoyando la

organizacion y promoviendo la autonomia de gestion de la escuela.
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e Respaldar las labores cotidianas de la escuela que se orienten a favorecer un

ambiente que promueva la ensefianza y el aprendizaje.

e Fomentar acciones que promuevan el respeto entre los miembros de la

comunidad escolar.

e Opinar en temas que permitan la salvaguarda del libre desarrollo de la
personalidad, integridad y derechos humanos de los educandos.

e Realizar diversas actividades en beneficio del logro de los objetivos de la

escuela.

El nuevo modelo educativo

Como se ha descrito en los apartados anteriores, una relacion de colaboracion
entre escuela y familia constituye desde hace varios afios un elemento clave para
elevar la calidad educativa y lograr mejores resultados. La participacion social no
so6lo es abordada en el discurso educativo, sino que ya se ha integrado de manera
normativa por medio de las politicas educativas nacionales. En este sentido, cabe
destacar que el Nuevo Modelo Educativo de la SEP (2017), ha enunciado los fines
de la educacién que persigue el sistema educativo, ademas de pautar algunos
medios y condiciones para lograrlo, entre lo que se considera la relacion escuela-

familia.

La SEP (2017) seifiala que, para que los alumnos logren un buen
desempeiio escolar, debe haber concordancia entre los propdésitos de escuela y
de casa; afirma que “muchas veces los padres solo tienen como referencia la
educacion que ellos recibieron y, por ende, esperan que la educacion que reciban
sus hijos sea semejante a la suya” (p.43). Sugiere, por lo tanto, fortalecer los
CEPS y el consejo técnico escolar para emprender estrategias que permitan a los
padres de familia: (a) reconocer la importancia de enviar a sus hijos a la escuela,
comprometiéndose con su alimentacién, descanso y tareas escolares, (b) construir
un ambiente de respeto y apoyo mutuo, (c) conocer las actividades y propositos de

la escuela por medio de una comunicacion fluida, (d) apoyar a la escuela en
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cuanto a las expectativas sobre el desarrollo intelectual de los alumnos, (e)
involucrarse en las instancias de participacion social, asi como (f) fomentar y

respetar los valores de respeto a la familia y rechazo a la discriminacion.

Marco tedrico

En el apartado anterior se mostraron algunos referentes a nivel nacional e
internacional que permiten enmarcar lo que se espera de los padres de familia al
participar en las escuelas, desde la normatividad y algunas recomendaciones de
organismos importantes con injerencia en la educacion. A continuacion, se
presentan referentes de tipo tedérico que intentan explicar conceptos claves y
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion a partir de la literatura

especializada en el tema.

Concretamente se presentan tres grandes apartados: (a) la familia, su
conceptualizacion y funciones, sus caracteristicas en la modernidad y en su
contexto nacional; (b) la escuela, su definicién y funciones, asi como sus retos en
la actualidad; (c) la relacion escuela y familia, vista como una alianza necesaria y
concebidas como estructuras de acogida; y finalmente (d) del concepto de
participacion social a participacion familiar, que da especial énfasis al modelo de
Joyce Epstein para establecer una alianza que contemple no soélo escuela y

familia, sino también comunidad.

La familia

El concepto de familia y sus funciones

El término familia supone diversas acepciones, pues no existe un concepto unico y
universal de éste. No obstante, se presentan a continuacién algunas referencias
gue pueden clarificar un conjunto de ideas del cual partir para construir dicho
constructo. Se destaca una de las mas generalizadas y compartidas en la
literatura por diversos autores: la familia como la célula basica de toda sociedad
humana (Bernal, 2016; Martinez, 2015; Oliva y Villa, 2014).
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Martinez (2015) explica que la familia es la primera forma de organizacion
social y que su existencia se comprueba en todos los pueblos y épocas de las que
hay testimonio historico, de modo que constituye una categoria de caracter
universal. Otros autores como Tuiran (2001), por ejemplo, la definen en un sentido

mas amplio:

El término designa el grupo de individuos vinculados entre si por lazos
consanguineos, consensuales o juridicos, que constituyen complejas redes
de parentesco actualizadas de manera episodica a través del intercambio,
la cooperacion y la solidaridad. La articulacion de dichas redes implica una
serie de reglas, pautas culturales y practicas sociales referidas al
comportamiento entre parientes (p. 27).

Aclara ademas, la diferencia del anterior término con el de hogar, que hace

referencia al ambito espacial de la unidad residencial.

Diaz, Gutiérrez y Roman (2016) diferencian también los términos de familia
y hogar, asi como el de unidad doméstica desde una perspectiva demogréfica
para la conceptualizacion de familia. Dichos autores realizaron una revision
conceptual del término familia y explican que, etimologicamente, la familia se
define como una unidad donde domina el patriarca y, por lo tanto, no acepta a la
mujer como jefa de dicha unidad, evidencia los roles de género con base en sus
actividades de sustento y realza la jerarquia de la figura masculina. Sefalan
también, desde una perspectiva antropologica y sociologica, que tomando en
cuenta las relaciones de parentesco y dinamicas sociales, la familia es

considerada como la primera institucion, base de las sociedades humanas.

Como otra de sus acepciones, se presenta en el siguiente fragmento la que

sefala Lévi-Strauss (2010):

Sirve para designar un grupo social que ofrece por lo menos tres
caracteristicas: 1) encuentra su origen en el matrimonio; 2) consta de
€esposo, esposa e hijos nacidos de su unién, aunque puede concebirse que

otros parientes puedan encontrar acomodo al lado de ese grupo nuclear; y
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(3) los miembros de la familia se mantienen unidos por (a) lazos legales; (b)
derechos y obligaciones economicos, religiosos y de otro tipo; ¢) una red
definida de prohibiciones y privilegios sexuales, asi como una serie variable
y diversificada de sentimientos psicolégicos como amor, afecto, respeto,
temor, etc. (p. 201).

Resalta el énfasis que da al matrimonio como el origen de la familia, sin
embargo explica que son las mismas familias quienes histéricamente han
producido el matrimonio como el principal instrumento legal a su disposicién para
establecer alianzas entre ellas mismas. Asimismo, explica que aunque hay
distintos tipos de matrimonio, las sociedades son capaces de distinguir entre
aquellas uniones libres y aquellas legitimas; y que, sin importar la forma en que la
colectividad exprese su interés en torno al matrimonio de sus miembros, éste

ultimo “no es, nunca sera y no puede ser un asunto privado” (p. 205).

Al respecto, Oliva y Villa (2014) refieren que la familia se considera una
prioridad de orden publico ya que ésta es la base que integra a toda sociedad,
explican que la familia “es el primer modelo de las sociedades politicas: el jefe es
la imagen del padre y el pueblo es la imagen de los hijos” (p. 13). Reconocen al
matrimonio como la institucién que ha dado estabilidad social y legal a la familia en
su forma evolucionada, sin embargo, “no se niega la posibilidad de que como

hecho existe y ha existido la familia no matrimonial” (p. 13).

Coinciden Diaz, Gutiérrez y Roman (2016), al afirmar que la familia
constituye una institucion fundamental en el desarrollo de las personas como
entes socioculturales, por lo que es importante reformular el concepto dando a
conocer a la familia “no como una institucion estatica sino cambiante y, por lo

tanto, con diferentes necesidades a satisfacer” (p. 220).

Tradicionalmente el concepto de familia tendia a su significado meramente
etimolégico, mismo que lleva a pensar en una familia de tipo nuclear, con un rol
dominante en el hombre. Sin embargo, esta acepcion pudiera parecer obsoleta
entendiendo que, asi como la sociedad se ha transformado en la modernidad,

también asi ha sucedido con la familia. Formular una definicibn concreta de
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familia, implicaria aceptar la existencia de limites en su configuracion; por ello,
actualmente se sugiere hablar de ‘familias’ denotando su diversidad, mas que de
‘familia’, que denota la existencia de un solo tipo, universal y permanente de ésta.
(Bernal, 2016; Diaz, Gutiérrez y Roméan, 2016; Oliva y Villa, 2014).

Diaz, Gutiérrez y Roman (2016) proponen una concepcion mucho mas
flexible del término tras revisar sus acepciones biologica, psicoldgica, sociologica y

legal; una concepcién flexible como la institucion misma:

La Familia es el grupo de dos 0 mas personas que coexisten como unidad
espiritual, cultural y socio-econémica que, aun sin convivir fisicamente,
comparten necesidades psico-emocionales y materiales, objetivos e
intereses comunes de desarrollo, desde distintos aspectos cuya prioridad y
dinamica pertenecen a su libre albedrio: psicoldégico, social, cultural,
biolodgico, economico y legal. La sociedad moderna es abierta al tiempo que
heterogénea, el concepto enunciado rompe el esquema tradicional de la
familia, ligado a la concepcion matrimonial y religiosa, se observa una
institucion social de orden universal, pues se encuentra con diversidad de
estructuras pero siempre presente en todas las culturas, pueblos y
sociedades [...], contemplando en ella elementos o integrantes tan diversos

como sus integrantes lo deseen (p. 17)

En relacion a las funciones que corresponden a la familia, Martinez (2015)
describe tres fundamentales: (a) la funcidon material o0 econémica, que implica dar
sustento (alimento, vestido y calzado) para poder desempefiar el resto de sus
funciones, (b) la funcién afectiva, pues es en este espacio en donde se reciben las
primeras muestras de afecto y el ejemplo diario de los padres, que influyen
directamente en el desarrollo de la personalidad del individuo en formacion y (c) la
funcién social, que alude a la necesidad de procrear para el sostenimiento de la
especie humana y por tanto de la sociedad. No obstante, aclara que el papel
educativo de la familia s6lo sera exitoso mediante el cumplimiento y combinacién

de todas estas funciones.

38



Bernal (2016) coincide en torno a las funciones de cuidado, socializacién y
educacion por ser necesarias en el desarrollo humano, pero ademas, expresa que
ésta forma parte del bien comdn de la sociedad vy, por tanto, debe contribuir a él.
“Si se contrapone individuo-sociedad, se percibe que los fines de cada individuo
son distintos a la sociedad y que lo social es fin del ser humano solo en la medida
en que se hace un intercambio, ‘dar para recibir’, no es posible sostener lo que

estamos afirmando de la familia” (p. 125).

En otras palabras, no solo debe la familia idealmente proporcionar a sus
miembros cuidados y proteccién, seguridad y socializacion, sino que también por
el deber moral y principios en los que se funda, representa un factor “clave para la
comprension y funcionamiento de la sociedad ya que, a través de ella, la
comunidad no soOlo se provee de sus miembros, sino que se encarga de
prepararlos para que cumplan satisfactoriamente el papel social que les

corresponde” (Oliva y Villa, 2014, p. 14)

La familia en la actualidad

A pesar de los abundantes estudios tedricos existentes sobre la familia y sus
transformaciones, éstos suelen remitirse a los origenes de las ciencias sociales,
dejando conceptualmente subdesarrollado el término de familia (Cadenas, 2015).
Por ello, resulta necesario no solo la reconceptualizacion, sino también la
actualizacion de éste, en términos de lo que actualmente vive y representa la

familia.

Beck-Gernsheim (2003) refiere en su libro La reinvencién de la familia, lo

siguiente:

En la voragine del mundo actual, cada vez son menos las cosas
inamovibles y definitivas [...] Han surgido multitud de formas de vivir, amar y
relacionarse, esperadas por unos, por otros mas bien soportadas [...] El
resultado de todas estas transformaciones es el siguiente: tanto en la

politica como en el ambito cientifico o en la vida cotidiana, con harta
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frecuencia ha dejado de estar claro quién o qué constituye la familia. Los
limites se hacen borrosos, las definiciones vacilantes; crece la inseguridad
(p. 12-13).

Lo anterior reafirma la incertidumbre en que la actual sociedad vive, es
decir, no hay certeza de lo que es y lo que no. El mismo autor sefiala que,
tradicionalmente, el concepto de familia hacia referencia a la estructura basica
madre-padre-hijo, no obstante, un abanico de posibilidades existen ya en torno a
este concepto. Se habla de nuevas formas de convivencia, bien porque el uso de
las nuevas tecnologias ha permitido distintas formas de paternidad o maternidad,
si es que acaso se desea, o0 por la decision de una pareja de tomar el apellido del
conyuge 0 no, inclusive por la decision misma de contraer matrimonio o0 no, de

reconstituir una familia, entre otras tantas.

Conceptos de antafio como el de familia, anclados en la tradicion, si bien no
desaparecen del todo, han perdido el monopolio que representaban para dar
cabida a nuevas opciones y posibilidades de eleccion. Pese a lo incierto del
mundo actual y a la evidente tendencia a la individualizacién, también se observa
contradictoriamente la nostalgia de una vinculacion. La familia, por lo tanto, no
desaparecera, sino que no respondera mas al concepto tradicional con que se ha
definido por tantos afios, se trata una familia distinta, con vinculos distintos (Beck-
Gernsheim, 2003).

Al respecto, Bernal (2016) sefiala que algunas tendencias sociales como el
individualismo en el modo de vivir, parecen no favorecer la dinamica familiar.
Advierte que los cambios vertiginosos de la sociedad han afectado, entre otras
cosas, las relaciones interpersonales, provocando que se debiliten los vinculos
familiares y, por lo tanto, no se logran cumplir las funciones que de ésta se
esperan. Asimismo, explica que se esta perdiendo de vista la influencia social de
la familia, pues al mismo tiempo que las personas hacen familia, también hacen
sociedad. Se ha privilegiado la eleccion de cada individuo, convirtiendo a la familia
en un asunto privado, en el que las personas ensayan con sus vidas en un

contexto de confusion, ambigledad e inestabilidad.
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Sobre cambios importantes que en las ultimas décadas han acontecido a la
vida familiar, la OCDE (2011) public6 un documento titulado Doing Better for
Families, en donde dedica un capitulo Families are changing, para describir una
serie de transformaciones que han afectado a la familia como institucion. Entre
ellos, sefala la disminucion de los indices de fertilidad y la tendencia a desplazar
la maternidad a una edad tardia, inclusive hasta la decision de no tener hijos, que
esta estrechamente relacionado con niveles educativos méas altos en la mujer.
Asimismo, informa que los matrimonios han disminuido, los divorcios han
aumentado y la cohabitacion se ha vuelto una alternativa para las generaciones
mas jovenes, lo que va de la mano con un mayor nimero de nifios que nacen
fuera del matrimonio o que experimentan rupturas familiares. En consecuencia,

mas nifios viven con padres solteros o en familias reconstituidas.

El anterior documento también sefiala que, aunque la mujer ha mejorado su
posicionamiento en el mercado laboral, aun existen desventajas frente a las
posibilidades laborales del hombre; tienden mas a trabajos de medio tiempo,
contratos temporales y menos a posiciones gerenciales. Ademas, afirma que el
numero de jovenes estudiando y/o trabajando ha aumentado, que el aspecto de
salud también se ha visto mejorado vy, finalmente, que los ingresos de los hogares
se han incrementado. No obstante, aclara que los indices de pobreza infantil se
han incrementado, ya que los ingresos se han visto beneficiados sobre todo en los

hogares sin hijos.

Si bien los cambios econdmicos, demograficos y socioculturales han tenido
impacto en la vida familiar, también es oportuno aclarar que estos cambios no se
dan de forma radical. Por ejemplo, el incremento de las familias de doble carrera,
en donde tanto el hombre como la mujer trabajan; en este caso siguen
manteniendo una estructura de tipo nuclear, pero no de la forma en que
tradicionalmente se concibe. En otras palabras, aunque la estructura puede
parecer la misma, las relaciones que se dan entre si, sus roles y tareas, van

cambiando, entre ellos la parentalidad.
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Tanto los individuos como las familias se encuentran hoy mas expuestas
gue hace 30 afios a una variedad de modelos culturales, a procesos de
individualizacibn mas acentuados los cuales, a la vez que ofrecen mas
opciones de vida [...] Esta diversidad cultural, colocada en un arco temporal
mas amplio (como resultado del alargamiento de la esperanza de vida),
esta conduciendo al debilitamiento de la familia nuclear conyugal tradicional
como referente simbdlico y al desgaste de su sustrato institucional
tradicional (Esteinou, 2004a, p. 256-257).

La familia mexicana y transfronteriza

A pesar de que en los ultimos afios la familia ha atravesado por cambios en
su tamafo, estructura, composicion, etc., como resultado de las grandes
transformaciones socioecondémicas, no hay reglas universales que determinen la
formacion de hogares; existen y seguiran existiendo diferencias segun el contexto
en el que surjan. Los cambios demograficos han modificado el escenario de las
familias en México y en la regién latinoamericana, por ejemplo, por la disminucion
de los niveles de mortalidad acompafada de una evidente declinacion de la

fecundidad, asi como por el incremento de la esperanza de vida (Tuiran, 2001).

El mismo autor sefiala al respecto, situaciones muy concretas: (a) en solo
tres décadas el promedio de hijos por mujer decrecié de 7 a 2.5 hijos, descenso
similar en diversos paises de Ameérica latina, (b) la esperanza de vida por su parte,
incrementd de 36 afos a principios del siglo XX hasta los 75 al iniciar el siglo XXI 'y
(c) el incremento de la esperanza de vida ha provocado que no sea la viudez la
principal causa de la disolucién conyugal, sino que a ésta se antepone ya la
separacion y el divorcio como causas predominantes; como consecuencia de lo
anterior, ha habido un incremento en el nimero de hogares encabezados por
mujeres en los Ultimos afos, siendo éstas mayoritariamente viudas, separadas o

divorciadas.

Esteinou (2004a) advierte, en el aspecto sociocultural, otros dos cambios.
El primero, se refiere a los cambios que han sufrido los roles de la mujer (como

madre, esposa y ama de casa) y del hombre (como esposo, padre y proveedor)
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por el nuevo rol laboral de la mujer. Anteriormente el ser madre no era compatible
con el trabajo, pues se juzgaba a la mujer por descuidar a sus hijos y al hombre
por no ser capaz de mantener econdOmicamente a su familia. En este sentido, la
familia ha de optar actualmente entre distintas posturas: (a) apegarse al modelo
tradicional, (b) mantener el modelo tradicional afiadiendo la actividad laboral de la
mujer como una tarea adicional, (c) que uno de los miembros se mantenga en el
valor tradicional y otro acepte el rol laboral modificando sus concepciones sobre el
otro y (d) que ambos acepten el nuevo rol laboral de la mujer modificando los roles
gue ambos desempefian, flexibilizando asi su estructura, entre otras. El segundo,
se refiere al cambio de la correspondencia que existia entre la posicién social del
individuo y su posicion dentro de la familia, es decir, que a cierta edad y a cierto
género les corresponden determinadas tareas que cumplan las expectativas

sociales y familiares.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
constituye una fuente valiosa para conocer informacion estadistica sobre las
familias en Meéxico. INEGI (1998) publicé un documento titulado Las familias
mexicanas para dar a conocer un panorama general que describiera los hogares
familiares en el pais. En éste, se considera a la familia como aquella que comparte
el mismo techo y el presupuesto para alimentacién, asi como el vinculo de
parentesco (consanguineo, conyugal o politico) con al menos una persona del

hogar.

En este documento, se refiere que los hogares en que viven estas familias
pueden clasificarse en dos grandes tipos: los familiares y los no familiares,
dependiendo si los miembros comparten relaciones de parentesco con el jefe de
dicho hogar o no. Asimismo, explica que los de tipo familiar no son iguales, pues
segun su estructura y composicidn podrian clasificarse en: (a) nucleares,
integradas por el jefe, conyuge, hijos o ambos (b) ampliadas, con presencia de
otros parientes del jefe del hogar y (c) compuestas, que ademas de contar con
algun pariente también hay presencia de personas que no sostienen relacion de

parentesco con el jefe. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos

43



de los Hogares realizada en 1994 y que se sefala en el mismo documento de
INEGI, los hogares familiares se organizaban en aquel entonces asi: un 74.6%
siendo nucleares, el 24.5% ampliados, mientras que menos del 1% compuestos.
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1999)

En una estadistica mas reciente, la Encuesta Nacional de los Hogares
(ENH) 2017, revela que del total de hogares, los no familiares representan un
11.4%, mientras que el 88.6% son familiares. Este Gltimo porcentaje se encuentra
repartido de la siguiente manera: el 63.6% son hogares de tipo nuclear, 22.9% de
tipo ampliado y 2.2% de tipo compuesto (Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Historia, 2017). Es decir, a pesar de los cambios de la sociedad en los
ultimos afos, prevalece la dominancia de la familia de tipo nuclear en la poblacion

mexicana.

Para situar de forma mas clara el surgimiento de la familia nuclear en
México, conviene referir a Esteinou (2004b), quien reviso los origenes de dicha
estructura desde la época prehispanica. Explica que, en la familia indigena,
predominaba una estructura de tipo extensa, que el tamafio de los hogares era
mayor y que las relaciones de parentesco eran de gran relevancia. Sin embargo,
durante la época colonial, la nuclearizacion de la familia en el caso de México, no
se debi6 al proceso de industrializacion como en otros paises, sino que se impulsé
por la afectacion de epidemias, migraciones, la venta de la fuerza laboral, etc. En
las familias de indios y mestizos se tendio a la nuclearizacion mientras que en las

familias espafiolas se mantenia la estructura extensa.

La misma autora sefala que la iglesia y el cristianismo jugaron un papel
importante en este cambio, al fomentar la neolocalidad, la libertad de eleccion del
cényuge, una mayor libertad del individuo con respecto de las dependencias
parentales y comunitarias, asi como la a prohibicion de la poligamia y del
matrimonio entre parientes de los primeros grados. A pesar de lo anterior, las
familias no se lograban desarraigar de las costumbres y concepciones nativas por
completo, pues en algunos casos, aunque se nuclearizé la familia en su forma y

con respecto a su parentela mas amplia, sus relaciones internas no eran de tipo
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moderno. Estas se caracterizaban mas bien por su asimetria y desigualdad, en
donde los varones tenian el derecho de disciplinar a las mujeres y a sus hijos,
mientras que éstos debian obedecer. A un ritmo mas lento se han ido concretando
rasgos modernos en las familias mexicanas, estas -caracteristicas siguen
presentes en la actualidad sobre todo en zonas rurales y grupos indigenas
(Esteinou, 2004b)

Si bien es importante situar a la familia en la modernidad y en la
mexicanidad del contexto en que surge el presente estudio, también resulta
prudente situar de forma mas especifica la realidad concreta de la familia

tijuanense en su condicién de familia transfronteriza.

Una familia transfronteriza es el resultado de un fendémeno regional, en el
gue se encuentran las fronteras de dos o mas territorios, en este caso, Estados
Unidos y México. Cuando éste pasa a convertirse en un fendmeno social por la
importante migracion que se origina, entonces se trata de una transnacional. Tras
combinarse la poblacion de ambos lados de la frontera, surgen estilos de vida
alternativas, una “cultura fronteriza” que adopta una identidad propia; emergen
familiares que combinan elementos culturales mexicanos y angloestadounidenses,
gue soélo pueden explicarse en el contexto social de la frontera México-Estados
Unidos. Lo anterior modifica el sistema de la familia mexicana y da lugar a este
nuevo tipo de familia (Ojeda, 2009).

De acuerdo con este mismo autor, Tijuana-San Diego, forman uno de los
contextos sociales fronterizos mas contrastantes y complejos (p. 7). La estructura
econdmica y turistica de ambas ciudades se reconoce por ser dinamica y diversa
en comparacion con otras ciudades. Tijuana se destaca por su industria
maquiladora en México, diversa en el tipo de productos que genera, con alto nivel
tecnolégico-manufacturero y capital invertido; San Diego, ubicado en el estado
mas rico de su pais, tiene una de las bases navales mas importantes. Las familias
transfronterizas de esta region tienen algunas diferencias importantes: las familias
gue residen en San Diego suelen definirse por la relacion de parentesco que

sostienen con quienes viven en Tijuana y se ubican mayormente en un estrato
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socioeconémico bajo y medio, mientras que aquellas que residen en Tijuana,
también se definen por su parentesco, pero el estrato socioecondmico es
indistinto. Los hogares de estas familias suelen ser nucleares y de menor tamaio,

con menor participacion econémica de los miembros que no son jefes del hogar.

La escuela

El concepto de escuela

Domeénech (2009) apunta que “la escuela ha sido el producto de una sociedad que
en cada momento ha buscado satisfacer sus necesidades y expectativas” (p. 57).
Afade que ésta naci6 en el momento en que la humanidad consideré que para
educar se necesitaban espacios y tiempos especializados, distintos a los de la

familia y mas bien ligados a una comunidad mas amplia.

A lo largo del siglo XIX se constituyeron sistemas publicos de ensefianza
gue permitieron escolarizar a la poblacion. Anterior a esto, la Iglesia era quien
asumia la tarea reservada para unos cuantos, sin embargo, con la llegada del
pensamiento ilustrado a finales del siglo XVIII, se reconocié a la razon como un
factor clave para lograr la transformacion social e impulsar el progreso; lo anterior
permitid la creacion de instituciones para el fomento de la ciencia (Tiana,

Ossenbach y Sanz Fernandez, 2012).

De forma coincidente, Guerefia, Ruiz y Tiana (1994) explican que en
efecto, la escuela estaba orientada al control, a la disciplina y adoctrinamiento,
ligado a un aspecto religioso. Aclaran que durante el Renacimiento se originé un
tipo de escuela diferente, la publica, en el sentido laico de la palabra, pues este
tipo de institucion era de corte moderno y humanista; tanto su curriculo como sus
métodos dependian de poderes ajenos a la iglesia, por un laico, es decir, por un
publico. Al respecto del origen etimoldgico, sefialan que el término escuela
proviene de schola que significa leccion o escuela, mismo que deriva del griego
con un significado de ocio o tiempo libre; del término germano skola, se le otorgd

un significado distinto como conjunto de discipulos.
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Las funciones de la escuela

De acuerdo con Delval (2001) originalmente sélo unos pocos podian accesar a la

escuela y era para aprender habilidades instrumentales como la lectura, la

escritura y el calculo. Sin embargo, la funcién que la escuela desempefa

actualmente va mas alla de transmitir conocimientos. Explica que su funcion

tradicional ha sido facilitar la insercion del individuo en sociedad, para lo cual ha

de aprender algunas conductas. Sefiala que atravesdé por dos cambios

importantes en su historia, su extension para todos y su obligatoriedad, mismos

gue llevaron a la escuela a cumplir con otras funciones:

Guardar a los nifios. Debido a la industrializacion, la disminuciéon de la
familia extensa, la insercion de la mujer en el trabajo y la prohibicion del
trabajo infantil, era necesario un espacio que mantuviera a los nifios
ocupados mientras sus padres realizaban sus actividades, sobre todo, de

tipo laboral.

Socializacion. Al ser la escuela una preparacion para la vida futura y laboral
de los nifios, en ésta aprenden a interactuar con los otros, a desempefiar un
rol, a cumplir con tareas y responsabilidades de horario, a sujetarse a
ciertas autoridades, etc. Asimismo, se contribuye a su educacion moral por

medio de estas interacciones.

Adquirir conocimientos. ElI mundo actual demanda de los individuos
conocimientos que dificilmente podrian aprender en casa y de los cuales
depende su insercion intelectual, como la lectura, la escritura y el

conocimiento cientifico.

Como rito de iniciacion. En el transcurso de su vida escolar, los individuos
transitan a distintas etapas y para ello se acompafian simbolicamente de

ritos como pruebas de admision, graduaciones, etc.

‘La escuela tiene mas funciones de las que aparecen a primera vista, algunos

utilizan el término de ‘curriculum oculto’ para referirse a lo que trasmite la escuela

por debajo de lo que aparentemente se ensefa” (Delval, 2001, p. 92).
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Gonzélez, Gonzélez y Marin (2007) coinciden con Delval (2001) en las

funciones de socializacion y de adquirir conocimientos, al sefialar que

Aunque a primera vista la escuela pareciera ser una institucion simple,
realmente es muy compleja. A lo largo de la historia, las funciones o
cometidos de la escuela se han ido modificando de acuerdo al énfasis que
se ha hecho en uno u otros aspectos de las actividades que en ella se
desarrollan [...] Inicialmente la primera funcion que se asigné a la escuela
fue la de la instruccion, es decir, dotar al nifio de un bagaje de
conocimiento, capacitandoles en el dominio de procesos de aprendizaje [...]
La escuela es el lugar que hace posible que el nifio se encuentre con otros
e interaccione con ellos, desempefando el rol socializador en adicion al

desarrollado por la familia (p. 85-86).

Tradicionalmente tanto escuela como familia se entendian de forma distinta,
estaba claro que la escuela se encargaba de lo pedagdgico y la familia de otro tipo
de ensefianzas, mas de tipo valoral. Sin embargo, las reglas ya no estan claras, ni
los roles y funciones definidos. Actualmente se pide al maestro que deje de ser un
ensefante para convertirse en un educador pleno, llegando a pedir a la escuela, lo
gue la familia ya no esta en condiciones de ofrecer (Macia, 2016). La familia, en
consecuencia, deposita deseos y expectativas sobre el papel de la escuela, ya no
solo en la formacién académica, sino también sobre aquellos valores, principios y
actitudes que la escuela, como agente socializador, transmite a sus hijos

(Gonzélez, Gonzéalez y Marin, 2007).

Como consecuencia de lo anterior, las escuelas han respondido ante las
necesidades de las familias en torno a la educacion de sus hijos, de tal forma que
la oferta educativa se ha diversificado resultando en escuelas con horario
extendido o de tiempo completo, escuelas que ofrecen educacion religiosa o

bilingtie, formacion deportiva, certificaciones de tipo académicas, etc.

48



La escuela actual y los retos de la educacion del s. XXI

Delors (1996) expone que para cumplir con su misién y al mismo tiempo hacer

frente a los retos del siglo XXI, la educacién debe replantearse sus objetivos; debe

entenderse no solo por su utilidad sino en una concepcion mas amplia, que lleva a

cada persona a su realizacion plena. En este sentido, propone que la educacion

debe estructurarse en funcion de cuatro aprendizajes que a lo largo de la vida,

representaran los pilares del conocimiento de cada individuo. Estos son:

Aprender a conocer. Implica aprender a aprender, ejercitar la atencién, la
memoria y el pensamiento. No se trata de acumular conocimientos en un
sentido instrumental, sino de despertar la curiosidad y las habilidades para
comprender y descubrir el mundo que le rodea. Considera como utépico el
saber omnisciente, pero no descarta la importancia de una cultura general.
Aprender a vivir juntos. Se orienta sobre todo al descubrimiento gradual del
otro y a lograr la tendencia a objetivos comunes. La educacion debe
enseflar la diversidad humana y su interdependencia, asi como el
autoconocimiento, la empatia y el dialogo. Asimismo, implica promover
proyectos de cooperacion entre los individuos y orientar en la resolucion de
conflictos.

Aprender a hacer. Requiere pasar de desarrollar la calificacién profesional
del individuo (formacion técnica y profesional) al desarrollar de
competencias en éste que le permitan influir en su entorno, adatarse
socialmente, trabajar en equipo, desarrollar su iniciativa en la toma de
decisiones, etc.

Aprender a ser. Recupera la idea de contribuir al desarrollo integral de cada
individuo; debe permitir desarrollar un pensamiento critico, que le oriente a
actuar con responsabilidad y justicia. Implica conceder el espacio para el
desarrollo y manifestacion de la imaginacion y la creatividad. Su fin es
coadyuvar al proceso de cada individuo para alcanzar su realizacion.

La sociedad actual sin duda trae consigo nuevos retos en la educacién,

pues la educacion se sitia en un contexto al cual responde y éste no es estatico.

En este sentido, destaca la descripcibn que hace Bauman (2004) sobre las
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caracteristicas de la sociedad moderna haciendo una analogia de ésta con los
fluidos, comparando lo sdlido y lo liquido. Refiere que los liquidos, a diferencia de
los solidos, no se fijan al espacio ni se atan al tiempo, no conservan su forma por
mucho tiempo y estan dispuestos constantemente a cambiarla. Describe una
sociedad, que como los liquidos, no esta definida, una sociedad en la que los
individuos se alejan de todo aquello que representa lo solido (durabilidad,
compromiso, antigiiedad, etc.) y en la que se busca la inmediatez, el cambio
constante, las no ataduras, la libertad de construirse a si mismo.

En este orden de ideas, Garcia Del Dujo (2015) reflexiona en torno a la
educacion de nuestros tiempos situandola en el contexto de una sociedad liquida,
de incertidumbre e individualista, saturada de informaciébn que cambia
constantemente y que, ademas, sigue siendo un instrumento al servicio de
intereses politicos. Sefala que, debido a esto, ensefiar no es tarea facil para el
profesor, pues se ha desvalorizado el saber, el pensar sensato, el esfuerzo y la
disciplina, para, en su lugar, privilegiar el valor del ruido, del ir y venir con el

pensamiento y del movimiento continuo, de los placeres y lo instantaneo.

En este sentido, reclama la revision de todos los componentes que afectan
el proceso educativo, desde los contenidos hasta los métodos y objetivos de
aprendizaje, sus tiempos y sus espacios; invita a repensar la estructura y las
funciones que en la actualidad cumple el sistema educativo. Afirma que entre las
tareas que ha dejado la modernidad, en este contexto, es clarificar lo que se
entiende y se vive en la infancia y adolescencia de esta nueva sociedad, pues los
profesores se ven rebasados por sus alumnos y la excesiva cantidad de
informacion en la que se encuentran inmersos y por la que todo es valido. No
obstante, sigue defendiendo la escuela como un lugar de encuentro y de

aprendizaje.
Larelacion escuela y familia
Escuelay familia como estructuras de acogida.

Cuando el ser humano nace es un ser cadtico, desorientado, sin referencia de

nada. Su paso en la vida se va determinando en funcién de la guia que se le
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ofrece, de la acogida que experimente y de las competencias que adquiere gracias
a la mediacién de los procesos pedagogicos en los que se integra. Las estructuras
de acogida, como la familia, la religion, la escuela, etc., que han sido
determinantes para el desarrollo del hombre en toda la historia de la humanidad,
se refieren a los &mbitos privilegiados donde se ha efectuado la transmision, a
través de la cual se establecen las bases (socializacion, identificacion,
empalabramiento, etc.) para la posible edificacion del ser humano, pues le
permiten, desde su presente, vincularse de forma creativa con su pasado, asi
como imaginar y configurar su futuro. La familia constituye la célula social y
cultural mas significativa, ya que en ésta se han efectuado las transmisiones mas
influyentes y eficaces para la vida de los individuos y grupos humanos (Duch,
1997).

Ortega y Minguez (2003), por su parte, sefialan que la familia, como
estructura de acogida, tiene como gran tarea y responsabilidad la acogida de sus
hijos; esto significa que los hijos se sientan amados, protegidos, cuidados y
acompafnos por sus padres, significa permitir a los hijos ser ellos mismos, otros,

distintos de sus padres y se les reconozca en su totalidad. Implica entrega.

En lo que respecta a la escuela, Ortega (2016) refiere que la educacion mas
gue centrarse en la transmision de saberes, reduciéndose a una actividad
planificada y tecnificada, debe replantearse, e invita a pensar la accion educativa
como una relacién en la que uno se encuentro con el otro, donde el profesor no
intenta ser superior al alumno, sino que se responsabiliza de éste como su
préjimo, lo acompafia y se entrega a €l en un acto de acogida indeclinable. Explica
que “el maestro, en el aula, cuando acoge al alumno se convierte para €l en lugar

de acogida y de fraternidad, de reconocimiento...” (p. 10).

Educar no es sélo ensefiar y ensefiar bien. En el nucleo del acto educativo
hay siempre un componente ético, una relacion ética que liga a educador y
educando y que se traduce en una actitud de acogida y de compromiso, en
una conducta moral de hacerse cargo del otro. Es esta relacion ética,

responsable la que define y constituye como tal a la accion educativa. Sin
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este componente ético estariamos hablando de otra cosa, no precisamente

de educacion. En la relacion educativa el primer movimiento que se da es el

de la acogida, de la aceptacién de la persona del otro en su realidad
concreta, no del individuo en abstracto; es el reconocimiento del otro como
alguien, valorado en su dignidad de persona y no soélo el aprendiz de

conocimientos y competencias (Ortega y Minguez, 2003, p. 48).

En esta crisis de transmisiones, ¢ de qué forma esta la familia y la escuela
acogiendo a sus hijos y alumnos?, ¢qué se estd transmitiendo?, ¢como se
involucran estas estructuras? Ortega, Minguez y Hernandez (2009) explican que
‘el declive de las instituciones, entre ellas la familia, forma parte del relato de la
modernidad, pues la mayoria de los elementos que se descomponen estan
presentes en ese proyecto” (p. 234). Es decir, lo que sucede tanto con la familia
como con la escuela representa un sintoma, una sefial de las caracteristicas de la
sociedad moderna. Incluso, sefialan los mismos autores, el tipo de relaciones que
estan estableciendo entre si, esta influido ya por aquellas que mantienen con el
conjunto de la sociedad, pues empiezan las familias a considerarse “clientes”, que
consumen un servicio del cual demandan cada vez una mayor calidad. Sin

embargo, sefialan lo siguiente:

En nuestra sociedad plural y compleja, marcada por una carencia axiologica
en su cartografia, la familia continda siendo la institucion privilegiada para
ejercer la funcidn de acogida. A pesar de los cambios profundos que se han
producido en esta institucion y el papel compartido que se ve obligada a
desempenfar en la socializacién de las jévenes generaciones, todavia hoy
sigue siendo insustituible para la incorporacion de los “recién llegados” a

nuestra sociedad (Ortega, Minguez y Hernandez, 2009).
Escuelay familia: una alianza necesaria

Existen numerosas razones por las cuales es necesaria e importante una relacion
de colaboracién entre escuela y familia, una de ellas la refieren Ortega, Minguez y
Hernandez (2009):
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Nos referimos a la posibilidad misma de educar a nuestros alumnos si la
familia no participa activamente en dicho proceso. Esta fuera de toda duda
gue la finalidad de los centros de ensefianza es educar y no solo instruir. Si
esto es asi, es la totalidad de la persona la que hay que educar o formar.

Para ello no basta el equipamiento intelectual, se hace indispensable el

aprendizaje o apropiacién de valores morales que hagan posible una vida

valiosa. Y la educacion no es tarea exclusiva de la escuela; en ella esta

implicada el conjunto de la sociedad y, en primer lugar, la familia (p. 240-

241).

Bolivar (2006) coincide con lo anterior, afirmando que ni la escuela es el
unico contexto donde se educa, ni los profesores los Unicos agentes, por lo que la
familia debe ser tomada en cuenta para mejorar la educacion. Explica que la falta
de vinculos que articulen estas esferas puede ser fuente de tension y
desmoralizacion para el profesor, pues termina asumiendo la tarea de educar él
solo. Al respecto, comenta que la familia ya no puede considerarse como aquel
nucleo en donde el hombre jugaba el rol de proveedor y la mujer de cuidadora del
hogar, pues las caracteristicas propias de la modernidad han hecho desvanecer
esta figura.

El mismo autor describe el ambito familiar como el nivel privilegiado para la
primera socializacion, donde aprende normas, valores, se motiva, logra
autonomia, etc. y, por lo tanto, juega un papel clave en el desarrollo del nifio y su
relacion con su entorno. Sin embargo, también refiere que

Si antes estaba clara la division de funciones («la escuela ensefia, la familia

educa») hoy la escuela estd acumulando ambas funciones y -en

determinados contextos— esta obligada a asumir la formacion en aspectos
de socializacion primaria [...] tareas que antes eran asumidas por la familia,
llegando a pedir a la escuela lo que la familia ya no esta en condiciones de

dar (educacion moral y civica, orientacion, afectividad) (p. 121, 124).

Bernal (2016) explica que la sociedad “espera de las familias el desempefio

de funciones que no les corresponden, ya que se trata de realidades sociales
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distintas a la familia que se tuvo como referencia para la delimitacion de dichos
roles” (p. 117). Las familias han cambiado y con ellas su estructura y dinamica, por
lo que es de esperarse que al existir diversidad de familias, también haya
diferencias en sus funciones y roles internos, y que éstas ya no respondan al
modelo tradicional de familia que sigue definiendo las expectativas que tiene la
sociedad sobre ella. En este sentido, seria también razonable cuestionar las

funciones que se esperan de la escuela.

Regresando a las ideas expuestas por Bolivar (2006), éste explica que hay
una tendencia en aumento por parte de las familias de delegar la responsabilidad
en la escuela, no obstante, sefiala que algunos aspectos que la familia demanda
de ésta, en realidad tienen su origen en un contexto social mas amplio
(extraescolar), por lo que deben emprenderse acciones no soélo dentro de la
escuela sino en otros ambitos e instancias relevantes. Enfatiza la necesidad de
buscar nuevas formas de implicar a la familia y comunidad en la educacién, pues
a pesar de existir érganos colegiados como los consejos escolares, éstos en
ocasiones, se reducen a aprobar asuntos burocraticos, a representar una cargay
pérdida de tiempo. Inclusive, existen un buen nimero de programas de implicacion
familiar con buenos resultados, pero que por su caracter situado, es poco viable
transferirlo a otros contextos.

Escuela y familia se complementan, pero no se sustituyen, puesto que son

instituciones sociales asociadas al mismo fin (la educacion y socializacion

de los individuos) pero diferentes en cuanto a su origen, composicion y

formas de cohesidon interna (...) Entre ambas instituciones deben

establecerse relaciones de interdependencia y colaboracion, que no
significa la solucién de todas las contradicciones entre ambas, pero si
permite la coordinacion de las influencias educativas en una misma

direccion (Martinez, 2015, p. 531-532).

La familia demanda de la escuela que se le reconozca y que se generen
mecanismos de integracion entre ambas instituciones (Gonzalez, Gonzalez y
Marin, 2007). Lo anterior ha dejado de ser sélo una peticibn y ha pasado a

convertirse en una normatividad en algunos paises. Kiallinsky (2003) explica que
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cada pais tiene un cuerpo legislativo para lograr la implicacion de los padres a
través de los consejos escolares como estructura de participacion. Sin embargo, la
practica de estos no concuerda siempre con los discursos de democracia escolar,

al contrario, se convierte en motivo de conflictos entre padres y profesores.

Ambas, escuela y familia, representan instituciones complementarias e
indispensables entre si en el proceso de adaptacion social y construccién de la
personalidad del nifilo al que educan. Ni siquiera los aprendizajes de tipo
académico o cognitivo son tarea exclusiva de la escuela, pues los saberes y
conocimientos que han de adquirir los nifios, desbordan los limites de ésta. No hay
duda de que los nifios van a la escuela, ya equipados, de ciertos valores y
antivalores que no pueden entenderse sin su contexto socio familiar, por lo que no
deberian emprenderse propuestas educativas que marginen a la familia. No
obstante, hay evidencia de la profunda division que existe entre estas dos
instituciones (Ortega y Minguez, 2003).

Del concepto de participacidon social a participacion familiar

Participacion social en la educacion

Chavez (2003) define la participacién social como “un proceso ciclico, ascendente,
dinamico, complejo y articulado en el cual sus integrantes se organizan para
compartir responsabilidades [...] su articulacion requiere una interaccidon
establecida y definida en la dindmica que se establece entre la sociedad y el
Estado”. (p. 17)

Asimismo aflade que ésta comprende cinco categorias fundamentales: (a)
el involucramiento, que se refiere al compromiso adquirido para actuar y
desempeniar un rol activo en la determinacién de objetivos y logros propios con los
de la organizacion; (b) la cooperacion, como el caracter individual y colectivo que
tienden a la accion social, ademas de las acciones cotidianas que ayudan a
mantener la organizacion; (c) la toma de decisiones, en funcion de los acuerdos y
criterios definidos para alcanzar los objetivos de la organizacién; (d) el

compromiso, de realizar pactos a conciencia que ayuden a lograr las metas
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comunes, ademas del sentido de responsabilidad para rendir cuentas a otros; y (e)
la conciencia social, que implica el ser y el hacer del momento histérico que se

vive.

Es necesario aclarar que la participacién social en la escuela es un area de
estudio diferente a otro tipo de participacion social, que hace referencia solo al
modo en que se toman y procesan las decisiones y politicas educativas (Flores-
Crespo y Ramirez, 2015).

La Secretaria de Educacion Publica (2015), define la participacion social en
la educacién como aquella “colaboracion -sistematica y organizada- de actores
sociales como los padres de familia, maestros, directivos escolares, exalumnos,
etc. para el mejoramiento del centro escolar y su implicacion en las acciones que

optimizan la calidad educativa.”

En aras de lograr cambios en la educacion es necesario conocer lo que
sucede al interior de las escuelas, sin embargo, para poder entender su realidad
compleja, resulta necesario dividir dicha realidad en dimensiones para su analisis.
Para ello, el sistema educativo de acuerdo con el Modelo de Gestion Educativa
Estratégica, definié cuatro dimensiones en la gestion escolar. la pedagodgica

curricular, la organizativa, la administrativa y la de participacion social.

Para los propdsitos de este marco, se describira solamente la dimension de
participacion social, desde la o¢ptica del sistema educativo mexicano. Esta
dimension involucra la participacion de los padres de familia y de otros miembros
de la comunidad. ElI Programa Escuelas de Calidad plante6 criterios de calidad
gue nombro Estandares de Gestion para la Educaciéon Basica que resp ondieran
a cada dimensién, mismos que servirian de referentes para dar pauta de qué
acciones 0 procesos son necesarios ajustar o potenciar para llegar a ser la
institucién educativa que se desea y asi estimular la mejora continua. Los
estandares correspondientes a la dimension de participacion social son tres: (a) el
funcionamiento efectivo del Consejo Escolar de Participacion Social, (b) la
participacion de los padres en la escuela y (c) el apoyo al aprendizaje en el hogar

(Secretaria de Educacion Publica, 2010), mismos que se describen en la Tabla 1:
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Tabla 1. Estdndares de gestion en la dimension de participacion social

El funcionamiento efectivo del Consejo Escolar de Participacion Social

Descripcion

Criterios operativos

El
Participacion

de
(CEPS)

constituye un organo de apoyo al

Consejo Escolar

Social

ambito académico, en donde los
padres de familia estan facultados
para opinar sobre  asuntos
pedagdgicos que se relacionan con

el aprendizaje de sus hijos en la

escuela, ademas de realizar
actividades para gestionar
recursos.

El CEPS:

Se relne periodicamente para tomar decisiones
sobre el aprendizaje de los alumnos.

Discute los avances académicos de la escuela.
Sus decisiones y actividades tienen relacion con
la mejora de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

La gestion de recursos se relaciona con la mejora
del aprendizaje en la escuela.

Participa de forma activa en la autoevaluacion de
la escuela.

Conoce el plan de mejora de la escuela y elabora

su propio plan de trabajo.

Participacion

de los padres en la escuela

Descripcion

Criterios operativos

La escuela convoca a los padres
de familia a participar en diversas
actividades que se relacionan con
el aprendizaje de sus hijos, como
participar en las clases que se
imparten, a realizar actividades con
sus hijos dentro de la escuela, en
talleres que los orientan para
apoyar el aprendizaje de sus hijos,
etc. Este tipo de actividades las
planea la escuela con el fin de
obtener mayor apoyo de los padres

en el aspecto académico.

En la escuela;

Existe un alto grado de incorporacion de padres
de familia en las discusiones colectivas.

Los padres de familia son tomados en cuenta,
docentes y directivos consideran las opiniones y
percepciones de estos.

La planeacion de las actividades se realiza de
manera colectiva, incorporando la opinion de los
padres de familia.

Los padres de familia estan satisfechos con el
acceso a la informacion de las actividades.

Los padres de familia participan activamente en
las actividades relacionadas con el plan de
mejora.

Se ofrecen capacitaciones para facultar Ila
participacion como Escuela para padres.

Los padres de familia se acercan a la escuela

para informarse sobre el aprovechamiento de sus
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hijos.

Apoyo al aprendizaje en el hogar

Descripcion Criterios operativos

Cuando se involucra y Los padres de familia:
corresponsabiliza a los padres de = Apoyan a sus hijos en la realizacion de sus tareas

familia en las actividades de la escolares.

escuela, éstos pueden brindar un = Son convocados por la escuela en caso de que

mejor apoyo a sus hijos. El sus hijos obtengan bajos logros académicos, para

L. ; de esta manera ser orientados y puedan apoyar la
aprendizaje  se torna  mas _ o B
mejora del aprendizaje de sus hijos.

significativo y eficaz si los padres .
= Reciben cursos y talleres que les hacen saber

de familia se comprometen a . . . .
cdmo ayudar mejor a sus hijos en sus estudios.

apoyar la tarea de ensefiar. Son estimulados para apoyar actividades de los
Asimismo, la comunidad en docentes en sus clases.

general también puede ser un = Participan con la escuela para recuperar una
apoyo cuando promueve valores y cultura de comunidad.

actitudes favorables a la vida

escolar.

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (2010).

Calderon (2012) destaca precisamente en el caso de México, los Consejos
Escolares de Participacion Social como una via que se ha fortalecido, sobre todo
en el sexenio 2007-2012, para promover una mayor participacion social. No
obstante, aclara que ésta no es la Unica forma de fortalecer el vinculo entre
familia, escuela y comunidad. Sefala que por el contexto de cambio y
transformacion social, es necesario replantear modelos de intervencion

socioeducativos considerando una perspectiva integral e intergeneracional.

Apunta que en realidad los padres de familia y la comunidad siguen
guedando ajenos e ignorantes de los métodos y contenidos educativos. Explica
también que para lograr una mejora importante, deben emprenderse mecanismos
gue permitan una mayor participacion social que retroalimente las propuestas

educativas.
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“Consolidar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas efectivo depende en
mucho del nivel de involucramiento de los padres de familia en la escuela.
Al realizar actividades de lectura e investigacion y al compartir saberes y
experiencias de manera conjunta, padres e hijos, con el apoyo de los
maestros, pueden afianzar un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje que

les sea atractivo y util” (p.57).
Participacion familiar

En la literatura existente, la denominacion relaciones familia-escuela hace
referencia a una variedad de aspectos, englobando acciones que las familias
realizan en casa en pro del aprendizaje de sus hijos, comunicacion entre padres
de familia y profesores, la participacion de las familias en las actividades de la
escuela, etc. En las dUltimas décadas, sobre todo en el contexto europeo,
comenzaron a surgir estructuras mas formales de participacion de los padres en el
sistema escolar, por lo que comenzé a popularizarse el concepto de participacion,
una vision mas amplia que consideraba a los padres de familia un elemento clave
para el éxito académico de sus hijos y, por lo tanto, se reafirma la necesidad de
lograr una colaboracion efectiva entre padres y escuela. Otros postulados
aparecen bajo el nombre de participacion familiar, implicacion parental, parent
involvement o parent engagement, para analizar las relaciones entre la escuela y

la familia en la actualidad (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2015).

Patrikakou, Weissberg, Redding y Walberg (2005) explican que la falta de
un marco de referencia o una definicion clara obedece al caracter multidimensional
de las influencias de padres y profesores en el nifio, asi como en la complejidad
de las conexiones entre escuela y hogar (ver figura 1). Asimismo, sefialan que las
familias son el primer contexto y sistema de socializacion en que el nifio pone en
practica sus habilidades para interactuar con su entorno inmediato, pero que una
vez que entran a la etapa formal de escuela, ésta se convierte en otro contexto
importante de influencia en su desarrollo. Haciendo referencia a Bronfenbrenner,
afirman que no solo los contextos por si solos contribuyen al desarrollo del nifio,

sino mas importante son las interrelaciones entre dichos contextos. En este
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sentido proponen una orientacion mas que de participacion, de partnership entre

escuela y familia.

Figura 1. La multidimensionalidad de la relacion Escuela-Familia (Patrikakou,
Weissberg, Redding y Walberg, 2005).

Development

Teacher, |
Student Roles

School-Family Partnerships

El término partnership hace referencia a la responsabilidad compartida de
ambos, escuela y familia, en la educacion de los nifios, pues esta relacion deberia
considerarse una fuerza poderosa para lograr el éxito de los nifios en general, no
s6lo en lo académico. Implica esfuerzos coordinados entre profesores y padres de
familia para favorecer el aspecto socio emocional y, a partir de ello, ayudarlos a
desarrollar y aplicar las habilidades necesarias para su logro académico, social y

emocional en la vida y en la escuela.
De acuerdo con Garcia (1998):

Algunos investigadores han estudiado las relaciones padres-escuela con la
idea de detectar patrones de implicacion. Estos trabajos son conocidos con
el nombre de "Modelos de Implicacion de los Padres". Los modelos pueden
ser concebidos como instrumentos para definir comprehensivamente los
parametros de los programas de implicacion de los padres en contextos

escolares (p. 16).
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Modelo de Epstein

Uno de los modelos de implicacion parental mas reconocido y empleado en el
campo de la investigacion es el propuesto por Joyce L. Epstein. En el manual, que
lleva de titulo School, Family and Community Partnerships: Your Handbook for
Action, Epstein y otros (2009) explican que la forma en que las escuelas conciben
a los nifios refleja la forma en que conciben a sus familias, pues si sélo los
consideran como estudiantes, es probable que vean a la familia como una
cuestion separada de la escuela. Sefialan que existen numerosas razones por las
cuales es importante entablar una relacion de colaboracién entre escuela, familia y
comunidad, pero la principal es ayudar a los jovenes a triunfar en su vida escolar y
futura. No obstante, las escuelas toman decisiones y éstas pueden tomar dos
caminos: pueden establecer poco contacto e interacciones con la familia y la
comunidad, provocando que se distancien unas de otras, o bien, pueden producir

y disefiar interacciones de alta calidad para aproximarse entre si.

Lo anterior describe un modelo tedrico que busca comprender y establecer
relaciones de alianza entre familia, escuela y comunidad, consideradas como
esferas sobrepuestas de influencia en las que el nifio aprende y crece. Este
modelo sitla al estudiante al centro, asumiendo que si éste se siente procurado y
motivado a trabajar en su rol de estudiante, es mas probable que haga su mejor
esfuerzo en lo referente a escritura, lectura, calculo y otras habilidades que le

permitiran permanecer en la escuela.

Epstein (2018) describe la estructura externa de este modelo, misma que
consiste en esferas que se sobreponen o0 no y que representan a la familia, a la
escuela y a la comunidad; el grado en que se sobrepone una con otra es
controlado por tres fuerzas: el tiempo (la edad o grado del nifio, el periodo o etapa
en que el nifio asiste a la escuela), la experiencia en la familia (la participacién o
presién de los padres) y la experiencia en la escuela (los profesores). El nivel
maximo en que se sobreponen ocurre cuando las escuelas y las familias operan
como verdaderos aliados, con esfuerzos de cooperacion, con una clara y fluida

comunicacion entre padres y profesores. Sin embargo, nunca se sobreponen en
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su totalidad, ya que la familia sigue manteniendo algunas funciones y précticas
gue son independientes de la escuela, asi como esta Ultima mantiene algunas
independientes de la familia (ver figura 2).

Figura 2. Estructura externa del Modelo tedrico de esferas sobrepuestas de

influencia de la familia, escuela y comunidad en el aprendizaje de los nifios
(Epstein, 2018).

External Structure

Force B Force C
Experience, y X Experience,
Philosophy, / Family /  School hilosophy,
Practices / \ Practices
of Family + o | | of School
// /'\\\

Force D N \‘\,_,

Experience, )

Philosophy, Zy | Community

Practices

of Community

Force A
Time/Age/Grade Level

La estructura interna de este modelo, en cambio, pretende mostrar como y
donde se dan las relaciones interpersonales y otros patrones de influencia entre
los individuos en casa, escuela y comunidad (ver figura 3). Estas interacciones
pueden observarse en dos niveles, uno de tipo organizacional o institucional (entre
escuela y familia, durante un evento, por ejemplo), o bien, de tipo especifico o
individual (entre padre de familia y profesor, en una cita personalizada, por

ejemplo).

62



Figura 3. Estructura interna del Modelo tedrico de esferas sobrepuestas de
influencia de la familia, escuela y comunidad en el aprendizaje de los nifios
(Epstein, 2018).

Internal Structure

Family School

Key: Inter-institutional interactions (in overlapping area)

F=Family C= Child S= School P= Parent T= Teacher

Interactions include those at the institutional level (e.g., all families, children, educators, and
entire community) and at the individual level (e.g., one parent, child, teacher, community
partner).

Note: In the full model, the internal structure is extended to include the community (Co) and

individual business and community agents (A), and interactions in the nonoverlapping areas.

Bajo este modelo se pretende lograr mas family-like schools, es decir,
escuelas que reconozcan la individualidad de cada nifio y lo incluyan, escuelas
gue reconozcan, reciban y respeten a todo tipo de familia; en reciprocidad se
espera lograr también mas school-like families, es decir, familias que reconozcan
gue cada nifio es también un estudiante y, de esa manera, refuercen la
importancia de la escuela y las tareas que conlleva su curso (Epstein y otros,
2009).

Este modelo reconoce que cualquier practica disefiada, puede ser bien o
mal implementada, por lo que en las relaciones que se establecen tienen cabida
las preguntas, los conflictos y los desacuerdos, sin embargo, se proveen de
formas y procedimientos para resolver conflictos, de tal manera que las relaciones
se sostienen a pesar de las diferencias. De manera muy puntual, se propone un

marco de seis tipos de implicacion parental:
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Crianza

Comunicacion
Voluntariado.
Aprendizaje en el hogar.
Toma de decisiones.

Colaboracién con la comunidad.

En la tabla 2, se muestra la descripcién de cada tipo y algunas practicas

concretas que pueden realizarse para favorecer la relacion de colaboracion entre

las tres esferas ya mencionadas.

Tabla 2. Tipos de implicacion parental y practicas segun el modelo de Epstein y
otros (2009).

Tipo

Descripcion

Practicas sugeridas

1. Crianza

Ayudar a las familias a
establecer en el hogar
un ambiente de
aprendizaje que ayude a
los nifios en su rol de

estudiantes

-Sugerencias sobre las condiciones
gue debe tener el hogar para apoyar
el aprendizaje del estudiante de
acuerdo a su nivel educativo.
-Talleres, videos y mensajes sobre
crianza de acuerdo a su nivel
educativo.

-Educacién parental y otros cursos de
entrenamiento para papas.
-Programas de apoyo familias de
asistencia a la salud, nutricion y otros
servicios.

-Visitas al hogar en momentos
especificos; juntas en el vecindario
para favorecer el conocimiento mutuo

entre escuela y familia.

2. Comunicacion

Disefnar formas efectivas

de comunicacion (desde

la escuela hacia el hogar

y del hogar hacia la

-Juntas con padres de familia al
menos una vez al afio, con
seguimiento en caso de requerirse.

-Traductores de idioma si las familias
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escuela) acerca de los
programas escolares y

los avances de los nifios.

lo requieren.

-Envio a casa de carpetas de alumnos
con evidencia de su trabajo y
comentarios.

-Entrega de reportes a padres de
familia.

-Calendarizacion de comunicados con
regularidad (memos, llamadas,
gacetas, etc.)

-Informacién clara sobre los cursos,
programas y actividades escolares,
asi como de las normas de la escuela,

politicas, reformas, etc.

3. Voluntariado

Convocar y organizar el
apoyo de los padres de

familia

-Programa de voluntarios en la
escuela y aula de ayuda a profesores,
administradores o alumnos.

-Salén para padres que funja como un
centro de reunion.

-Cuadrillas de padres de familia u
otras actividades para ayudar a la
operacién de programas de seguridad

de la escuela.

4. Aprendizaje en

el hogar

Proveer informacién e
ideas a las familias
acerca de como ayudar
a los estudiantes en
casa para realizar sus
tareas, asi como la
necesaria para que
planeen y tomen
decisiones en torno a las

actividades académicas.

-Informacién para las familias sobre
las habilidades que requiere el
estudiante en cada una de las
asignaturas segun su grado.
-Informacion referente a las tareas y
sus lineamientos, asi como del
monitoreo del trabajo de clase.
-Programa de tareas que requiera del
estudiante conversar con su familia
sobre lo que esta aprendiendo en
clases.

-Actividades en matematicas, ciencias
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o lectura que involucre a la familia.
-Actividades de aprendizaje durante

verano.

5. Tomade

decisiones

Incluir a los padres de
familia en la toma de
decisiones, formar

lideres y representantes.

-Activar las organizaciones o comités
de padres de familia para lograr
liderazgo y participacion.

-Grupos dedicados especialmente a
las mejoras y reformas de la escuela.
-Informacion sobre elecciones locales
para elegir representantes de escuela.
-Redes que permitan vincular a todas

las familias con sus representantes.

6. Colaboracion

con la comunidad

Identificar e integrar
recursos y servicios de la
comunidad que
fortalezcan los
programas escolares, las
practicas familiares, asi
como el aprendizaje y
desarrollo de los

estudiantes.

-Informacion para estudiantes y
familias en areas de salud, recreacion,
cultura, etc.

-Informacién sobre las actividades de
la comunidad para aprender
habilidades, incluyen programas o
actividades de verano.

-Involucrar organizaciones, agencias o
empresas en el area de la salud,
cultura, etc.

-Participacién de exalumnos en los

programas de la escuela.

Fuente: Epstein y otros (2009).

Asimismo, se describen a continuacion algunos desafios (tabla 3) para

lograr un disefio e implementacion exitosa de los seis tipos de involucramiento que

sefala Epstein y otros (2009).

Tabla 3. Desafios para el disefio e implementacion del modelo de Epstein y otros

(2009).
Tipo Desafios
1. Crianza -Proveer informacion a todas las familias que la quieran y la

necesitan, no solamente a los pocos que asisten a talleres o
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reuniones en la escuela.

-Facilitar a las familias para que compartan informacién con las
escuelas sobre sus origenes, culturas, talentos de sus hijos,
metas y necesidades.

-Asegurar que toda la informacion sea clara, util y ligada al éxito

escolar de los nifios.

2. Comunicacion

-Revisar la claridad, forma y frecuencia de los comunicados
impresos que se envian a las familias.
-Establecer dos vias de comunicacion clara, de escuela a casa y

de casa a escuela.

3. Voluntariado

- Seleccionar y proporcionar entrenamiento, asi como considerar
horarios flexibles para los voluntarios de modo que todas las
familias sepan que su tiempo y talentos son bienvenidos y

valorados.

4. Aprendizaje en

- Disefiar y organizar de forma regular tareas interactivas que

el hogar permitan a los estudiantes demostrar sus habilidades y discutir
ideas con sus familias.
-Involucrar a las familias con sus nifios en decisiones
curriculares importantes.

5. Tomade -Incluir padres de familia de todos los grupos raciales, étnicos,

decisiones socioecondémicos y otros grupos como lideres en la escuela.

-Ofrecer entrenamiento para que los padres lideres desarrollen
capacidades de liderazgo y para que representen a otros
padres.

-Incluir estudiantes, junto con los padres de familia, en la toma

de decisiones grupales.

6. Colaboracion

con la comunidad

- Prevenir o solucionar problemas sobre responsabilidades,
personas y espacios de actividades colaborativas.

-Informar a todas las familias y estudiantes sobre programas y
servicios de la comunidad y asegurar igualdad de oportunidades
de participacién y de servicios.

-Empatar las contribuciones de la comunidad con las metas de

la escuela.

Fuente: Epstein y otros (2009).
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Por ultimo, pero no menos importante, se describen a continuacién (tabla 4)

los resultados que sefalan Epstein y otros (2009) con respecto a lo esperado en

estudiantes, padres de familia y profesores tras la implementacion de este mismo

modelo.

Tabla 4. Resultados esperados en estudiantes, padres y profesores con la
implementacion del modelo de Epstein y otros (2009).

Tipo

Resultados

1. Crianza

En estudiantes:

-Tiempo equilibrado dedicado a tareas de la casa, tareas de la
escuela y otras actividades.

-Asistencia regular.

-Conocimiento de que la familia supervisa y que la escuela es
importante.

En padres de familia:

-Confianza en si mismos como padres.

-Conocimiento del desarrollo de los nifios y adolescentes.

En profesores:

-Comprension de las metas y de las preocupaciones de las
familias por sus hijos.

-Respeto por las fortalezas y esfuerzos de las familias.

2. Comunicacion

En estudiantes:

-Conocimiento de su propio progreso en materias y habilidades.
-Conocimiento de las acciones necesarias para mantener o
mejorar calificaciones.

-Conocimiento de su propio rol como mensajero y comunicador
en las alianzas.

En padres de familia:

-Comprension de los programas de la escuela y las directivas.
-Ayuda para el progreso de su hijo y respuestas para solucionar
problemas.

-Interacciones y de comunicaciones faciles con la escuela y los
profesores.

-Alta valoracion de la calidad de la escuela.
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En profesores:
-Capacidad de comunicar claramente.
-Uso de las redes sociales de los padres de familia.

3. Voluntariado

En estudiantes:

-Habilidades que son formadas o ensefiadas por los voluntarios.
-Habilidades para la comunicacion con adultos.

En padres de familia:

-Comprension del trabajo de los profesores.

-Confianza en uno mismo sobre la capacidad de trabajar en la
escuela y con los nifios.

-Participaciéon en programas para mejorar su propia educacion.
En profesores:

-Estar listos para involucrar a todas las familias de nuevas
maneras, no solo como voluntarios.

-Mas atencioén individualizada para los estudiantes debido a la

ayuda de los voluntarios.

4. Aprendizaje en

el hogar

En estudiantes:

-Capacidades, habilidades y calificaciones de examenes
relacionadas con el trabajo de clase.

-Las tareas se terminan.

-Percibir a los padres mas como maestros y la casa mas como
una escuela.

-Confianza en sus habilidades como estudiante y actitud positiva
sobre la escuela.

En padres de familia:

-Discusiones con sus hijos sobre la escuela, el trabajo de clase,
la tarea y planes futuros.

-Comprension del curriculo, de lo que sus hijos estan
aprendiendo y de como ayudar cada afio.

-Apreciacion del trabajo y habilidades del profesor.

En profesores:

-Respeto hacia el tiempo familiar.

-Satisfaccion con la participacion y ayuda de la familia.

-Reconocimiento de que familias con solo un padre, con dos
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padres trabajadores, sueldos bajos y familias de distintos
origenes étnicos pueden motivar a sus hijos y reforzar su

aprendizaje.

5. Tomade

decisiones

En estudiantes:

-Reconocimiento de que las opiniones de sus familias son
representadas en decisiones de la escuela.

-Ventajas especificas ligadas a las politicas decretadas por
organizaciones y comités de padres.

En padres de familia:

- Conocimiento de las perspectivas familiares en las politicas y
decisiones de la escuela.

-Desarrollo de habilidades de participacion y de liderazgo en las
responsabilidades de actividades y en la representacion de otros
padres.

En profesores:

-Conocimiento de las perspectivas familiares en las politicas y
decisiones de la escuela.

-Reconocimiento de la igualdad de los representantes de la

familia en los comités de la escuela.

6. Colaboracion

con la comunidad

En estudiantes:

-Conocimiento, habilidades y talentos obtenidos de las
experiencias curriculares y extracurriculares enriquecidas y
exploraciones de profesiones.

-Confianza en si mismo y sensacion de ser valorados por la
comunidad y pertenecer a la comunidad.

En padres de familia:

-Conocimiento y uso de recursos locales para aumentar
habilidades y obtener servicios familiares necesarios.
-Participacién con otros para fortalecer la comunidad y para
construir un sentido de comunidad.

En profesores:

-Conocimiento y uso de los recursos de la comunidad para
enriquecer el curriculo, la instruccion y las experiencias de los

estudiantes.
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-Conocimiento de los procesos de referencia para las familias y

los nifios con necesidades de servicios especiales.

Fuente: Epstein y otros (2009).

Los seis tipos de involucramiento anteriormente descritos se proponen para
lograr una relacién de alianza entre escuela, familia y comunidad, por lo tanto, el
desarrollo y logro de ésta, dependera en gran medida de las acciones en particular
gue sean implementadas, asi como de su disefio e implementacion en cada una

de las esferas de influencia.
Otros modelos

Martiniello (1999) refiere que se han emprendido numerosas e importantes
reformas educativas que han promovido una relacion de colaboracion entre
escuela y familia, sobre todo, en aras de mejorar el acceso y la calidad educativa.
No obstante, no siempre queda claro en qué consiste la participacion de los
padres de familia en la escuela y como ésta se relaciona con el rendimiento
académico. Este autor realiz6 una revision de la literatura existente y la adapto
para proponer una taxonomia de las formas de participacion de los padres en la
educacion, adaptandola a la realidad de Ameérica Latina, misma que se describe a

continuacion:

= Padres como responsables de la crianza del nifio. Se refiere a las funciones
gue desempefian en relacion a la crianza, cuidado y proteccién de sus
hijos; proveen las condiciones para que los nifios puedan ir a la escuela, al
cubrir sus gastos y llevandolos. Sin embargo, cuando existen condiciones
de pobreza, pueden asociarse problemas como el trabajo infantil,
problemas de salud y nutricién, etc., que a su vez provocan ausentismo y
repercuten en el aprendizaje de los nifios. Por lo tanto, se propone a la
escuela buscar mecanismos que les permitan conocer mejor las
condiciones de las familias y ajustar sus practicas a las necesidades reales

de su comunidad.
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Padres como maestros. Se explica primordialmente por la interaccion que
sostienen padres e hijos en el hogar y que representan oportunidades de
aprendizaje. EIl tiempo que dedican a la supervision de las tareas o
proyectos de sus hijos, asi como el acompafiamiento del proceso de lecto-
escritura, entre otros, son ejemplo concretos de como se da este tipo de
participacion, mismo que influye en su rendimiento académico. El reto para
la escuela est4 en hacer frente al analfabetismo y bajo nivel educativo de
los padres para realizar esta funcion, asi como la promocién de la
interaccion padres-hijos por medio de tareas y proyectos y, finalmente, el
entrenamiento tanto de profesores como de padres de familia para lograrlo.

Padres como agentes de apoyo a la escuela. Se refiere a las contribuciones
gue realizan los padres de familia para mejorar los servicios de la escuela.
Es decir, sus aportes de tipo econdémico, material, inclusive del tiempo y
trabajo que pueden dedicar a apoyar las actividades escolares en donde no
s6lo sus hijos sino toda la escuela se ve beneficiada. Este tipo puede
generar tensiones entre escuela y familia si es la uUnica forma de
participacion que se promueve, pues es necesario crear un vinculo

colaboracion mutua.

Padres como agentes con poder de decision. Este tipo de participacion da
facultad a los padres de familia para tomar decisiones sobre las politicas de
la escuela y su operatividad. Aqui se sitian los consejos escolares de
participacion, que constituyen la via que ofrece el sistema educativo para
promover la participacion. En éstos los padres de familia pueden tener

funciones de tipo administrativas y de tipo pedagadgicas.

Sarmiento y Zapata (2014), quienes reconocen el impacto de la relacion escuela y
familia sobre el desempefio y los logros de aprendizaje de los estudiantes,
realizaron también una propuesta de modelo conceptual de participacion,
entendida como un trabajo en conjunto estudiante, familia, escuela y comunidad

en cuatro dimensiones que se explican a continuacion:
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Dimension 1, soporte de la familia en la experiencia escolar de los
estudiantes. Su objetivo es que el estudiante logre los aprendizajes
esperados que la escuela propone. Implica que (a) en el hogar se faciliten
condiciones para favorecer el aprendizaje y (b) que la familia supervise e
intervenga en el aprendizaje del estudiante. Para lograrlo, la escuela debe
orientar a la familia sobre aspectos pedagdgicos que les permitan cumplir

con esta responsabilidad, asi como la familia asumir dicho compromiso.

Dimensién 2, comunicacién entre familia y escuela. Implica la
responsabilidad de ambos para establecer canales que permitan una
comunicacion fluida y eficiente en torno al aprendizaje del estudiante en dos
direcciones: de la escuela hacia la familia y desde la familia hacia la

escuela situando al estudiante como intermediario.

Dimension 3, participacion de la familia en la gestion y las actividades de la
escuela. Contempla la asistencia de la familia a eventos de la escuela, su
apoyo en determinadas funciones y actividades de la escuela, asi como la

toma de decisiones en asuntos académicos y de gestion en la escuela.

Dimension 4, integracion de la comunidad para dar soporte a la experiencia
escolar de los estudiantes. Requiere ademas de la alianza entre escuela y
familia, integrar a la comunidad para tener un mejor y mayor impacto en el
aprendizaje de los estudiantes. Para lograrlo, se sugiere establecer redes
comunitarias de familias, asi como integrar los servicios que la comunidad

ofrece a los esfuerzos que emprende la escuela.

A manera de sintesis, este capitulo ha revisado los conceptos tedricos mas

relevantes que seran eje para el trabajo a realizar en esta investigacion: escuela,
familia y participacion social/familiar. Se invita a desprenderse de conceptos
tradicionales para dar paso a nuevas formas de entender la escuela y la familia
mAas congruentes con las caracteristicas de la sociedad liquida que se ha descrito
ya. La familia sigue constituyendo la base de toda sociedad, es insustituible y
responsable de la tarea de educar, no obstante, su estructura y dinamica interna,

los roles de sus miembros y funciones que ha de cumplir ya no responden a
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normas social o moralmente establecidas, sino que en gran medida responden a
las propias decisiones de cada individuo. La escuela, por otro lado, saturada de
informacion, enfrenta retos y demandas de la sociedad que antes no
experimentaba y que requiere también de su reconfiguracion. Su rol en la tarea
educativa es clave en conjunto con la familia al incidir en el desarrolloy formacion
de nifios y jovenes. El concepto de participacion social involucra no sélo la relacién
entre escuela y familia, sino también de la comunidad. Al respecto se presentaron
algunas ideas que intentan describir estas relaciones a través de modelos de
participacion familiar, concretamente el de interés para este estudio, el de Epstein
y otros (2009).

Sirva lo anterior para entender mejor la realidad educativa a estudiar y que
comprende la relacion que se establece entre escuela y familia por medio de
distintas practicas e interacciones que permiten o0 no colaboracion y alianza entre

,

Sl.
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Capitulo Ill. Marco metodoldgico

El presente capitulo da inicio con la descripcion del disefio metodolégico bajo el
cual se realiz6 esta investigacion, asi como las razones y beneficios de dicha
eleccion. Posteriormente se describe la institucion educativa participante, el
contexto en que se sitla, la poblacion que forma parte de ella y el proceso de
muestreo para elegir a los sujetos participantes. Se presentan mas adelante los
instrumentos de recoleccion de datos y se describe el proceso de cémo se han de
obtener los datos. Finalmente, el capitulo cierra con algunas consideraciones

éticas que se han tomado en cuenta en el proceso de realizacion de este trabajo.
Método

En los ultimos afios los investigadores en educaciéon han adoptado numerosas
formas de aproximarse y estudiar la realidad educativa. Estas aproximaciones,
mejor conocidas como paradigmas, tienen como propésito clarificar y aportar
soluciones a los retos que plantea la educacion. De acuerdo con Bisquerra (2004)
se distinguen tres principales: el paradigma positivista, que busca poder explicar,
predecir y controlar los fendmenos objeto de estudio; el paradigma interpretativo,
gue estudia la realidad educativa a partir de las interpretaciones y significados que
otorgan las personas que protagonizan el fenbmeno estudiado; y el paradigma
socio critico, que parte del supuesto de que la educacién no es neutral y, por lo

tanto, la investigacion tampoco puede serlo.

Tras la revision de los paradigmas que explica Bisquerra, la investigacion se
desarroll6 con base en dos aproximaciones: de tipo positivista y de tipo
interpretativa, ya que tanto interesa comprender en profundidad la realidad del
problema planteado (relacion e interaccion ente escuela y familia) recogiendo
experiencias y opiniones de los participantes, como interesa también explicar
dicho fenbmeno con apoyo de instrumentos que recojan datos de tipo cuantitativo.
Es por esta razén que el presente estudio optd por una metodologia de tipo

mixta, que ademas, lo enriquece permitiendo:

a) Dar atencion a los objetivos multiples dentro de una misma investigacion.
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b) Brindar puntos de vista y percepciones distintas, mas verdaderas y
enriquecedoras que no podrian ofrecerse utilizando una sola de esas

formas.

c) Contrastar resultados posiblemente divergentes, dando Ilugar a

replanteamientos méas depurados.

Es preciso destacar que en las investigaciones revisadas para conocer el
estado de la cuestion, predominan los abordajes cualitativos mediante el uso de la
etnografia o estudios de caso, con narrativa o entrevistas; le siguen aquellas de
tipo cuantitativo, que suelen asociar la participaciéon de las familias con alguna otra
variable, regularmente la de rendimiento académico, o bien, miden la relacion
entre variables internas de la participacion familiar, como la comunicacion. Un
namero menor de investigaciones en torno a esta tematica opta por metodologias

mixtas.

Al comparar los enfoques cuantitativo y cualitativo en cuanto a su disefio, se
observa que, mientras el primero es mas especifico y estructurado, el segundo es
mas flexible y emergente (De Pelekais, 2000). Optar por una metodologia mixta
permite integrar las fortalezas de ambos enfoques a la vez que minimizar sus
debilidades. Ademas, por el tipo de investigaciones que predominan en torno a la

tematica, éste resulta novedoso.

En busqueda de otros referentes metodolégicos que describieran con
mayor detalle la posibilidad de un método que combine distintos paradigmas, se
revis6 a Creswell (2014) quien reconoce también la posibilidad y beneficios de
disefios mixtos. Tomando como referencia su clasificacion, se utilizo un disefio
explicativo secuencial, en el que en una primera etapa se recogen y analizan
datos cuantitativos para después recoger y analizar los cualitativos, e integrarlos.
Este tipo de disefio, por lo tanto, permite recuperar la fortaleza de ambos

paradigmas, positivista e interpretativo.

Por un lado, retomando que el interés del enfoque positivista se centra en

explicar, predecir y controlar los fenbmenos objeto de estudio, éste trata de

76



encontrar las relaciones causales para explicar dichos fendbmenos; en otras
palabras, se pregunta objetivamente ¢qué acontece? y, ¢ por qué se produce en
estas condiciones? Aplicado a este estudio, el paradigma positivista pretende
identificar, incluso cuantificar, las practicas mas frecuentes que suceden en la
relacion entre escuela y familia con base en el Modelo de Epstein, asi como la
deteccion de aspectos que puedan estar impactando de forma positiva o negativa
en el establecimiento de alianzas entre familia y escuela. Sin embargo, una de las
criticas a este paradigma sefiala que pueden sacrificarse algunas dimensiones del
fendmeno estudiado por no ser necesariamente observables, por ejemplo, los
significados internos que se construyen en torno al fendmeno objeto de estudio
(Bisquerra, 2014).

Por lo anterior, se recurrio también al paradigma interpretativo, pues éste,
segun el mismo autor, considera el contexto como factor clave en los significados
sociales y tiene por objeto la comprension teleologica, antes que causal, del
fendbmeno a estudiar. Asimismo, pone énfasis en la perspectiva de los
participantes, los implica para definir los problemas, recoger datos y valorar
resultados. Aplicado a este estudio, permitid explicar de una manera mas
detallada y profunda los hallazgos derivados de los datos cuantitativos, asi como
conocer las experiencias, opiniones y expectativas de los participantes desde su

subjetividad.

Por lo tanto, se reafirma la decision de un disefio metodologico mixto, por la
complementariedad que aporta al proceso de investigacion. Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista (2010) resume el proceso del disefio elegido en el

siguiente esquema (ver figura 4).

Figura 4.
Disefio explicativo secuencial
Cuantitativo —> Cualitativo = —— Interpretacion
(recoleccion de datos (recoleccion de datos del andlisis
y analisis cuantitativo) y analisis cualitativo) completo
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Contexto

El estudio tuvo lugar en una institucién educativa de giro particular, cuya sefa
distintiva es la educacion bilingtie que oferta a la comunidad. Su metodologia se
sustenta en las teorias de las inteligencias multiples y de la inteligencia emocional
de los alumnos, apoyados de la incorporacion de tecnologia educativa. Dicha
institucion cuenta con 17 afos de antigledad en la zona este de la ciudad de
Tijuana y cuenta con niveles educativos desde preescolar hasta bachillerato.
Actualmente atiende una poblacién de aproximadamente 300 alumnos distribuidos
en los distintos niveles educativos, cuenta con un grupo por cada grado educativo
y los grupos oscilan entre los 15 y 30 alumnos. La mayor parte de la poblacién que
asiste a dicha escuela tiene su domicilio a la redonda de ésta, en fraccionamientos
como Real de San Francisco, El Dorado, Villa Fontana, Villas del Real, La Morita,
Terrazas del Valle, Ejido Francisco Villa, etc. Aunque la zona geografica pertenece
a un nivel socioeconémico medio bajo, la poblacion que asiste se ubica en un nivel
socioeconémico medio, medio alto; un alto porcentaje de padres de familia se
desempeiia en el sector industrial (en puestos gerenciales) y médico, un
porcentaje menor, pero igualmente importante, cuenta con empresa 0 negocio
propio en diversos giros. Aproximadamente el 50% del alumnado de esta
institucion se encuentra en el nivel de primaria, por lo que la investigacion se

limitara a este nivel educativo.
Poblacién y muestra

Se contemploé la participacion de los actores principales en la relacion entre
la escuela y la familia, en este caso, padres de familia y profesores, para dar
testimonio de las practicas cotidianas que dan lugar a la relacién entre escuela y
familia. No obstante, el presente estudio integré también la participacion de
alumnos, pues estos suelen quedarse al margen en este tipo de proyectos,
guedandose sus voces silenciadas. Actualmente la institucion educativa
participante cuenta con una poblacion de 125 familias, seis profesores frente a

grupo y 140 alumnos activos en primaria. Reiterando que interesa comprender el
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fendmeno de manera profunda, el analisis se enriquecié con la perspectiva y

experiencia de todos los involucrados en la relacion.

Para la fase cuantitativa del proyecto, se aplico el Inventario de Alianzas
entre Escuela, Familia y Comunidad, de Clark, Epstein, Sanders, Davis y
Aldersbaes, sugerido por Epstein y otros (2009). Se convocé la participacion de
125 padres de familia, de los cuales uUnicamente 60 respondieron, asi como de
seis profesores, de los cuales todos ellos respondieron.

Para la fase cualitativa, se realizaron entrevistas individuales a profesores y
padres de familia, con la intencién de poder profundizar en las experiencias y
expectativas de los participantes en torno a la relacién entre escuela y familia. Se
convocO a los seis profesores de primaria frente a grupo, obteniendo la

participacion de cinco de ellos, cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

1. varon de 26 afos de edad, profesor frente a grupo en tercero y cuarto grado
de primaria en las asignaturas de espafiol,

2. Varon de 25 afnos de edad, profesor frente a grupo en primero y segundo
grado de primaria en las asignaturas de inglés,

3. Mujer de 35 afios de edad, profesora frente a grupo en primero y segundo
grado de primaria en las asignaturas de espafiol,

4. Mujer de 34 afos de edad, profesora frente a grupo en quinto y sexto grado
de primaria en las asignaturas de espafol y

5. Mujer de 32 afios de edad, profesora frente a grupo en tercero y cuarto

grado de primaria en las asignaturas de inglés.

En cuanto a los padres de familia, se convocaron a diez, de los cuales

cuatro aceptaron colaborar. Se describen aqui algunas de sus caracteristicas:

1. Madre de familia de dos alumnos, uno en tercero y otro en sexto grado de
primaria,
Madre de familia de un alumno en sexto grado de primaria,
Madre de familia de un alumno en segundo grado de primaria y

4. Madre de familia de una alumna en cuarto grado de primaria.
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Para la aplicacion de la técnica de role-play, se pidid la propuesta de
alumnos por parte de los profesores de tal forma que se convoco la participacion
de doce alumnos de distintos grados de nivel primaria, en busqueda de recuperar
su experiencia de lo que percibe de la relacion escuela-familia; se logrd la
participacion de ocho de ellos:

e Un alumno de primer grado de primaria,

e Una alumna de segundo grado de primaria,
e Dos alumnos de segundo grado de primaria,
e Una alumna de cuarto de primaria y

e Dos alumnas y un alumno de quinto grado de primaria.

Al no existir criterios definidos que limitaran la participacion de algun padre
de familia, profesor o alumno, se procedié con un muestreo no probabilistico,
por conveniencia. Este tipo de muestreo permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos y resulta conveniente por la accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen y Manterola, 2017).
Técnicas e Instrumentos

Como técnica de recoleccién de datos cuantitativos optd por la técnica de
encuesta, que permitira la obtencion de declaraciones de los sujetos sobre el tema
en particular. Como primer instrumento (ver anexo A) se aplico el Inventario de
Alianzas entre Escuela, Familia y Comunidad, de Clark, Epstein, Sanders, Davis y
Aldersbaes, sugerido por Epstein y otros (2009). Este consta de 53 items que
indican acciones emprendidas por la escuela que se puntian de 1 (nunca) a 5
(siempre) y éstos se encuentran distribuidos en seis bloques que se organizan en
funcién de los seis tipos de involucramiento parental: a) crianza (6 items), b)
comunicacion (14 items), c¢) voluntariado (8 items), d) aprendizaje en casa (7
items), e) toma de decisiones (11 items) y f) colaboracion con la comunidad (6
items). Este esta propuesto por los autores como un instrumento diagnoéstico para
las relaciones entre escuela, familia y comunidad vy, por lo tanto, como base para
la creacion de programas que mejoren dicha relacién. Ademas, se cuenta con el

permiso del autor para emplear dicho instrumento. Por el anterior motivo, se eligio
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dicho instrumento, aunado a que éste se desprende del modelo de Epstein (ya
descrito) del cual partira el andlisis central.

Para la recoleccion de datos cualitativos se empled la entrevista para
padres de familia y docentes, que como técnica de investigacién es capaz de
aproximarse a la intimidad de la conducta social de los sujetos, ya que permite su
expansion narrativa y hace que éstos se desenvuelvan como en una conversacion
cotidiana (Sierra, 1998). Lo anterior representa una cualidad importante para que
el discurso de los participantes pueda ser lo mas real posible, en un contexto que
a pesar de su formalidad, como lo es la escuela, permita al investigador captar su
verdadero sentir y pensar de la relacion escuela-familia. Se entrevisté de manera
individual a dos grupos de informantes (uno de padres de familia y otro de
docentes) para conversar en torno al tema de la relacion que existe entre escuela
y familia. Para lograrlo, se elabor6 como un segundo instrumento una guia de
entrevista (Anexo B), de tipo semi-estructurada, ya que ésta de acuerdo con
Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2010) da libertad al entrevistador de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion.

Por dltimo, por la naturaleza de los nifios y por la formacidén en psicologia
de la investigadora, se opto por la técnica de role-play. Corsini (2011) sefiala sobre
ésta que consiste en que la persona evaluada (en este caso, el participante) actlue
por un tiempo limitado “como si” la situacién propuesta fuese real. Esta técnica es
empleada en psicoterapia con tres propdsitos principales: a) como un medio de
diagndstico, en el que el terapeuta puede aprender de la naturaleza y extension
del problema, asi como la forma en que el paciente opera, piensa y siente; b)
como un medio de instruccion, en la que el paciente observa cdmo otros actian y
aprende de dichas situaciones; y ¢) como un medio de entrenamiento, en el que el
paciente puede asimilarse mejor asi mismo, controlar sus emociones e, incluso,
desarrollar nuevas habilidades. En este caso, se emplea como un medio de

diagndstico de la percepcidn que tienen los alumnos de la relacion escuela-familia.
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Si bien no interesa evaluar al alumno en si, porque éste no es el objeto de
estudio de la investigacion, sera através de él que pueda evaluarse la relacién
entre escuela y familia con base en la percepcion que tenga de ella. La técnica de
role-play propicia un ambiente més relajado y ludico para los alumnos, respuestas
mas fluidas y espontaneas, mientras que otro tipo de técnicas, podrian resultar
para ellos mas formales o rigidas en estructura, dificultando sus respuestas. En
este sentido, el role-play resulta pertinente para conocer la percepcién de los

alumnos en esta relacion.

El mismo autor sefiala tres caracteristicas propias del role-playing y por las
cuales se ha elegido como técnica para trabajar con los alumnos: simultaneidad,
espontaneidad y veridicalidad. La primera se refiere a que todas las dimensiones
de la experiencia se ven implicadas en el acto, ya que en el momento, la person
actia, siente y piensa de forma simultanea, como lo hace en la vida real. La
segunda se refiere a la posibilidad que ofrece de reaccionar de forma rapida y
natural, no forzada, ante nuevas situaciones, incluso de crear. Por udltimo, la
tercera se refiere a que el role-playing puede convertirse en una experiencia
psicologicamente real, de tal forma que en la actuacion el sujeto puede responder

como lo haria en su vida real.

Para llevar a cabo la técnica de role play con los alumnos se disefiaron una
serie de situaciones como una guia para sus representaciones (Anexo C), éstas
se realizaron de manera grupal en tres sesiones y tuvieron como base los seis
tipos de involucramiento que se describen por Epstein y otros (2009) y que han

sido ya descritos en el marco teérico de este documento.
Sobre la confiabilidad y validez

Ademas de las ventajas ya mencionadas que ofrece un disefio metodolégico de
tipo mixto, ha de agregarse otra que precisamente abona para una mayor validez

de la presente investigacion: la triangulacion de datos y fuentes.

No solo los datos obtenidos pueden analizarse con mayor amplitud y

profundidad, sino que es posible contrastar la base de datos cuantitativos con la
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base de datos cualitativos, para confirmar o no los resultados obtenidos
(Herndndez, Fernadndez-Collado y Baptista, 2010). Asimismo se consideraron
distintas fuentes: padres de familia, profesores y alumnos, que como sujetos
inmersos en la relacion entre escuela y familia, permitieron un entendimiento
mucho mas completo y real que el considerar sélo a una parte de la comunidad

escolar. Este tipo de triangulacion da mayor credibilidad y validez al estudio.

Si bien el estudio tuvo lugar en una sola institucion y los resultados no
pueden ser generalizados a otras poblaciones, si representa un punto de partida y
referencia para otras en contextos similares, sobre todo, en escuelas de

sostenimiento particular.

Procedimiento

Tomando como base las fases propuestas por Rodriguez, Gil y Garcia
(1999), a fin de aprovechar lo que el enfoque cualitativo aporta al formar parte del
enfoque mixto, a continuacion se describe como se ha implementado cada una de

estas fases para los fines de este estudio:

|. Fase preparatoria, se refiere a la revision de conceptos y referentes
tedricos que ayuden en la conduccion del estudio y en la interpretacion de
resultados. Las grandes categorias que por la intencion de esta investigacion se
revisaron fueron escuela, familia y modelos de participacion familiar y, con éstas,
un marco normativo nacional e internacional. En cuanto al aspecto tedrico que
cobra mayor importancia para el analisis de resultados de esta investigacion, se

describid el modelo de involucramiento parental de Epstein y otros (2009).

Il. La fase de trabajo de campo, que implica la definicion del procedimiento
para la seleccion de participantes, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, que se han mencionado ya en el apartado anterior. Asimismo, se obtuvo el
permiso de acceso a la institucion participante tras una cita con la direccion, en
donde se expusieron los objetivos de la investigacién asi como los beneficios que

ésta aportaria aportar con sus resultados.
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Posteriormente, para la recoleccion de datos cuantitativos, se convocoO por
escrito la participacion de 125 padres de familia y seis profesores para responder
el Inventario de Alianzas entre Escuela, Familia y Comunidad, de Clark, Epstein,
Sanders, Davis y Aldersbaes, sugerido por Epstein y otros (2009), obteniendo
respuesta de 60 padres de familia y seis profesores. Lo anterior se logré
facilitando el inventario tanto en formato impreso como digital, ya que en el periodo
de aplicacion las clases se vieron interrumpidas por la contingencia sanitaria

derivada de la pandemia por COVID 19.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se solicité la participacion y
consentimiento a diez padres de familia y seis docentes para participar en
entrevistas individuales, obteniendo respuesta de cuatro padres de familia y cinco
docentes. Dado que para esta etapa las actividades presenciales se encontraban
aun suspendidas por la pandemia, se recurrio a medios virtuales para poderlas
realizar a través de la aplicacion de Google Meet. Se contacté a cada participante
para convenir fecha y horario de la entrevista por videollamada, todas ellas

lograndose con éxito y con autorizacion para grabarse.

En relacion a la participacion de alumnos en la técnica de role-play se
solicité autorizacion por escrito a los padres de familia de doce alumnos,
obteniendo respuesta de ocho de ellos; se procedié a las sesiones grupales en
tres sesiones de 30 minutos durante su jornada escolar, en tres dias distintos.
Estas se llevaron a cabo de manera presencial, previo a la interrupcion de clases
por pandemia. Las representaciones realizadas por los alumnos fueron grabadas
al mismo tiempo que se registraban observaciones por parte de la investigadora

para su posterior analisis.

En todos los casos, se comparti6 un correo de contacto con los
participantes para disipar dudas sobre las particularidades del estudio y pedir su

colaboracion.

lll. Fase analitica: Una vez aplicados los inventarios y concluidas las
entrevistas y sesiones de role-play, se procedi6 a la siguiente fase. Las respuestas

obtenidas de los inventarios se capturaron en una matriz de Excel y se codificaron
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los datos para poder ser analizados estadisticamente con apoyo del programa
SPSS y proceder con su descripcion. En relacion a las entrevistas, se procedio a
la transcripcion de éstas en documentos digitales, posteriormente a su codificacion
y se empled la técnica de analisis de contenido para identificar los seis tipos de
involucramiento parental del modelo de Epstein y otros (2009). En cuanto a las
representaciones derivadas del role-play con los alumnos, éstas fueron

interpretadas también en funcion de dicha tipologia.

IV. Fase informativa: Los resultados se encontraran disponibles a través de
una publicacién que dé cuenta no sélo de las conclusiones sino también del marco
tedrico y disefio metodoldgico que lo sustenta, es decir, el presente documento.
Asimismo se hara entrega de un informe con los resultados a la institucion

participante.
Consideraciones éticas

De acuerdo con Creswell (2014) existen algunas consideraciones éticas, que se
tomaron en cuenta en las distintas fases de la investigacion, que se describen a

continuacion

e Antes de realizar el estudio: procurar la aprobacion a nivel institucional, por
ejemplo. Esto se cumple en su totalidad, ya que a través de reuniones en
colegiado, se fueron revisado los avances de esta investigacion con el fin

de asegurar su pertinencia y adecuado desarrollo por parte de expertos.

e Al principio del estudio: no presionar sujetos para participar o firmar
consentimientos, situacion que se consideré desde el planteamiento
metodolégico, ya que se programaron reuniones previas con las
autoridades escolares y con los mismos participantes para lograr una
participacion informada y voluntaria, considerando la elaboracion y firma de

formatos de consentimiento informado (ver Anexo D, Ey F).

e En la recoleccién de datos: asegurarse de no hacer diferencia entre los
participantes o solicitar informacion que pueda causar algun dafio. Aspecto

al que se prestd atencion especial, pues no se consider6 a los sujetos
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valiosos por lo util que puedan resultar en este estudio, sin por su condicién

humana.

e En el andlisis de datos: respetando la privacidad y anonimato de
participantes, asi como evitar tomar partido en el momento de interpretar
los resultados. Este aspecto se tom6 en cuenta al encontrar diversas
perspectivas que enriquecieron los datos obtenidos de la realidad
estudiada, ademas de emplear seudénimos o codigos para asegurar la

confidencialidad de los datos de quienes participaron.

e Al informar los resultados: honestidad en los resultados al no cometer
plagio o brindar falsa informacion. A través del uso correcto de otras fuentes
al citar y referenciarlas, se aseguroé la presente investigacion de dar crédito
a los aportes de otros investigadores, ademas de tratarse de un trabajo

genuino.

Como otra medida para asegurar el cumplimiento del aspecto ético de esta
investigacion, se procedié a la revision del protocolo de investigacion y de un
formulario que sefala las implicaciones éticas del estudio por parte del Comité de
Etica de Investigacion (CEI) de CETYS Universidad, del cual se obtuvo respuesta

aprobatoria (Anexo G) y se atendieron sus recomendaciones.

A manera de sintesis, metodoldégicamente este trabajo implico la obtencion y
registro de datos cuantitativos y cualitativos a partir de la experiencia recuperada
de profesores, padres de familia y alumnos en torno a la relacion escuela-familia a
través de técnicas como la encuesta por inventario, la entrevista y el role-play. Lo

anterior, bajo un actuar ético de la investigadora en todas sus fases.
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Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se exponen los principales resultados a partir del andlisis
cuantitativo y cualitativo que se realizé de los datos obtenidos.

|. Fase cuantitativa

Para conocer en qué medida la escuela emprende acciones o practicas que
promueven el acercamiento entre escuela y familia, a manera de diagnéstico se
aplico a padres de familia y docentes el Inventario de Alianzas entre Escuela,
Familia y Comunidad, de Clark, Epstein, Sanders, Davis y Aldersbaes, sugerido

por Epstein y otros (2009), ya descrito anteriormente.

De los 124 cuestionarios que fueron enviados a los padres de familia, se
obtuvo respuesta de 28 en formato impreso y de 32 en formato digital, es decir, un
total de 60 respuestas. De los 6 enviados a los docentes frente a grupo, se recibio
la respuesta de todos ellos. Los datos obtenidos se transfirieron a una matriz de
Excel, mismos que para ser analizados, se introdujeron en el programa SPSS
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). Tras su ejecucion se inicié el
analisis estadistico de los datos obteniendo los resultados que se describen a

continuacion.

Con base en el puntaje asignado por los participantes, se muestra en las
tablas y figuras siguientes, la frecuencia obtenida por tipo de involucramiento en
tres posibles rangos: alto, regular o bajo. Cuando éste es alto hace referencia a
gue las préacticas en este tipo de involucramiento han sido identificadas por los
participantes como aquellas que “siempre” o “casi siempre” se implementan en la
escuela, que son excelentes o bien necesitan solo pequefios ajustes en su
implementacion; cuando el rango es reqular, hace referencia a las identificadas
como aquellas que “a veces” se implementan o bien necesitan mejorar; finalmente
el rango bajo sefala las identificadas como aquellas que “casi nunca” o “nunca” se

implementan o poco se enfatizan en la escuela.
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Desde la perspectiva de los padres de familia, se encontré del tipo de
involucramiento de crianza, que el 38.3% lo sitia en un rango alto, mientras que el
45% lo ubica en un rango regular y el 16.6% en uno bajo (ver distribucién de
frecuencia en tabla 5). Las practicas implementadas por la escuela en este rubro
tienen el propdsito de “ayudar a las familias a comprender el desarrollo de los
nifos y adolescentes y a establecer condiciones en casa que apoyen el
aprendizaje de los nifios, asi como a ayudar a las escuelas a comprender
origenes, culturas y metas de las familias” (Epstein y otros, 2009), por lo que
aunque se emprenden acciones al respecto, éstas son mejorables segun la
informacion recolectada.

Tabla 5. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Crianza: maximo 35 (version padres de familia)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 23 38.3 38.3 38.3
BAJO 10 16.7 16.7 55.0
MEDIO 27 45.0 45.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

En lo que respecta a lo obtenido por los docentes, el 33.3% sitta el factor de
crianza en un rango alto, mientras que el 50% en rango regular y el 16.6% en bajo
(ver distribucion de frecuencia en tabla 6), una version coincidente con la de los

padres de familia.
Tabla 6. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Crianza: maximo 35 (version docentes)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 2 33.3 33.3 33.3
BAJO 1 16.7 16.7 50.0
MEDIO 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

Para una mejor visualizacién de los resultados, se muestran los resultados
de manera paralela en donde se aprecia una distribucién similar desde la

perspectiva de ambos grupos de participantes (ver figura 5), confirmando que si se

88



realizan practicas que promueven el tipo de involucramiento de crianza, sin

embargo, éstas puede mejorar.

Figura 5. Grafica de resultados por tipologia: Crianza (versiébn comparada)

De acuerdo al total del factor. Crianza: Maximo 35 De acuerdo al total del factor. Crianza: Maximo 35

W aLTo Wato
CmMeEDIC EBalo
Esai0 Omepio

Versién padres de familia Versién docentes

En relacién al tipo de involucramiento de comunicacion, el 63.3% de los
padres de familia lo sitia en un rango alto, mientras que el 36.6% lo ubica en un
rango regular (ver distribucion de frecuencia en tabla 7). Si las practicas
implementadas en este bloque tienen como propdsito “implementar formas
efectivas de comunicacion de la escuela hacia la casa y de la casa hacia la
escuela sobre programas escolares y el progreso de los estudiantes” (Epstein y
otros, 2009), se puede afirmar que éstas, al menos desde la experiencia de la
mayoria de los padres de familia, se han logrado de forma exitosa. Destaca el
hecho de que ningun participante haya ubicado las practicas de este bloque en un

rango bajo.

89



Tabla 7. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Comunicacién: méaximo 70 (version padres de familia)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 38 63.3 63.3 63.3
REGULAR?22 36.7 36.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Desde la perspectiva de los docentes, de nuevo coincidente con la de los
padres de familia, el 83.3% evalla el factor de comunicacién en un rango alto, es
decir, considera que la escuela emprende acciones para promover este tipo de
participacion, mientras que el 16.6 % lo sitla en un rango regular. Ninguno de los
docentes lo situa en un rango bajo (ver distribucion de frecuencia en tabla 8), por
lo que también se puede afirmar, desde su Optica, que las acciones que se llevan
a cabo en este rubro se han implementado de forma satisfactoria. Lo anterior
puede explicarse mejor desde el contexto de la escuela participante, ya que tanto
la escuela como la mayoria de las familias cuentan con los recursos y medios para
entablar comunicacion por distintos medios (fisicos y digitales).

Tabla 8. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Comunicacién: maximo 70 (version docentes)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 5 83.3 83.3 83.3
REGULAR 1 16.7 16.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

Se muestran también para el factor de comunicacion los resultados de
manera paralela (figura 6) en donde se aprecia la evidente coincidencia de la
realidad que es percibida por ambos grupos de participantes.
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Figura 6. Gréfica de resultados por tipologia: Comunicacion (versiébn comparada)

De acuerdo al total del factor Comunicacion: Maximo 70
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De acuerdo al total del factor Comunicacion: Maximo 70
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Versiéon padres de familia Versién docentes

En relacion al tipo de involucramiento de voluntariado, el 16.6.3% de los
padres de familia lo sitia en un rango alto, mientras que el 25% lo ubica en un
rango regular y el 58.3% en un rango bajo (ver distribucion en tabla 9). Esta forma
de implicacion tiene como propésito “reclutar y organizar a padres para apoyar a la
escuela y los estudiantes” (Epstein y otros, 2009), por lo que de acuerdo con la
informacion obtenida, la mayoria de los padres de familia considera que esto no se
ha logrado adn.

Tabla 9. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Voluntariado: maximo 40 (version padres de familia)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 10 16.7 16.7 16.7
BAJO 35 58.3 58.3 75.0
REGULAR15 25.0 25.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Al respecto, los docentes en un 100% lo situaron en un rango bajo (ver tabla 10),

reafirmando que aun queda bastante por hacer en este rubro.
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Tabla 10. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Voluntariado: maximo 40 (versién docentes)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Vvalid BAJO 6 100.0 100.0 100.0

Continuando con el mismo formato, se muestran en la figura 7 los
resultados en paralelo de ambos grupos de participantes. Los padres de familia,
por un lado, se muestran un tanto mas optimistas al respecto de las acciones que
emprende la escuela en torno al voluntariado, sin embargo, la mayoria coincide
evaluandolas en un rango bajo por su poca frecuencia o poco éxito en su
implementacion. Por otro lado, los docentes en su totalidad consideran que este
tipo de involucramiento no se ha logrado o no se promueve con frecuencia.

Al respecto, conviene sefialar que durante las entrevistas, madres de familia
apuntaron la diferencia que en este tipo de participacion mantienen las escuelas
particulares de las publicas. Refieren que en estas uUltimas se promueve mas este
tipo de participacion, mientras que en las particulares no sucede asi, ya sea por
falta de tiempo o interés de los padres de familia, por la responsabilidad que
deslindan éstos en la escuela, o inclusive, por los limites que la misma escuela
particular establece con respecto a la relacion de ésta o de los docentes con las
familias. Convendria indagar en este aspecto para determinar hasta qué punto
estos limites que establece la escuela podrian estar influyendo de forma negativa
0 positiva en su relacion con las familias, pues si bien pueden representar una
barrera entre ambas estructuras, también pueden representar una valiosa
oportunidad para dar a conocer lo que se espera de cada parte y, por lo tanto,
lograr el tipo de participacion que realmente se espera de ambas partes.
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Figura 7. Gréfica de resultados por tipologia: Voluntariado (version comparada)

De acuerdo al total del factor Voluntariado: Maximo 40
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En relacion al tipo de involucramiento de aprendizaje en el hogar, el 43.3%
de los padres de familia lo sitia en un rango alto, mientras que el 36.6% lo ubica
en un rango regular y el 20% en un rango bajo (ver distribucién de frecuencia en
tabla 11). Las practicas que implementa la escuela en este rubro tienen como
objetivo “proveer informacion a las familias sobre como ayudar a los estudiantes
con las tareas escolares, actividades relacionadas con el curriculo, decisiones de
cursos y programas y planes futuros” (Epstein y otros, 2009). Con una distribucion
similar a la que se obtuvo en la tipologia de crianza, estas practicas aunque se
implementan y son identificadas por los padres de familia, también son
mejorables.

Tabla 11. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Aprendizaje en el hogar: maximo 35 (version padres de familia)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 26 43.3 43.3 43.3
BAJO 12 20.0 20.0 63.3
REGULAR?22 36.7 36.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Los docentes, por su parte, en un 50% evallan esta tipologia en un rango
alto, mientras que el otro 50% lo sitla en un rango regular, ninguno la ubica en un
rango bajo (ver tabla 12). De tal forma que, asi como los padres de familia,
también consideran que aunque se promueve este tipo de implicaciéon parental,
puede mejorarse en su implementacion o resultados.

Tabla 12. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Aprendizaje en el hogar: maximo 35 (version docentes)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 3 50.0 50.0 50.0
REGULAR 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

Se muestran los gréaficos en paralelo de los resultados obtenidos de esta tipologia
(figura 8) en donde se puede observar una perspectiva un poco mas favorable por
parte de los docentes evaluandola en un rango regular y alto, mientras que los
padres de familia, aunque en un bajo porcentaje, llegan a evaluarlo inclusive en un
rango bajo.

Figura 8. Grafica de resultados por tipologia: Aprendizaje en el hogar (version
comparada)

De acuerdo al total del factor ApEnCasa: Maximo 35 De acuerdo al total del factor ApEnCasa: Maximo 35
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En esta tipologia, suelen ser los docentes quienes convocan la participacion
de los padres de familia para apoyar el aprendizaje académico de sus hijos desde
casa, ya sea mediante el envio de tareas o a través de actividades que permiten
reforzar aprendizajes en familia. Sin embargo, la respuesta de los padres de
familia es variante, en funcion de la complejidad de las tareas asi como del tiempo

e interés que disponen para ello.

En relacién al tipo de involucramiento de toma de decisiones, el 13.3% de
los padres de familia lo sitia en un rango alto, mientras que el 10% lo ubica en un
rango regular y el 76.6% en un rango bajo (ver distribucion en figura 13). Este tipo
de implicacién tiene como propdsito “incluir a los padres de familia en las
decisiones escolares y capacitar a padres para ser lideres y representantes”
(Epstein y otros, 2009), por lo que considerando la perspectiva de mas de tres
cuartas partes de los padres de familia, esto tampoco se ha logrado aun.

Tabla 13. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Toma de decisiones: maximo 55 (version padres de familia)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 8 13.3 13.3 13.3
BAJO 46 76.7 76.7 90.0
REGULARG 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Al respecto, los docentes coinciden, pues el 83.3% lo evalia como bajo y sélo el
16.7% como regular (ver tabla 14).

Tabla 14. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Toma de decisiones: maximo 55 (version docentes)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid BAJO 5 83.3 83.3 83.3
REGULAR 1 16.7 16.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

Se muestran a continuacion los correspondientes graficos en paralelo

(figura 9) donde se aprecia aun mas la coincidente realidad que perciben docentes
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y padres de familia. Si acaso, llama la atencion que 8 de los 60 participantes del
grupo de los padres de familia, evalla esta tipologia en un nivel alto. Sin embargo,
la mayoria coincide en que este bloque de acciones o bien no se promueven
desde la escuela o los resultados no han sido favorables tras su implementacion,
un escenario similar al de la tipologia de voluntariado.

En torno a estos resultados, surge la interrogante de si en realidad la
escuela participante desea lograr este tipo de participacion por parte de las
familias 0 no. Uno de los docentes refirid que la comunicacion entre padres de
familia podria ser percibido como algo negativo desde la escuela, como si esto
implicara algun riesgo o0 amenaza, por lo que resultaria pertinente profundizar en

este aspecto.

Figura 9. Grafica de resultados por tipologia: Toma de decisiones (versién
comparada)

De acuerdo al total del factor TomadeDecisiones: Maximo 55 De acuerdo al total del factor TomadeDecisiones: Maximo 55
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En relacion al dltimo tipo de involucramiento, de colaboracién con la
comunidad, el 8.3% de los padres de familia lo sita en un rango alto, mientras
gue el 23.3% lo ubica en un rango regular y el 68.3% en un rango bajo (ver

distribucién en tabla 15). Las practicas en este rubro pretenden “coordinar
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recursos y servicios de la comunidad para familias, estudiantes y la escuela y
proveer servicios a la comunidad” (Epstein y otros, 2009), por lo que considerando
la perspectiva de la mayoria de los padres de familia, este tipo de implicacién
tampoco se ha logrado, aunque existen algunas acciones al respecto.

Tabla 15. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Colaboracion con la comunidad: méaximo 30 (version padres de familia)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ALTO 5 8.3 8.3 8.3
BAJO 41 68.3 68.3 76.7
REGULAR 14 23.3 23.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Los docentes, sefialan en su totalidad que estas acciones se encuentran en un
rango bajo (ver tabla 16)

Tabla 16. Frecuencia de acuerdo al total del factor
Colaboracion con la comunidad: maximo 30 (version docentes)

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid BAJO 6 100.0 100.0 100.0

De tal forma que si colocamos sus graficos en paralelo (figura 10), se puede
observar con claridad que este tipo de implicacion representa un area de
oportunidad para la escuela participante. Los padres de familia, de nueva cuenta
se muestran un poco mas optimistas al respecto, sin embargo, la mayoria sitla

este factor en un rango bajo.
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Figura 10. Grafica de resultados por tipologia: Colaboracion con la comunidad
(version comparada)

De acuerdo al total del factor Colaboracion: Maximo 30 De acuerdo al total del factor Colaboracion: Maximo 30
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Asi como en la tipologia anterior, la colaboracion con la comunidad podria
no ser del interés particular de la escuela, pues es claro que son muy pocas las
acciones que se emprenden al respecto, ninguna identificada por los docentes. Sin
embargo, forma parte de la misién de la escuela formar futuros ciudadanos que
puedan insertarse en un mundo globalizado, por lo que se sugiere revisar la
pertinencia de las acciones en este ambito para el logro de su misién y la
promocién de la participacion de las familias en la escuela con una tercera esfera,

la comunidad.

Para verificar la confiabilidad del instrumento aplicado y, por lo tanto, la
fiabilidad de los resultados, se optd por calcular su congruencia interna con el
coeficiente “Alfa de Cronbach”, a partir de los datos capturados en el SPSS
obteniendo un valor de 0.956, el cual resulta elevado y reafirma la confiabilidad de

los resultados (ver Anexo H para la confiabilidad de cada item).

Los resultados mostrados anteriormente permiten dimensionar la proporcion
en que, desde la perspectiva de padres de familias y docentes, se promueven

algunas practicas (por tipologia) desde la escuela para lograr que las familias se
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involucren. La mayor parte de padres de familia y docentes coincide en cémo ha
evaluado cada una de éstas, sin embargo, hay ligeras diferencias que interesa
esclarecer. Para ello, se procedié al célculo del promedio final obtenido en cada
tipologia con base en los puntajes que cada participante asigné en cada item de
éstas, recordando que las practicas de cada bloque se puntuaron de 0 (nunca) a 5
(siempre), segun su experiencia. Se muestran los resultados en las siguientes

tablas:

Tabla 17. Puntaje promedio obtenido por tipologia (version padres de familia)

Tipo de involucramiento Puntaje promedio obtenido
Crianza 3.6
Comunicacion 4.2
Voluntariado 2.7
Aprendizaje en casa 3.7
Toma de decisiones 2.2
Colaboracién con la comunidad 2.4

El mismo célculo se realizO con las respuestas obtenidas de los docentes,

obteniendo los puntajes promedio que muestra la siguiente tabla:

Tabla 18. Puntaje promedio obtenido por tipologia (version docentes)

Tipo de involucramiento Puntaje promedio obtenido
Crianza 35
Comunicacion 4.2
Voluntariado 2.2
Aprendizaje en casa 3.9
Toma de decisiones 1.9
Colaboracién con la comunidad 2.0

Aunque en distinta proporcién de respuestas, destaca que tanto padres de
familia como docentes han puntuado los tipos de involucramiento posicionandolos
en el mismo orden, de tal forma que sus perspectivas y/o experiencias coinciden al
identificar aquellas practicas que se realizan con mayor o menor frecuencia en su
relacion con la escuela. La siguiente tabla muestra los tipos de involucramiento del

1 al 6, siendo 1 aquél que mas se promueve y 6 el que menos se promueve.
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Tabla 19. Posicionamiento de tipologias por puntaje promedio obtenido.

Posicionamiento Tipo de involucramiento

Comunicacion

Aprendizaje en casa

Crianza

Voluntariado

Colaboracién con la comunidad

OO WNEF

Toma de decisiones

[l. Fase Cualitativa

Parte |. De las entrevistas individuales

Para profundizar en las experiencias tanto de padres de familia como docentes, se
realizaron entrevistas individuales, mismas que por motivos de la contingencia
sanitaria por el COVID 19, que actualmente se ha experimentado desde marzo
2020, fueron posibles solo a través de medios no presenciales. En este caso
particular se realizaron a través de video llamadas empleando la aplicacion de

Meet de Google.

Se convoco a todos los docentes de primaria frente a grupo y a diez padres
de familia de distintos grados de primaria, de los cuales se obtuvo respuesta de
cinco docentes y cuatro padres de familia. Antes de iniciar cada entrevista, se
pidi6 el consentimiento de cada uno de los participantes para realizar la grabacion
de dichas entrevistas y posteriormente proceder a su transcripcion natural, mismas

gue pueden encontrarse en los Anexos del | al Q.

Una vez realizadas las transcripciones, se procedid con su analisis
mediante la técnica de analisis de contenido. Esta busca analizar la comunicacién
a partir de la codificacion de los datos (en este caso el texto de las transcripciones)
y permite identificar los elementos relevantes del discurso, asimismo éstos se
agrupan en categorias de analisis para su interpretacion (Alvarez-Gayou, 2003).La
codificacion, de acuerdo con Gibbs (2012), implica identificar partes del texto o de
los datos como parte de conjuntos que pueden ejemplificar la misma idea tedrica o

descriptiva, permitiendo organizar mejor los datos obtenidos de la entrevista. Las
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categorias de andlisis en esta investigacidbn responden a ideas teoricas,
concretamente, a los tipos de involucramiento parental de Epstein y otros (2009).

De las entrevistas realizadas se destaca en las siguientes tablas: a) las
practicas que, desde la perspectiva de los entrevistados, emprende la escuela
para involucrar a las familias, b) las dificultades o retos que reconocen en relacion
a estas practicas y, c) aspectos emergentes que podrian resultar clave en la
relacién escuela-familia; todo ello en funciéon de las categorias de los tipos de
involucramiento parental sugeridos por Epstein y otros (2009), refiriendo algunas
citas textuales de la entrevista que permiten identificarlos.
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Tabla 20. Practicas que emprende la escuela (version docentes)

Tipo de Practicas identificadas Citas
involucramiento

“Una actividad que se hace aqui en la escuela, que es el dia de la familia si no
me equivoco donde invitan a los papas a que convivan con nosotros, charlamos
de otra manera.” -ED1

“La educacioén es algo que se da en las relaciones, entonces entre yo mejor
relacion tenga con los papas, entre mejor relacion tienen con los nifios, los nifios
van aprender mejor.” -ED2

“Presentarle a los docentes que estaran al frente de los grupos, yo siento que

Crianza Actlvm_laqles para favorecer el | 4.1 oni inicia todo.” -ED4
conocimiento mutuo entre
escuela y familia. “Actividades que se realizan por ejemplo, matrogimnasias...” -ED1

“Se hizo una charla de café, pues hubo muy poca asistencia, pero cuando se
enteraron que los nifios iban a estar involucrados como que si les pegaba mas el
que su hijo no estuviera solo.” -ED4

“Por parte de nosotros, de la escuela, siento que se ha hecho de todo, solo falta
irlos a buscar a su casa.” -ED4

“Como papas tengo que hacer una chamba muy grande, un trabajo muy grande
., que es tener esa responsabilidad con mi hijo.” -ED2

Educacioén parental y otros
cursos de entrenamiento para | “Hay papas que estan conscientes de que les falta tal vez mejorar algunas
papas. habilidades por ahi en lo que se refiere a la crianza pero no saben cémo a qué
instancias acudir.” -ED2

. ) “Mi escuela tiene escuela para padres y cada tanto tenemos sesiones y
Ta”e"953 videos y mensajes platicamos no sé, de cémo entrenar a los nifios para hacerlos mas
sobre crianza. independientes, cédmo estar mas conectado con mi hijo...” -E2
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Sugerencias sobre las
condiciones que debe tener el
hogar para apoyar el
aprendizaje del estudiante de
acuerdo a su nivel educativo.

Programas de apoyo familias
de asistencia a la salud,
nutricion y otros servicios.

“Pienso que como escuela también podemos ir aumentando y promoviendo
buenas practicas.” -ED2

“Como la familia, como proveedora de recursos, proveedora de un espacio de
aprendizaje, por ejemplo, en este momento ellos son los que van a organizar el
espacio donde van a trabajar los nifios, el de proveerles por ejemplo la
herramienta tecnolégica necesaria, ya sea una computadora...” -ED2

“Son nifios muy cambiantes. Tienen situaciones en casa y llegan y las quieren
platicar, entonces no tienes un limite hasta donde una nifia puede acercarse por
una toalla sanitaria o decirte tengo un colico, o un nifio ya viene y te cuenta sus
problemas.” -D4

Uso de nuevas plataformas

Disposicion favorable de la
escuela hacia la comunicacion
de los padres de familia.

Uso de agenda

“... la comunicacion que tenemos con los papas por las nuevas plataformas que
se implementaron en el colegio” -ED1

“Es una comunicacion, vaya, institucionalizada, lo es en el sentido de que,
bueno, utilizamos una aplicacion.” -ED2

“Yo siento que la escuela siempre esté abierta a eso, a los medios, por aqui, por
alla...” -ED4

“Si se toma en cuenta muchas veces lo que los papas opinan. Osea, si llegan
con una queja (...), entonces nosotros trabajamos como en esas inquietudes que
ellos tienen.” -ED5

“Los vamos atacando de muchas partes al papa (...) para no dejarlo solo y que
siempre esté enterado de lo que esta pasando.” —-ED3

“El uso de herramientas y aplicaciones nos ha ayudado muchisimo porque no es
lo mismo enviar una nota en la agenda (...) la forma antigua que sigue siendo
como el medio més eficiente.” -ED2

“La escuela siempre busca maneras en que nosotros podamos interactuar con
los padres de familia (...) se le da a los papas la accesibilidad de que ellos
puedan responder mensajes, que puedan preguntar. También estan las
agendas escolares...” -ED4

“En la escuela tenemos diferentes medios para comunicarnos con los papas (...)
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podemos mandar ya sea algin mensaje en general o igual algo més privado.

Envio de Mensajes Tenemos el libro cuando es alguna situacion que pase minima en el salén de
clase...” -ED5

“Aparte de Facebook y estas plataformas que utilizamos también de repente los

papelitos que se han enviado engrapados en la agenda (...) creo que ese tipo de

comunicacion en la agenda o en los libros por medio de recados ha favorecido

mucho.” -ED3

Comunicacion - “No solamente como en estos programas que tenemos (software) o no

Juntas con padres de familia. | solamente con las citas de seguimiento, porque si tenemos una entrevista

inicial...” -ED2

“Considero que las reuniones que se realizan al principio del ciclo...” -ED1

“...un tip de que siempre cuando tuviera una entrevista con los papas, como
fuera que lo recibiera, siempre lo recibiera con una sonrisa y buenos dias.” -ED2

“...por ejemplo hasta de las entrevistas iniciales.” -ED2

Informacion clara sobre los . . o .

“Pues la escuela desde el inicio hace reuniones de inicio de ciclo escolar,
cursqs, programas y reuniones para darles a conocer a los padres de familia cual va a ser la forma de
actividades escolares, de las | rabajo, presentarle a los docentes...” -ED4
normas de la escuela,
politicas, reformas., etc. “Los mantienen comunicados por redes sociales, tenemos nuestra plataforma
interna, cualquier duda siempre estamos en disposicion de atenderlos, al igual
que presencialmente, desde recepcion (...) cualquier cosa que ellos lleguen a
necesitar siempre estamos dispuestos a atenderlos.” -ED1

Uso de redes sociales “Anteriormente utilizamos Facebook y, bueno, Facebook, aunque es menos
formal, menos institucional, era una herramienta pues, bastante rapida y
eficiente.” -ED2

“Pueden entrar a la plataforma tanto de Facebook como de servo escolar, que
son las que manejamos tanto a nivel general como particular del grado” —ED3

Envio a casa de evidencias de | “Mensajito, se contestaba, me mandaban inclusive como era por medio de
Facebook (...) audios, se les contestaba con un mensaje, con fotografias con

104



trabajo y comentarios.

Entrega de reportes a padres
de familia.

Conversaciones informales

Calendarizacion de
comunicados con regularidad

Uso de correo electronico

evidencias de los trabajos de los nifios...” -ED1

“Estan las reuniones que se establecen con los padres de familia de manera
individual para dar a conocer después del diagndstico, lo que nosotros como
docentes observamos de sus hijos.” -ED4

“Lo bueno es que hay una comunicacién en donde papa sabe lo que el nifio
necesita...” -ED1

“El reconocer el trabajo de los papas o el esfuerzo de los nifios, creo que eso es
algo que aporta mucho y ayuda a que los papas estén contentos en ese
aspecto.” -ED5

“Cuando recibimos como mas comunicacion es cuando se trata de los eventos y
es porgue ahi si a veces les preguntamos que sugieran algo, que nos den su
opinion...” -ED2

“Invitan a los papéas a que convivan con nosotros, charlamos de otra manera.” -
ED1

“... un dia le dije pida usted la circular impresa y se la dieron.” -ED4

“Hasta ahorita que empezamos a implementar el correo electrénico en esta
contingencia, fue cuando senti que estaba mas comunicado con ellos.” -ED1

Informacion para las familias
sobre las habilidades que
requiere el estudiante.

Actividades en matematicas,
ciencias o lectura que
involucre a la familia.

“Estan las reuniones que se establecen con los padres de familia de manera
individual para dar a conocer después del diagnéstico, lo que nosotros como
docentes observamos de sus hijos.” —ED4

“Hay una comunicacion en donde papa sabe lo que el nifio necesita y yo docente
sé lo que tu nifio necesita y juntos vamos a trabajar de la mano” -ED1

“Me dicen, profesor muchas gracias por apoyar a mi hijo, de verdad yo no sabia
que le fallaba esto, profesor, yo no sabia que mi hijo era tan distraido, de
verdad.” -ED1

“Que tanto ellos me apoyen a mi y yo los apoye a ellos, que realmente tengamos
ese fin, que es el nifio.” —-ED1
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“Apoyarlo en lo que pueda dentro de la escuela e inclusive desde casa poderlo
apoyar de manera virtual” -Ed1

“Todos los dias poner un pequefio post de: papas ¢,cémo les fue el dia de hoy?

Programa de tareas que ¢,Como les fue con la tarea? o les recuerdo que mafiana estaremos trabajando el
Aprendizaje en requiera del estudiante tema de tal y tal, pueden hacer o se sugiere tal actividad” —Ed2
el hogar conversar con su familia sobre

P . “En este momento estamos viviendo una crisis de salud (...) De la noche a la
lo que esta aprendiendo en mafiana ya yo le tengo que ensefiar a mi hijo a multiplicar, de la noche ala
clases. mafiana yo tengo que repasar los temas.” -ED2

“Ellos nos van a ayudar con muchas de las cosas. Tu como docente puedes
entrar ya sea a Zoom o a Meet a una hora para tu clase, pero al final el papa es
- . ien esta alli.” — ED2

Informacion referente a las quien esta &
tareas y sus “r_‘eam'entOS’ asl | “Alo mejor el alumno no te comprendié a ti pero ahi esta papa y el papa si te
como del monitoreo del entendié, entonces el papa puede apoyar a su hijo a completar la consigna que
trabajo de clase. se esté trabajando en ese momento”. —-ED2

La tabla anterior no muestra los tipos de involucramiento de voluntariado, toma de decisiones y colaboracion con la
comunidad, ya que no se han identificado practicas que emprenda la escuela en estos rubros, desde la perspectiva de los
docentes. No obstante se identifican una serie de précticas, la mayoria orientada a la comunicacion, seguidas por

aquellas relacionados con la crianza y aprendizaje en el hogar.

En relacién a la comunicacion, los docentes dejan claro, a través de las entrevistas, que la escuela mantiene una
comunicacion constante con los padres de familia y que cuentan con diversos medios (fisicos y digitales) para informar lo
gue esta sucediendo en la escuela y para que las familias se aproximen. Sefialan entre ellos el uso de redes sociales, de
plataformas internas, correo electrénico, inclusive recados o mensajes en agendas, asi como las juntas entre profesores y

padres de familia que se organizan desde el inicio del ciclo escolar. Otra practica que identifican, aunque en menor
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medida, son las conversaciones informales que se dan en algunos eventos y/o actividades de la escuela. Finalmente
refieren que hay una buena disposicion y apertura para escuchar a los padres de familia y dar respuesta a sus

necesidades.

En torno a la crianza, los docentes hacen referencia a actividades especificas que emprende la escuela como “el
dia de la familia”’, “matrogimnasias”, “charlas de café” y talleres que tienen como objetivo favorecer el conocimiento
mutuo y fortalecer la educacion parental, espacios en los que se propicia una convivencia menos formal y el dialogo entre
profesores y padres de familia. Identifican algunas condiciones que deben proveerse desde casa para apoyar el
aprendizaje de los alumnos, asi como algunas situaciones en las que se brinda orientacién y apoyo a los alumnos sobre

temas no académicos, sino de indole emocional, de salud, etc.

Sobre el aprendizaje en el hogar, sefialan que se informa a los padres de familia sobre la situacion académica del
alumno a partir de un diagnostico y de las observaciones de los docentes, de tal forma que el padre de familia pueda
apoyar desde casa el avance académico del alumno conociendo sus areas de oportunidad. Dada la contingencia
sanitaria, que se describird mas adelante como un aspecto emergente, refieren que es la familia quien apoya al alumno

monitoreando su trabajo de clase.

Si bien estas constituyen practicas que se estan emprendiendo desde la escuela para involucrar a los padres de
familia, existen también algunas dificultades en su implementacién, asi como otros aspectos que rescatan los docentes

por medio de la entrevista y que representan retos en la relacion escuela-familia. Esto se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Dificultades enfrentadas (versién docentes)

Tipo Préacticas Citas
“A veces los papas son papas y todo, pero pues no todos tienen como esa
Educacion parental y otros cercania con el nifio, no se comunican con él, no hay una relacion muy empatica,
: hay papas que no tienen paciencia. Nos toca como docentes ver todos los
_ CUI‘S}OS de entrenamiento para panoramas.” —ED2
Crianza papas.

Actividades para favorecer el
conocimiento mutuo entre
escuela y familia.

“Terminamos haciendo muchas cosas que a la mejor en casa deberian o uno
supone que en casa se deberian de trabajar.”-ED3

“Aln hace falta fortalecer ciertos lazos, entre docentes, alumnos y padres de
familia, quiza incluyendo mas actividades durante el ano” —ED1

“También creo que hace falta como mas, muchisimo mas cercania” —ED2

“Mas actividades en donde ellos intervengan y tengan que venir a la escuela por
lo menos para conocerlos y tener cierto contacto con ellos.” —-ED1

“Deberiamos hacer ciertas actividades continuas donde padre y maestro se
involucre, también para que exista esta apertura del padre de familia 'y del
docente a conocerse y poder estar comunicados.” —ED1

Comunicacion

Uso de nuevas plataformas

“Decay6 muchisimo la comunicacion que tenemos con los papas por las nuevas
plataformas que se implementaron en el colegio, la funcionalidad, la saturacion en
la plataforma, etcétera.” -ED1

“No sé si sea por falta de conocimiento de esta plataforma, no sé si sea falta de
conocimiento del dispositivo que ellos poseen...” —-ED1

“Como institucion manejamos un software, que ya hemos sostenido ese aspecto,
un software que pues no ha sido muy eficiente la verdad, es lento, es incluso un
poco dificil para el usuario.” —-ED2

“A veces uno intenta dar un mensaje o, no sé, a cualquier situacién que haya
pasado y a lo mejor el papa o al revés puede que uno como maestro lo tome
como es que me lo dijo todo enojado (...), entonces creo que eso puede
entorpecer un poco que no haya esa comunicacion clara y no sepamos muy bien
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Disposicion favorable de la
escuela hacia la comunicacién
de los padres de familia.

Retroalimentacion/Respuesta
de los padres de familia

lo que querian decir o cémo lo dijeron...” -ED5

“No se puede hablar de todo vaya, con los papas, al final de cuentas eres una
figura de respeto, eres el docente.” —-ED2

“Una mama me decia que le habian agendado una cita para una semana
después de que ella la habia pedido, entonces, considero que muchas veces yo
entiendo que a veces estan saturados los momentos dentro de la escuela...” —
ED1

“Que ellos vean una respuesta inmediata, eso también favorece o perjudica una
comunicacion total y la relacién que podamos tener.”-ED3

“A veces si se necesita como cierto feedback de los papéas, como saber que estan
alli, saber qué piensan, nosotros manejamos como un sistema un poco cerrado,
como la comunicacion es unidireccional, osea solamente va en un sentido, hacia
ellos, pero de ellos hacia nosotros como gue recibimos muy poco.” —ED2

“También ocupas como docente que de repente los papas se acerquen.” —ED3

“A veces siento que hay papas que estan totalmente perdidos, no saben como o
no se enteran de qué esta pasando en el colegio.” —ED2

“Muchas veces no sabes, como yo como docente, no sé cual es el objetivo que
tienen los papas, a lo mejor suena muy directo pero, no sé cuél es el objetivo o
cudl es el interés que tengan los papas de tener a su hijo en la escuela privada...”
-ED2

“Yo creo que una de las cosas, porque me ha tocado de repente, como papas
que te dicen es que no quiero hablar con tal miss porque no nos vamos a
entender y a la mejor tiene mucho que ver en la relaciéon que uno genera con los
papas.” -ED3

“Puede ser que si un 20% de papas todavia tienen como esas reservas a aceptar
la comunicacion.” —ED4

“No sé si ponerlo como falta de interés por falta de los papéas, porque se me hace
algo feo, pues es tu hijo, osea son tus hijos y que digas no quiero saber nada de
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la escuela o no me interesa, pues es algo feo. También puede ser falta de tiempo,
hay veces que muchos papas trabajan jornadas completas o todo el dia 'y
realmente llegan a casa y lo que menos quieren es ver los mensajes de la
maestra a ver qué mas dice.” —ED5

Voluntariado

Convocatoria de participacion
en eventos de la escuela o
actividades de clase.

“Los eventos que se realizaron este ciclo y el ciclo pasado no creo que haya
participado ni siquiera un 50% de los padres de familia.” —-ED1

“Tiempos, interés, quiza interés podria ser, no que no les interese el alumno, sino
interés de qué va a pasar en esta actividad que me pueda aportar a mi como
papa o aportar a alguno de mis hijos.” —-ED1

“¢te van a bajar de calificacion?, si no te va a servir de calificacion entonces no
tiene sentido que yo pierda mi dia laboral.” —-ED1

“Cuando hay una convocatoria a participar dentro de la escuela es cuando todo
mundo tiene un pretexto del que estoy trabajando, no puedo...” -ED3

“No pueden pedir permiso para asistir y otra de las cosas es que de repente pues
tienen hijos mas pequefos, entonces no tienen quién los cuide y tienen que
quedarse con el bebé o asistir.” —-ED3

“Hay situaciones en las que los papas asisten dependiendo de qué o si les
interesa o no.” —ED4

Aprendizaje

Informacion referente a las
tareas y sus lineamientos, asi

“Sigue habiendo papas que les cuesta trabajo trabajar esa cuestion en casa.” —
ED3

en el hogar Como, del monitoreo del “En lo académico creo que muchos papéas nos avientan la bolita o los maestros a
trabajo de clase. los papas, pero si creo que en clase por ejemplo, deben quedar claros los temas
y ya en casa hada mas repasar, no por parte de nosotros decir en casa lo ves y
alla lo aprendes, no, eso debe ser en la escuela y en casa solamente reforzarlo.” -
-ED5
“Lo vemos como negativo ¢no? porque los papas estan compartiendo informacion
Activar las organizaciones o entre ellos, el horror, es que los papas se hablan entre ellos, pero tampoco tiene
" . or qué ser asi, pues eso también ayuda.” -ED2
Toma de comités de padres de familia porg P y
decisiones para lograr liderazgo y

participacion.

“Siempre la escuela busca formas, pero a veces los papas no las buscan
entonces eso entorpece este tipo de interacciones.” —-ED4
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De las dificultades que identifican los docentes, predominan aquellas referentes a la comunicacion, el tipo de
involucramiento en donde mas practicas se emprenden. Le siguen aquellas relacionadas con la crianza y aprendizaje en
el hogar y, a pesar de no haberse identificado practicas en los rubros de voluntariado y toma de decisiones, éstos si
logran identificarse cuando de dificultades se trata.

En lo que a comunicacién se refiere, los docentes sefialan que a pesar de manejar diversos medios, en especial
el uso de nuevas plataformas ha dificultado la comunicacion debido a las habilidades digitales que su manejo requiere,
ademas de fallas técnicas que éstas han llegado a presentar. Asimismo, aunque la escuela se muestra con disposicion
hacia la comunicacion con los padres de familia, ésta se ve entorpecida por la carga administrativa que provoca
respuestas o soluciones tardias a los asuntos que demanda la familia. Al respecto, los docentes también expresan que la

comunicacion suele ir desde la escuela hacia la familia y que es poco lo que viene desde la familia hacia la escuela.

En cuanto a crianza, si bien se realizan actividades para favorecer el conocimiento mutuo entre escuela y familia,
los docentes consideran que hace falta mucho mas, fortalecer los lazos que se estan creando, conocerse mejor Yy
sugieren para ello la realizacién de mas actividades de este tipo. Identifican también la necesidad de seguir trabajando la
educacion parental pues encuentran necesidades importantes en las familias con respecto a la crianza, lo que los lleva a

realizar tareas que consideran le corresponderian a la familia.

Sobre el aprendizaje en el hogar, los docentes reconocen que sigue siendo un reto ya que a algunas familias les
resulta complicado dar seguimiento a los alumnos en casa. Lo anterior, se suma a que no se define en algunos casos
hasta donde corresponde a los docentes y hasta donde a las familias con respecto al logro de los aprendizajes

académicos.
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A pesar de que los docentes no refirieron practicas en concreto para voluntariado, si logran reconocer algunas
dificultades para que se logren acciones en este rubro, entre las que destaca la falta de interés de algunos padres de
familia, los tiempos debido a ocupaciones laborales principalmente y el desconocimiento de la utilidad que dicha
participacion podria tener para el alumno, para la familia y/o para la escuela. Con respecto a toma de decisiones,
sucede algo similar, ya que los docentes no identifican practicas en concreto pero si reconocen como dificultad el hecho
de ver como algo negativo a los padres de familia en comunicacion o la resistencia de los padres de familia para

participar en la escuela.

Con respecto al tipo de colaboracion con la comunidad, asi como no se distinguieron practicas emprendidas por

la escuela, tampoco logran identificarse dificultades en el discurso de los docentes.

Las entrevistas realizadas a los docentes no solo revelaron algunas practicas que realiza la escuela para lograr el
involucramiento de las familias en la escuela, asi como algunas dificultades para lograrlo, sino que también permitieron
identificar algunos aspectos emergentes que podrian estar incidiendo directa o indirectamente en la relacion escuela-

familia, mismos que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 22. Aspectos emergentes de las entrevistas (version docentes)

Aspecto Tipo de involucramiento con | Citas
gue se relaciona

“He tenido la oportunidad de escuchar a algunos de ellos mientras estoy en las
clases, entonces ya les digo bromas y hasta ellos se rien (...) y ya como que esta
mejorando nuestra comunicacion.” —-ED1

“Ahorita en las clases virtuales que he tenido con los papas, creo que ha
mejorado muchisimo la relacion con los papas.” -ED1

“Pasar de un modelo presencial a un modelo virtual, he tratado de mejorar
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Comunicacion muchas cosas mas que nada en el disefio de la clase, disefio como de la
experiencia de clase...” —-ED2

Sobre el “También a veces los medios, como ahorita en la situacién en la que estamos,
contexto de la habia nifios que no tenian el dispositivo para hacerlo o papéas sin el contacto y se
pandemia entiende por la situacién o el momento que estamos pasando”. -ED4

“Todavia tiene que haber un papa que le ayude, no sé, a encender el micréfono, a
entrar a la videollamada, a encender la camara y, digo, consciente o
inconscientemente estan ellos ahi y al final de cuentas ellos se dan cuenta si su
hijo trabaja o no trabaja.” —-ED2

Aprendizaje en el hogar “Precisamente en este momento estamos viviendo una crisis de salud y de un dia
para otro pues nos tuvimos que cada uno ir a nuestras casas. Pero también los
papas tuvieron que convertirse de un dia a otro en profesores.” —ED2

“Muchos papas han tenido que tomar su rol ahora si, de ayudarlos. En grupos
superiores hay nifios que son buenos, que solitos pueden hacerlo, pero tenemos
ciertos nifios que no pueden y que aunque estemos alli y les expliquemos y les
expliqguemos, se ve el apoyo de los papas. Se nota que estan en casa y que los
estan ayudando.” -ED4

Crianza “De repente dejan micréfonos abiertos y veo que estan perdiendo su paciencia o
no sabes como estan llevando esa relacién, asi que cuando veo alguna situacion
asi les hago a los nifios alguna sefial como de Is everything Ok? y ya como que
los papas se calman también.” —-ED2

“La familia, como proveedora de recursos...” —ED2

Sobre la . L . . L .

familia: sus IT_a funcién del papa de cuidar y también de mantener una relacién sana con sus
) hijos, educarlos en valores, lo poco o mucho, vaya, algunos son papas

r0|e$ y _ profesionistas, otros no tanto, pero cada quien trae como su historia y su bagaje

funciones Crianza cultural y creo que le corresponde a los papas ensefarles eso a los nifios.” —ED2

“Creo que las ideas y los roles sobre ser papa también han cambiado, como que
antes estaban muy homogeneizados, la mujer se va a dedicar al hogar, se va a
guedar al cuidado de los nifios, se va a asegurar de que vayan a la escuela, se va
a asegurar de que cumplan con sus tareas, como que habia cierta realidad social
en la que todos coincidian. Y con el tiempo fue como, ahora yo trabajo, yo
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Aprendizaje en el hogar proveo, ahi esta, cumplo con darle lo mejor a mi hijo y ya, como que estas otras
ideas o esos otros roles van desapareciendo poco a poquito —ED2

“Hemos sufrido un gran cambio generacional, pues actualmente en las familias
trabajan tanto mama como papa, estan bastante ocupadas, tienen muchas
actividades extra y aparte del trabajo realizan mil y una cosas. Entonces también
ahi los papas pueden llegar del trabajo y no se dan cuenta ni de qué esta
pasando con mi hijo.” —ED2

“Sé que como institucion privada siempre estamos cuidando todos los aspectos
comunicacionales, que la comunicacion sea formal” —ED2

SOb_re Ias_ Comunicacion “Y mas como escuela privada, ya que bueno, damos por hecho que se tiene un
particularidades buen nivel econémico y también, no se trata de quitarle esa funcion a los papas,
del sector esa responsabilidad.” -ED2
privado

Crianza “Como mexicanos tenemos, ciertas actitudes hacia las escuelas y tendemos a

categorizar. Por ejemplo a una escuela privada siempre se le ve como lo mejor,
en el sentido de que, bueno, voy a pagar mas y me van a dar como un paquete
completo, me lo van a cuidar, me le van a ensefiar valores, me lo van a alimentar,
me lo van a entretener también por un rato...” —ED2

Como se muestra en la tabla anterior, se identificaron tres aspectos emergentes: sobre el contexto de la pandemia, sobre

la familia: sus roles y funciones, asi como sobre las particularidades del sector privado.

Sobre el contexto de la pandemia, hay que explicar que desde marzo 2020 y por tiempo indefinido, las
autoridades educativas a nivel nacional y estatal, han ordenado la suspension de clases presenciales debido a la
contingencia sanitaria por COVID19, por lo que las clases se han impartido, desde entonces, en modalidad remota,
virtual. Los alumnos estan atendiendo sus clases desde casa y, en el caso de la escuela participante de este estudio, lo
hacen a través de video llamadas y envio de trabajos. Esta situacion, refieren los docentes, ha propiciado un mayor

acercamiento a las familias, aunque virtual y sefialan que la comunicacién ha mejorado, pues bajo esta modalidad, tanto

las familias pueden ver lo que el alumno y el profesor hacen, como el profesor puede conocer un poco mas del entorno
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del alumno, de su relacién con los miembros de su familia y aspectos referentes a su crianza. Ademas, aspectos que

dificultaban un involucramiento en relacién al aprendizaje en el hogar, se han visto disminuidos, ya que el padre de familia

ha tenido que asumir un rol mas activo para que el alumno realice las tareas propias de la escuela en casa.

Sobre la familia: sus roles y funciones, se muestra en la tabla el comentario que hace uno de los entrevistados
acerca de los cambios que a lo largo de los afios han acontecido a la familia en la sociedad, pues lo que anteriormente se
esperaba del hombre y de la mujer ha cambiado, dejando roles no del todo claros en la dinAmica de las familias, en sus

funciones, en los estilos de crianza y, por su puesto, en la forma en que la familia se involucra en el aprendizaje desde el

hogar. Por lo tanto, el que no haya un acuerdo consensuado acerca de los roles dentro de la familia, podria estar

incidiendo en cdmo ésta se relaciona con la escuela.

Sobre las particularidades del sector privado, segun lo que refieren, si bien puede representar una ventaja en
cuanto a que las familias tienen la capacidad de proveer al alumno con todos los recursos que necesita para sus clases,
también puede representar un obstaculo al creer que este recurso que las familias invierten, es suficiente para

deslindarse de la responsabilidad que les corresponde. Se involucran aspectos de comunicacién y crianza.

Todo lo anterior refleja la experiencia que los docentes han compartido en torno a algunas practicas que se dan
entre escuela y familia, algunas de ellas facilitando una relacién de colaboracion, otras dificultandola. A continuacion se

presentan, en un formato similar, los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los padres de familia.
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Tabla 23. Practicas que emprende la escuela (version padres de familia)

Tipo Préacticas identificadas Citas
“Se hicieron como muchas actividades grupales que incluian tanto a los docentes
como a padres de familia y administrativos, no nada mas digamos reuniones
. oficiales, sino algo que motivaba la convivencia tanto de los papas con los
ACthaqu para favorecer el alumnos y los docentes, porque es algo importante, conocernos...” —EP2
conocimiento mutuo entre
escuela y familia. “Las actividades deportivas, las actividades de repente que se hacen como para
Crianza estar los padres con los nifios y docentes, creo que funcionan bien.” -EP3

Educacion parental y otros
cursos de entrenamiento para
papas.

“Hay ciertas actividades que la escuela tiene que, no sé, va relacionado con, o va
enfocado con el propésito, no sé, de convivencia entre padres de familia...” -EP4

“Los maestros como tratan con alumnos con esas mismas caracteristicas, incluso
a veces nos orientan o nos previenen, saben qué, va a entrar a una etapa dificil” —
EP2

“Los maestros, o la escuela en si, pueden favorecer mucho el que a lo mejor, a
papé no le hacen caso, pero al maestro si le llama la atencién o se acerca con el
nifio, puede mejorar y eso se agradece como papa (...),sé que puedo contar con
la maestra de mi hijo o con la escuela, que sé que me va a ayudar” —-EP1

Juntas con padres de familia

“El tener que hacer las citas y tratar de concordar en un horario...” -EP1

“Ya sea algun tipo de reunién con los docentes o algin tipo de pregunta, aclarar
algunas dudas y también por parte de la escuela siempre se nos ha dado esa
facilidad.” —-EP2

“Hacer una reunién con ellos, o unavideo llamada...” -EP2

“Como papas decimos, la escuela tiene la obligacion de hacernos alguna llamada
0 una reunién.” —-EP2

“Tomar en cuenta ciertos aspectos de los nifios para organizar alguna reunion,
gue igual se hace.” —-EP2

“Entre las acciones, asi tal cual, una seria las reuniones padres de familia que
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Comunicacion

Disposicion favorable de la
escuela hacia la comunicacion
de los padres de familia.

Conversaciones informales

Entrega de reportes a padres
de familia.

Uso de nuevas plataformas

Calendarizacion de
comunicados con regularidad

realizan” —-EP4

“Considerar a los padres para algunas reuniones, para las deficiencias o areas de
oportunidad, no me acuerdo como se maneja, con los nifios y el estar siempre
pendiente de eso.” —-EP4

“Principalmente creo que es el interés de la escuela en si.” —-EP1

“El estar abiertos con la mejor disposicién para atender los problemas, eso es de
gran ayuda.” -EP1

“Los maestros siempre estan muy disponibles para resolver las dudas, que
también es de mucho mas ayuda (...) siempre estan disponibles para cualquier
duda o pregunta.” -EP1

“Hasta ahorita siempre se nos ha dado una respuesta cuando tenemos alguna
duda, tanto los docentes como el personal administrativo, siempre estan como
muy al pendiente de atender nuestras dudas.” —-EP2

“Tenemos como la facilidad de accesar a los docentes (...), siempre hay como
una canalizacién, siempre nos dan la atencién.” —-EP2

“Tenemos la facilidad de poder convivir con ellos en otro ambito, mas ameno o
que nos permite esa confianza de poder llegar con el docente y poderle
preguntar...” —-EP2

“Las veces que me he acercado he tenido buena respuesta, he tenido buena
comunicacion.” —-EP1

“Algun recadito de sabe qué, su hijo va bien en esto, a su hijo le falta esto” -EP2

“A mi me encanta de la escuela eso, que siempre estan al pendiente de los
detalles en cuanto a los alumnos, siempre nos estan mandando llamar” —EP2

“Ahorita la plataforma que estamos utilizando para comunicarnos si la considero
buena.” -EP1

“Todas las actividades que manejan en la escuela, el estar cada mes publicando
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(memos, llamadas, gacetas,
etc.)

Informacioén clara sobre los
cursos, programas y actividades
escolares, asi como de las
normas de la escuela, politicas,
reformas, etc.

Teléfono

Envio de mensajes

Uso de redes sociales

Uso de correo electrénico

una lista de actividades que hay que desempefiar, que los papas saben...” —-EP4
“Supongo que debe ser como parte de la escuela establecer las actividades que
se van a hacer, por ejemplo, ese calendario mensual de actividades, ese
programa que se debe llevar a cabo.” —-EP4

“Como a las citas que tienen programadas al momento de la inscripcion, que
también te permite estar como en contacto con la escuela a la hora del proceso
de inscripcién, que si una beca, que si un descuento...”-EP4

“Si surge un problema sé que puedo llamar” —-EP1

“Me toca que de pronto mando mensaje fuera de horario y aunque no siempre me
responden en ese momento, siempre obtengo una respuesta.” —-EP1

“A raiz de cuando tenian la pagina de Facebook...” -EP1

“El tener acceso como a Instagram, Facebook, las redes sociales, pues son como
ya la vida diaria de todos.” —-EP1

“El tener un correo, por ejemplo...” —EP1

Voluntariado

Programa de voluntarios en la
escuela y aula de ayuda a
profesores, administradores o
alumnos.

“Yo sé que estan los papas de los nifios becados y cuando hacen el servicio
becario pues siempre es también como detras de.” -EP3

Aprendizaje
en el hogar

Informacion para las familias
sobre las habilidades que
requiere el estudiante.

Informacion referente a las
tareas y sus lineamientos, asi
como del monitoreo del trabajo
de clase.

“Hay un diagnéstico que se hace con nuestros hijos y nos estan informando” —
EP4

“Sé que la siguiente semana se van a tomar en cuenta a algunos alumnos para
hacer un tipo de regularizacion, supongo que en algunas materias importantes o
bésicas.” -EP2

“La tecnologia nos ha ayudado bastante, al estar al pendiente de los nifios, como
van en sus trabajos y tareas, antes hubiéramos tenido que esperar a que nos
dieran una calificacion en una boleta. Los métodos que se estan utilizando en la
escuela pues nos permiten estar al dia” —-EP2
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“Ellos nos piden apoyo a nosotros en casa y nosotros nos apoyamos en ellos en
otras cosas.” —-EP2

La tabla anterior no muestra los tipos de involucramiento de toma de decisiones y colaboracién con la comunidad, ya que
no se han identificado practicas que emprenda la escuela en estos rubros, desde la perspectiva de los padres de familia.
No obstante se identifican una serie de practicas, que coincidentemente con la perspectiva de los docentes, la mayoria se

orienta a la comunicacién, seguidas por aquellas relacionados con la crianza, aprendizaje en el hogar y voluntariado.

En torno a las practicas de comunicacion, los padres de familia identifican diferentes medios y formas en que la
escuela se comunica con ellos y ellos con la escuela. Recalcan las juntas que se programan entre profesores y padres de
familia, asi como la disposicion favorable que perciben por parte de los profesores y de la escuela en general para
atenderlos cuando lo requieren. Refieren también que reciben informacion sobre sus hijos cuando la escuela detecta
alguna situacion en ellos y que pueden preguntar directamente a los docentes sus dudas. Otras practicas que identifican
son el envio de comunicados o circulares mensuales, el uso de plataformas y redes sociales, asi como el uso de teléfono

y correo electronico para poderse contactar.

Actividades para favorecer el conocimiento mutuo, asi como practicas de educacion parental también fueron
identificadas por los padres de familia, mismas que se ubican en el tipo de involucramiento de crianza. Se hace
referencia a actividades promovidas por la escuela, en las que se convive y pueden tener un contacto mas cercano
alumnos, padres de familia y docentes. Asimismo los padres de familia mencionan que reciben apoyo y orientacion por

parte de los profesores en algunas situaciones no académicas de sus hijos.
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Sobre el aprendizaje en el hogar, los padres de familia entrevistados explican que se les informa sobre las

habilidades que el alumno requiere a partir de un diagnostico que se les realiza en la escuela, lo que coincide con lo

expresado por los docentes. Asimismo se les informa sobre sus tareas y trabajo de clase para monitorearlos desde casa

apoyandose, especialmente en estos Ultimos meses, de la tecnologia. Finalmente, a diferencia de los docentes, si se

logra identificar en el tipo de involucramiento por voluntariado una préactica por una madre de familia, el servicio becario

gue deben realizar los padres de familia que han recibido una beca para sus hijos.

Las anteriores han sido identificadas como practicas que ya emprende la escuela y que de alguna forma,

promueven una relacion escuela-familia mas cercana, sin embargo, desde la perspectiva de los padres de familia también

existen dificultades o retos para lograrlo, mismos que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 24. Dificultades enfrentadas (version padres de familia)

Tipo Dificultades en... Citas
“Hay veces que obviamente no van las personas que se requieren o con las que
se desea tener mas contacto porque estan digamos, hay nula relacién, que de
. repente son los nifios, digamos como mas abandonados por llamarlo de alguna
Actividades para favorecer el mgn era” -EP3 g P g
Crianza conocimiento mutuo entre

escuela y familia.

“Seria el poco compromiso que tenemos, sobre todo los padres. Porque en este,
en esta parte que somos trabajadores, que tenemos las diferentes actividades en
nuestras casas y demas...” -EP4

“Nos enfocamos solamente en esto es lo que me toca ensefiarte,y decir, yo como
profesor te ensefio matematicas, no (...). Es, te toca ser una buena persona, te
toca decirle que debe ser una buena persona, que debe ser un buen compariero,
que no debe atacar al otro.” —-EP4

Juntas con padres de familia.

“A veces los tiempos pudiera ser, o los medios de comunicacién. A veces los
horarios, no sé, como los papas trabajamos muchas veces, el tener que hacer las
citas y tratar de concordar en un horario, eso pudiera ser un poquito el problema.”
-EP1
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Comunicacion

Uso de nuevas plataformas

Informacion clara sobre los
Cursos, programas y
actividades escolares, asi
como de las normas de la
escuela, politicas, reformas.,
etc.

Entrega de reportes a padres
de familia.

“La plataforma que estamos utilizando para comunicarnos si la considero buena,
pero también a veces esta en servicio, a veces no...” —EP1

“Abrimos la publicacién, probablemente haya infinidad de pendientes, pero hay
quien ni siquiera en todo el ciclo lo abrieron, o ni siquiera lo usaron o bajaron la
aplicacion.” —EP2

“A lo mejor no tanto formalismo (...), a veces buscamos lo mas practico, lo mas
rapido, ¢no?” —EP1

“El que no haya un contacto mas alla con los profesores, que sea meramente la
parte laboral, la cuestion padre de familia-profesor y, muy aca, hasta poniendo
una barrera.” -EP4

“El que nos dejen asi como qué paso, o se fue el maestro y no sabemos quién o
cuanto tiempo, ahora qué va a pasar, cuanto tiempo van a estar asi, eso si es un
poquito molesto a veces.” -EP1

“Tampoco fue todo el afio ni muchas veces pero de repente las dos tres
ocasiones que hubo algo, fue asi como, es que a mi nunca me dijeron nada,
nunca supe.” —EP3

“Si considero que a veces es como a medias, no se le da un seguimiento
completo...” —EP1

Voluntariado

Convocatoria de participacion
en eventos de la escuela o
actividades de clase.

“Por parte mas de la familia seria como la apatia, o a veces no le damos como el
tiempo o la importancia...” -EP2

“En el caso de las mamas o papas que trabajan fuera, de repente olvidamos esa
parte que nos corresponde como papas de tener esa comunicacion, de estar al
pendiente —EP2

“Muchas veces se pierde, el objetivo se pierde y los papas terminamos diciendo
asi de 4y eso para que?”’ -EP4

Aprendizaje
en el hogar

Informacion referente a las
tareas y sus lineamientos, asi
como del monitoreo del

“También algo que a mi no me ha agrado, ahorita que estamos platicando de
esto, los trabajos en equipo, por el amor de dios, es algo en lo que tenemos que
trabajar en conjunto. tanto los padres como la escuela porque es un caos...” —
EP2
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trabajo de clase.
“Existe todo tipo de familias, hay muchos papas que por el trabajo o por falta de
empatia a lo mejor, o por falta de comunicacion con la escuela, dejan esa
responsabilidad a los maestros por completo.” —EP1

“A veces uno dice, estoy en esta escuela por esto y resulta que ya no es asi.
Entonces pues te quedas, ya para qué me salgo, ya estoy aqui, ya pagué libros,
no tengo otra opcion en mente cerca, pues ya mejor me quedo, pero ya no te

Activar las organizaciones o quedas con la misma sensacién de cuando entraste.” —-EP1

comités de padres de familia

Toma de para lograr liderazgo y “Por ejemplo, ese calendario mensual de actividades, ese programa que se debe
decisiones participacion. llevar a cabo, pero que no se toma o no se considera a los papas.” -EP4

“Hay muchas ocasiones que los padres, me incluyo, pero he escuchado a otros,
que nos quejamos de tanta actividad, que aparte esas actividades son costosas.
Entonces, en algin momento es demasiada informacion, demasiado dinero
invertido en un momento.” -EP4

Como se muestra en la tabla anterior, las dificultades referidas por los padres de familia a partir de las entrevistas
realizadas se ubican primordialmente en lo referente a comunicacion, situacion que coincide con lo expresado por los
docentes. En una misma medida le siguen las relacionadas con crianza, voluntariado, aprendizaje en el hogar y toma de
decisiones, a pesar que de esta Ultima no se identificd ninguna practica emprendida por la escuela desde la perspectiva

de los padres de familia.

De comunicacion, sefialan que aunque se realizan juntas entre profesores y padres de familia, poder acordar los
horarios para una reunién llega a ser complicado para algunos. Explican también que a pesar de utilizar una plataforma
para comunicarse, ésta no siempre se encuentra en servicio, o no todos los padres de familia estan pendientes de los
comunicados que alli se publican. Asimismo, explican que ha habido momentos en que padres de familia no se han

enterado de informacion importante, o bien, en que no se le ha dado seguimiento a su caso. Lo anterior podria resultar
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incongruente con las aseveraciones que hacen otros en cuanto a que si se recibe la informacion y que si se da respuesta
a sus necesidades, sin embargo, esto podria simplemente representar un area de oportunidad para la escuela, en
términos de asegurarse de que la informacion llegue a todas las familias y se dé seguimiento a todos los casos que asi lo
ameriten. Finalmente una madre de familia hace referencia con las palabras “tanto formalismo” a una posible barrera de

comunicacion entre la escuela y la familia, asegurando que los padres de familia buscan la practicidad.

Sobre crianza, de las actividades que se realizan para favorecer el conocimiento mutuo entre escuela y familia, los
padres de familia sefialan que no hay asistencia de todos, e infieren que esto podria deberse a cuestiones laborales o de
poco compromiso con la escuela. Algo similar sucede con las practicas de voluntariado, pues comentan que hay apatia
por algunos padres de familia, o bien, que le dan prioridad al trabajo o a sus actividades en casa, inclusive que algunos

ven poca utilidad en participar en dichas actividades, situacion también expresada en las entrevistas a los docentes.

Con respecto a las practicas de aprendizaje en el hogar, los argumentos en torno a las dificultades son similares
a lo anterior, pues describen apatia por parte de ellos mismos como padres de familia o cuestiones laborales a las que
dan prioridad, dejando la responsabilidad del aprendizaje mayormente a la escuela. Se hace mencion también de la
dificultad que representan los trabajos en equipo, en los que los alumnos tienen que realizar alguna tarea en conjunto
desde casa. Finalmente, en cuanto a la toma de decisiones, refieren que no se les toma cuenta para la planificacion de
actividades mensuales ni se les hace participes de los cambios que como escuela se deciden, de tal forma que no
siempre estan de acuerdo o satisfechos con las actividades y las reformas propuestas por la escuela. Esto ultimo también

representa una clara area de oportunidad para la escuela.
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Asi como en las entrevistas a los docentes, al respecto del tipo de colaboracién con la comunidad, no se
distinguieron préacticas emprendidas por la escuela, ni dificultades en este rubro, desde el discurso de los padres de

familia.

Ademas de lo anterior, emergieron de las entrevistas algunos aspectos que pueden resultar significativos en la

relacidon entre escuela y familia, mismos que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 25. Aspectos emergentes de las entrevistas (version padres de familia)

Aspecto Tipo de involucramiento con | Citas
gue se relaciona

“También el incrementar los costos y no avisar con tiempo, nosotros sabemos
Sobre las Comunicacion que a lo mejor va a subir 100, 200, 300 pesos y es lo que tenemos

' i templado...” -EP1
particularidades contemplado

del sector “Como en una escuela publica se da mas el que los padres tengan mas contacto

privado con los docentes dentro y fuera de la institucién. Entonces yo pienso que debe
ser como para esa separacioén, de no confundir los roles de maestro, amigo, o
tengo su nimero de teléfono y todo ese tipo de situaciones...” -EP3

“En mi familia siempre fuimos de escuelas publicas, entonces a lo mejor, yo creo
que por el mismo ambito se da esto, del acercamiento porque también se pide el
apoyo de las familias para los eventos.” -EP3

Voluntariado

Algunos aspectos que fueron sefialados por los padres de familia corresponden a las particularidades que tiene

la escuela al pertenecer al sector privado y se relacionan con lo referente a comunicacion y voluntariado. Se encontrd

gue el incremento de los costos en colegiatura y el tiempo de anticipacién con que éste se comunica es un elemento

importante para la prevision y toma de decisiones del padre de familia. Asimismo explican que en una escuela publica, a
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diferencia de una particular, hay mayor contacto con los padres de familia; asumen que, para no confundir los roles tanto
de los profesores como de los padres de familia, se restringe este tipo de contacto en la escuela particular. Las anteriores
situaciones representan mayormente una dificultad y, a la vez, una peticién por parte de los padres de familia para ser

mas tomados en cuenta.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del inventario y lo mostrado hasta el momento en las tablas anteriores de
las entrevistas individuales sirven de referente para dar respuesta al primer y tercer objetivo de esta investigacion,
mismos que se enfocan en caracterizar la participacion de las familias en la escuela a partir del modelo de Epstein y otros
(2009), asi como en identificar elementos que favorecen y/o dificultan la relacion entre escuela y familia. No obstante,

gueda pendiente aun dar respuesta al segundo objetivo.

Dado que se optd por un tipo de entrevista semi-estructurada, esto permitid una conversacion mas abierta y
flexible con los entrevistados para poder dar respuesta a todas las interrogantes de este estudio. Se incluyeron, por lo
tanto, dos preguntas para conocer la perspectiva tanto de docentes como de padres de familia sobre como consideran
gue es la actual relacién entre escuela y familia (opinion) y como les gustaria que fuese (expectativa). Se muestra lo

obtenido en la siguiente tabla, rescatando las citas mas significativas de sus respuestas:
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Tabla 26. Opiniones y expectativas sobre la relacién escuela-familia (version comparada)

Participantes

Opinién

(Con base en la pregunta: ¢Como describiria la
relacion que actualmente sostiene la escuela con
las familias que forman parte de ella?)

Expectativa

(Con base en la pregunta: ¢ Como desearia que
fuera la relacion entre escuela y familia, cual seria
su ideal?)

Docentes

“Considero que aun hace falta fortalecer ciertos lazos, entre
docentes, alumnos y padres de familia, quiza incluyendo
mas actividades durante el afio, nos hace falta un poquito
mas de comunicacion” —ED1

“Creo que la relacion que existe entre la escuela y las
familias es regular, es una comunicacion, vaya,
institucionalizada, lo es en el sentido de que bueno,
utilizamos una aplicacion. Se trata de estar constantemente
en comunicacion pero todavia hay como que algo que no
permite que haya una fluidez o una relaciébn mas cercana en
ese rubro.” -ED2

“En lo personal y en lo que a mi me ha tocado como docente
y trabajar con los papas de mi grupo creo que hasta el
momento no ha habido alguna queja que esté fuera como de
contexto (...). Es una buena relacion, una relacion positiva.”
-ED3

“Es una relacién como se dice, instituciéon-padres de familia,
se lleva a cabo de una manera cordial con respeto (...) hay
una buena interaccion.” —-ED4

“Yo considero que es una buena comunicacion, hay una
comunicacién abierta, pues existen diferentes medios, en la
escuela tenemos diferentes medios para comunicarnos con
los papas.” —ED5

“Seria una relacion de confianza, con un fin en comun.
Siempre tener un fin en comdn desde un inicio, apoyo
mutuo, apoyo mutuo sobre todo. Que tanto ellos me apoyen
amiy yo los apoye a ellos, que realmente tengamos ese fin,
que es el nino.” —ED1

“Tendria que ser una relacién muy bien cimentada, conocer
a los papéas también porque tienes que saber qué les
interesa a los papas, cuales son sus expectativas. Muchas
veces no sabes, como yo como docente, no sé cudl es el
objetivo que tienen los papas...” —-ED2

“Imaginaria como que todos nos amamos y todos nos
queremos. Realmente se ha dado muy buena, yo la verdad
no me puedo quejar, al contrario, a mi creo que de repente
si me falta como esa parte, que a veces recibes muchas
cosas buenas, pero también ocupas como docente que de
repente los papas se acerquen para decirte miss, es que yo
ocupo que fortalezca esto en mi hijo porque en mi casa eso
no sé, yo veo que no lo realiza” —-ED3

“Ese tipo de formas en las que ellos interactian conmigo,
que para mi es lo ideal, son desde que te ponen la firma en
la agenda, que si realiz6 su lectura te firman, incluso en las
tareas (...) Que haya respuesta, que si yo digo algo, que de
casa también venga. Para mi eso es lo importante, que el
nifio o los hijos vean que estamos interactuando.” -ED4

“Me gustaria que fuera una comunicacion por ambos lados,
tanto yo como maestra poder decirle las cosas buenas,
malas, lo que se tenga que decir de los alumnos, pero
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también que los papas pueden decirme, sabe qué miss, veo
que mi hija esta fallando en algo o ya vi mejoré en eso (...)
que las dos partes estén en contacto y aportando.” —-ED5

Padres de
familia

“Creo que se han forzado por mejorar ese punto, en mi
experiencia la considero buena, aunque si creo que hay
todavia unos puntos més por reforzar. —-EP1

“Yo la considero muy buena, hasta ahorita siempre se nos
ha dado una respuesta cuando tenemos alguna duda, tanto
los docentes como el personal administrativo.” —EP2

“Aunque se hacen actividades para estar en contacto y que
exista una relaciéon escuela-familia, familia-escuela, creo que
aun asi se me hace como un poco distante, como que a
veces es meramente académico el asunto y cuando se
requiere.” —EP3

“Creo que a comparacion de otras escuelas o de otras
experiencias, un tanto estrecha en algunos aspectos, como
por ejemplo el considerar a los padres para algunas
reuniones, para las deficiencias o areas de oportunidad, no
me acuerdo como se maneja, con los nifios y el estar
siempre pendiente de eso, en cierta forma pues da esa
relacion, cierto acercamiento con los padres.” -EP4

“A lo mejor que nos tomaran un poquito mas en cuenta
sobre las nuevas propuestas que tuvieran, o a lo mejor, no
tanto como ok vamos a preguntarles a los papas, pero al
menos si notificarnos con tiempo si van a hacer algun
cambio o si van a hacer un plan que tengan.” -EP1

“Yo creo que la comunicacion es fundamental, estar
comunicados siempre ayuda bastante siempre, el prevenir
yo creo que siempre sera lo mejor, tomar en cuenta todos
los detalles.” -EP2

“Seria bueno empezar a involucrarnos en los diferentes
eventos (...), alo mejor si uno al afio donde pudieran
juntarse también diferentes papas que no se conozcan para
llegar a un fin, podria funcionar.” -EP3

“Que fuéramos participes sobre todo en las actividades que
se marcan, que se van a llevar a cabo a futuro con cada
uno de nuestros nifios, en los diferentes grados y que
tengamos ese compromiso, compromiso real.” -EP4
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Sobre cémo describen la relacion actual entre escuela y familia, los
docentes la describen en general como buena y positiva, sefialan que se mantiene
una relacion cordial y respetuosa. Sin embargo, también hacen mencion de que
ésta es mejorable, que aun existe “algo” por fortalecer y pueda consolidarse por
completo. Al responder esta pregunta, surge la palabra comunicacién en la
mayoria de los casos, incluso una de las docentes entrevistadas se refiere a
ambos términos de manera equivalente diciendo “es una buena comunicacion”
refiiéndose a la relacién que describe entre escuela y familia. La opinion de los
padres de familia es bastante coincidente con la de los docentes, ya que también
describen la relacibn como buena, estrecha. Sin embargo, aclaran que aunque ha
habido esfuerzos por parte de la escuela, hay aspectos que aln se deben reforzar
para lograr una relacion mas cercana entre ambas partes. Partiendo de lo anterior,
se encuentra que hay una realidad coincidente en la opinion de docentes y padres
de familia sobre como es la relacion entre la escuela y la familia en estos

momentos.

Sobre como gustaria que fuese esta relacion, es decir, la expectativa que
se tiene de ésta, los docentes refieren que desearian tener una relacion de apoyo
y conocimiento mutuo, en la que asi como ellos se comunican con los padres de
familia, esperan que los padres de familia los retroalimenten y se acerquen a ellos
por su propia iniciativa, pues consideran que hace falta fortalecer esto ultimo para
mejorar la relacion. Los padres de familia, por su parte, rescatan la importancia de
estar en comunicacion constante, pero sobre todo, el deseo de ser mas tomados
en cuenta, de que los hagan participes de las futuras actividades para asi poderse
involucrar con la escuela y conocerse mejor entre si. Es decir, al mismo tiempo
gue los docentes esperan un mayor acercamiento e iniciativa por parte de los
padres de familia, éstos ultimos piden se les involucre mas en las actividades de la
escuela, situacion que parece complementarse y resolverse naturalmente. No
obstante, como se refirié en las dificultades encontradas por los entrevistados, hay

elementos que interfieren para lograrlo.
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Parte Il. De las sesiones de role-play

Como se describid en el capitulo de metodologia y, para dar mayor credibilidad y
validez al estudio, se decidi6 triangular los datos de distintas fuentes. En ese
sentido se presentdé ya lo obtenido de los docentes y padres de familia de la
institucion participante. No obstante, se presenta en este apartado lo obtenido por
otra fuente, generalmente ignorada en este tipo de estudios, los alumnos. Esta
triangulacion ademas de validar lo encontrado anteriormente, permitird un
entendimiento mas completo y real del que se tendria sélo considerando una parte

de la comunidad escolar.

Para conocer la perspectiva de los alumnos en relacion a las practicas que
suceden cotidianamente entre escuela y familia, se llevaron a cabo tres sesiones
de role-play en las que los alumnos de distintos grados de primaria representaron
diferentes situaciones en las que evidencian su experiencia en medio de dichas
practicas. Para generar respuesta, la investigadora fue proponiéndoles a los
participantes una serie de situaciones, ligadas directamente a la tipologia de
Epstein y otros (2009). En cada sesion no solo tuvieron lugar dichas
representaciones sino que emergia un dialogo constante y casi informal, que
permitia conocer aln mas su experiencia en torno a lo que sucede entre la

escuela y la familia.

Se muestra a continuacion una tabla resumen de los resultados obtenidos a

partir de las representaciones de los alumnos en las sesiones de role-play:

Tabla 27. Representaciones de los alumnos sobre la relacion escuela-familia en
sesiones de role-play

Tipologia Descripcién Situaciones Representaciones por parte
propuestas de los alumnos
Crianza Ayudar a las Sesion 1: Unatarde 1. Peleas con hermanos,
familias a en casa después de la  regafios de papas, busca de
establecer en el escuela. ipad para entretenerse.
hogar un ambiente  Sesion 2: Una junta 2. Una psicologa les habla al
de aprendizaje que para papés sobre respecto, les pide prestarles
ayude a los nifios cémo educar a sus atencion a sus hijos y jugar con
en su rol de hijos. ellos.
estudiantes Sesion 3: Laformaen 3. Premios por buen dia en la
gue te educan en escuela, les explican las cosas
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casa...

que suceden a su alrededor.

Comunicacién

Disefiar formas
efectivas de
comunicacion
(desde la escuela
hacia el hogar y del
hogar hacia la
escuela) acerca de
los programas
escolares y los
avances de los
nifos.

Sesién 1: Una cita en
la que se rednen los
papas de un alumno
con sus profesores.
Sesién 2; Cuando los
profesores publican
informacién a las
familias a través de
internet.

Sesioén 3; Laforma
en que tu familia se
comunica con la
escuela y viceversa

1. Cita para dar queja a la
familia por mala conducta y
malas calificaciones. (sefialan
gue los papas apoyan la
decision del profesor y que si no
estéan de acuerdo se lo dicen)
2. El profesor publica algo en la
plataforma pero nadie lo ve.

3. Hablan sobre un proyecto
escolar, lamama habla a la
profesora para aclarar dudas.

Voluntariado

Convocar y
organizar el apoyo
de los padres de
familia

Sesién 1: Una
actividad de la escuela
en la que asisten los
papas...

Sesion 2: El profesor
pide ayuda a los papas
para hacer una
actividad.

Sesién 3: La forma en
gue tu familia participa
en las actividades de
la escuela.

1. Actividad tipo matro
gimnasia, los papas poco
participativos, mayores, no
pueden moverse tan faciimente
por su edad.

2. Pide ayuda para organizar un
convivio y los papas responden
positivamente.

3. Papéas en una kermés, una
actividad de juego papa-
alumnos, todo es dirigido por
profesor.

Aprendizaje en
casa

Proveer
informacion e ideas
a las familias
acerca de como
ayudar a los
estudiantes en
casa para realizar
sus tareas, si como
la necesaria para
que planeeny
tomen decisiones
en torno a las
actividades
académicas.

Sesién 1. El momento
de hacer la tarea.
Sesién 2: Estudiando
para los examenes.
Sesién 3: Laforma en
que tu familia te habla
de la escuela y tus
deberes.

1. Papés presentes, explican y
firman tarea (Hermanos
mayores presentes en algunos
casos, no tienen mucha
paciencia)

2. No incluyen a los papas, sino
al profesor, lo representan como
una obligacion, algo impuesto,
de otra forma, reprobaran.

3. Papas les explican la
importancia de la escuela, que
les sera util en la vida para
tener trabajo y mantenerlos...

Tomade
decisiones

Incluir a los padres
de familia en la
toma de
decisiones, formar
lideresy
representantes.

Sesion 1: Algunos
papas se relinen para
planear como mejorar
la escuela

Sesién 2: Padres de
familia se organizan
para organizar una
actividad en la
escuela.

Sesién 3: Laforma en
gue tu familia puede
tomar decisiones en la
escuela.

1. Temas de discusién en torno
a materiales, tiempos de clase o
receso, examenes.

2. Los alumnos no son capaces
de representar una situacién en
la que sean los padres de
familia los que organizan una
actividad.

3. Los papés deciden los
puestos de una kermés
(convocados por el profesor) y
buscan comunicarse con otros
papas para hacerlo (también
dicen que si hay algo que no les
gusta pueden hablarlo a
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direccién para poder cambiarlo)

Colaboracién
con la
comunidad

Identificar e
integrar recursos y
servicios de la
comunidad que
fortalezcan los

Sesidn 1: Una visita a
otro lugar fuera de la
escuela.

Sesidn 2: Alguien
externo visita la

1. Salida a un acuario (para

aprender)

2. No imaginan a nadie externo,
la informacién que se da es de y

para la escuela.

programas escuelay les trae 3. Las personas de la
escolares, las informacion. comunidad reciben informacion
practicas Sesion 3: Laformaen  de la escuela y la comienzan a
familiares, asi que tu familia o la conocer (no les queda muy
como el escuela se relaciona claro este concepto, pero

aprendizaje y con la comunidad.
desarrollo de los

estudiantes.

mencionan también juegos
deportivos en que participan o
concursos académicos en que
se representa la escuela)

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior ademas de retomar una breve descripcién de cada tipo de
involucramiento propuesto por Epstein y otros (2009), muestra las situaciones
sugeridas en cada caso por sesion. No obstante, es la ultima columna la que
cobra mayor importancia ya que da cuenta de las representaciones que los
alumnos recrearon por si mismos, permitiendo conocer su experiencia a traves del
role-play. Se describen a continuacion los hallazgos obtenidos a partir de estas

sesiones en funcién del tipo de involucramiento que se represento:

Crianza: Los alumnos representan un ambiente desestructurado vy
conflictivo en casa, con peleas entre hermanos y regafios constantes. La figura de
autoridad en ocasiones es representada por otra figura (abuelos, tios, hermanos
mayores). Al parecer no hay una rutina clara al llegar a casa y se recurre en primer
lugar al uso de dispositivos electronicos como tabletas, consolas de videojuegos o
television al salir de la escuela. Los padres de familia incentivan el buen
desempeiio y conducta de los estudiantes cuando reciben buenas noticias de la
escuela. Los alumnos reconocen y recomiendan en el role-play que los papas

presten mas atencion a sus hijos y jueguen con ellos.

Comunicacién: Los alumnos representan la comunicacion entre escuela y
familia de forma bidireccional. Se emplean medios digitales para entablar
comunicacion (redes sociales, plataformas de uso interno, etc.) y citas en persona.

Cuando el docente convoca lo hace para dar queja de conducta y/o desempefio
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del alumno, mientras que el padre de familia cuando intenta comunicarse es por

alguna duda académica.

Voluntariado: Los alumnos representan a los padres de familia
participando en actividades tipo matrogimnasia, kermeses o festivales. En todos
los casos, es la escuela quien convoca y los padres de familia responden a dicha
convocatoria siguiendo las directrices de los profesores. No obstante, los alumnos
representan a los padres de familia con dificultades para realizar algunas de estas
actividades, pues consideran que ya son mayores para hacer ciertos ejercicios o

movimientos, que se cansan facilmente.

Aprendizaje en casa: Los alumnos se representan a si mismos realizando
las tareas en casa mientras que los padres de familia, o bien otras figuras de
autoridad como hermanos mayores, los supervisan. Asimismo el tiempo de estudio
lo representan no en casa sino en la escuela, siendo el profesor el responsable de
prepararlos para los examenes. Destaca el discurso de los padres de familia hacia
los alumnos acerca de dar la importancia debida a la escuela y sus tareas, asi

como al respeto que deben mostrar hacia sus profesores.

Toma de decisiones: Los alumnos representan a los padres de familia
organizandose para ayudar en algunas actividades escolares como una kermés o
evento en que los alumnos participan convocados por los profesores. Fuera de los
eventos programados por la escuela, no logran identificar otros momentos o
escenarios en los que los padres de familia puedan tomar decisiones. Por otra
parte, sefialan que si hay situaciones que no les parezcan adecuadas, pueden

también hablarlo con los profesores o directivos para hacer algo al respecto.

Colaboracién con la comunidad. Los alumnos se representan a si
mismos en algunas excursiones escolares en donde visitan otros lugares de su
comunidad. Sin embargo, no identificaron ninguna forma en llevar la comunidad a
la escuela. Refieren que las excursiones tienen un propésito de aprendizaje y
logran identificar otras actividades como concursos académicos y eventos

deportivos en que la escuela es representada por alumnos en la comunidad.
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Asimismo en los didlogos informales que tuvieron lugar entre los alumnos e
investigadora, los alumnos refieren que perciben la relacion entre escuela y familia
como buena y cercana. Entre sus experiencias destaca el discurso que reciben
por parte de sus padres sobre la importancia que tiene la escuela para su futuro y
el respeto que deben tener a sus profesores. Sin embargo, es menor el discurso
gue proviene de los profesores sobre la importancia de la familia. Los alumnos
reconocen diferentes formas en que sus padres se relacionan y comunican con
sus profesores y viceversa, por lo que desde su perspectiva, la comunicacion, el
voluntariado y aprendizaje en el hogar se sitian como los tipos de participacion

mejor logrados.
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Capitulo V. Discusion y conclusiones

En este apartado se presentan algunas conclusiones tomando como referencia los
objetivos planteados en la presente investigacion, es decir, los hallazgos mas
significativos de este trabajo. Asimismo, se discuten algunas ideas en relacion al
estado de la cuestién y del marco te6rico sobre el cual se enmarco este proyecto
y, finalmente, se presentan algunas ideas a tomar en cuenta para futuras

investigaciones en esta linea tematica.

l. Sobre los resultados y los objetivos de la investigacion

La aplicacion del Inventario de Alianzas entre Escuela, Familia y Comunidad, de
Clark, Epstein, Sanders, Davis y Aldersbaes, sugerido por Epstein y otros (2009)
permitio obtener un primer diagnostico para conocer como es la relacion entre
escuela y familia y caracterizarla, desde la perspectiva tanto de docentes como de
padres de familia, concretamente permitio conocer el tipo de practicas que se
implementan y en consecuencia, los tipos de involucramiento que se promueven
desde la escuela participante en mayor y menor medida. Los detalles se
presentaron en el capitulo anterior y se encontré que las practicas mas frecuentes,
desde la perspectiva de ambos participantes, responden a la tipologia de
comunicacion, seguidas de aprendizaje en el hogar y crianza, mientras que las
menos promovidas fueron las tipologias de voluntariado, colaboracion con la
comunidad y toma de decisiones. Lo anterior se reafirmd con las entrevistas de
tipo semi-estructurada que se realizaron a ambos grupos de participantes, en las
gue de manera mas libre y espontanea, padres de familia y docentes pudieron
identificar algunas de las practicas que se sostienen entre la escuela participante y

sus familias, asi como algunos aciertos y desaciertos.

En relacion a la tipologia de comunicacion, se identificaron practicas como
el uso de medios digitales (informacién y mensajes a través de plataformas, redes
sociales, correo electrénico) y medios impresos (mensajes en agenda),
calendarizacion y envio de comunicados, asi como juntas con padres de familia y

conversaciones informales que sostienen entre si. En cuanto a la tipologia de
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aprendizaje en el hogar, que es la segunda mas promovida de acuerdo a la
informacion obtenida, se identificaron practicas como brindar informacién a los
padres de familia sobre las habilidades y conocimientos que el alumno requiere a
partir de un diagnostico, informacion sobre las tareas y sus lineamientos para su
monitoreo en casa, asi como algunas actividades de aprendizaje que requieren la
participacion de la familia. Finalmente de la tipologia de crianza, se identificaron
actividades que promueven el conocimiento mutuo entre docentes y padres de
familia (como matro gimnasias, dia de la familia, encuentros en general), asi como
talleres, mensajes y cursos de educacion parental. Sobre las tipologias de
voluntariado, colaboracion con la comunidad y toma de decisiones, en realidad se

identifico la falta de accidon en torno a éstas.

Para triangular la anterior informacioén se obtuvo la versién de los alumnos,
a partir de las sesiones realizadas de role-play, en las que se confirmo lo obtenido
de docentes y padres de familia, situando a la comunicacion y el aprendizaje en el
hogar como dos de las tres tipologias mejor logradas entre escuela y familia. No
obstante, también representaron el voluntariado dentro de éstas, posiblemente por
lo significativo que es para ellos el que sus familias se involucren en los eventos y
actividades en que son convocadas por la escuela, aunque esto no sea muy
frecuente. Con respecto a la tipologia de crianza, si bien la pudieron identificar,
sus representaciones dejaron ver la necesidad de fortalecer la educacion parental
desde la escuela, asi como la demanda de atencion por parte de sus padres.
Finalmente de la toma de decisiones y colaboracién con la comunidad, se obtuvo
informacion de nuevo congruente con la obtenida de los docentes y padres de
familia, ubicandolas como aquellas tipologias menos promovidas 0 con menor

logro.

Lo anterior no solo permitié el cumplimiento del primer objetivo especifico

gue fue el de caracterizar la participacién familiar en la escuela a partir del modelo

de participacién familiar de Epstein y otros (2009), asi como al cuarto objetivo

especifico_de esta investigacion que se refiere a conocer la percepcion de los

alumnos sobre la relacion escuela-familia, sino que permitié encontrar una realidad
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bastante coincidente entre el discurso de docentes, padres de familia y alumnos,
de tal forma que sirve como un primer diagndstico, objetivo y confiable, sobre el
cual se puede convocar al dialogo y a la planeacion de nuevas y mejores
estrategias para favorecer la relacién de colaboracion entre escuela y familia.

Ademas de caracterizar la relacion escuela-familia a partir de las practicas
que actualmente suceden entre si, intereso a esta investigacion como sequndo y

tercer objetivo especifico el “conocer las opiniones y expectativas de los padres de

familia y de los docentes” sobre ésta relacién, es decir, conocer cdmo consideran
gue es y cOmo les gustaria que fuera. Las entrevistas permitieron dar respuesta a
esta interrogante, encontrando que tanto docentes como padres de familia opinan
gue la relacion es “buena”, “positiva”, “estrecha”, que existe una buena
comunicacion, sin embargo, la consideran también mejorable en el sentido de que
hay aspectos que aun deben fortalecerse. Sobre sus expectativas desearian que
su relacion fuera aun mas cercana, los docentes en particular desearian mayor
iniciativa de comunicacion por parte de los padres de familia, mientras que éstos
Ultimos desearian ser mas tomados en cuenta, aspecto relevante para ser

atendido por la escuela.

Lo anterior se reafirma con los resultados obtenidos del inventario aplicado
a ambos grupos de participantes, asi como de las representaciones de los
alumnos por medio de las sesiones de role-play en donde se identifican diversas
practicas de comunicacion y se describe la relacion como buena y cercana pero se
dificulta representar situaciones en que los padres de familia se involucren en la
toma de decisiones. Sobre este Ultimo aspecto, los alumnos refieren que reciben
mas informacién de la familia sobre la escuela, que de la escuela sobre la familia

(informacion que abona también al cumplimiento del cuarto objetivo especifico).

En relacién al guinto objetivo especifico de esta investigacion, que fue el de

identificar variables que favorezcan o dificulten una relacion de alianza entre
escuela y familia desde la perspectiva de los actores, fue a partir de las entrevistas

gue pudieron identificarse, siendo éstos los mas recurrentes:
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Comunicacion: la escuela cuenta con diversos mecanismos y medios para
estar en comunicacion con los padres de familia y estos Ultimos manifiestan
gue hay disposicion por parte de la escuela para darles respuesta, lo que
facilita su relacion. Sin embargo, cuestiones técnicas y de habilidades para
el manejo de las plataformas que se emplean, asi como la carga
administrativa que puede retrasar la respuesta de la escuela a los padres

de familia, son elementos que la dificultan.

Crianza: la escuela realiza actividades para favorecer el conocimiento
mutuo entre docentes y padres de familia, asi como para fortalecer la
educacion parental, sin embargo, la poca respuesta (en asistencia) de los
padres de familia, asi como los roles difusos en torno a las funciones y
responsabilidades de docentes y padres de familia, representan una
dificultad importante para lograrlo.

Aprendizaje en el hogar: la escuela brinda informacion a las familias para
poder monitorear el trabajo del alumno desde casa, lo que facilita en
algunos casos su seguimiento, no obstante, en otros casos se presenta
apatia o poca participacion de los padres de familia, ya sea por
ocupaciones laborales o bien por falta de compromiso segun lo refieren

ellos mismos.

Voluntariado: Aungque hay pocas acciones que se emprenden al respecto, la
escuela convoca a los padres de familia para participar en algunas
actividades, sin embargo, aspectos laborales, de tiempos e intereses de las
familias no les permiten participar en éstas. El interés, especialmente de los
docentes, por contar con el apoyo de los padres de familia podria ser un

aspecto que facilite el voluntariado.

Toma de decisiones: Si bien en esta tipologia queda mucho por hacer, los
padres de familia desean ser tomados en cuenta en la toma de decisiones,
por lo que esto puede facilitar las primeras acciones, sin embargo, existe
aun resistencia por parte de la escuela en este aspecto, lo que dificulta su
logro.
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Colaboracion con la comunidad: No se han podido identificar elementos que
faciliten la participacion de las familias en esta tipologia, pues ésta
representa un area de oportunidad para explorar nuevas acciones por parte
de la escuela. La principal dificultad que se ha detectado para hacerlo es el
desconocimiento de esta forma de implicacion por la mayoria de los

participantes.

Ademas de los objetivos especificos, se partié de algunos supuestos que tras la

investigacion se confirmaron:

Que una relacion de colaboracion y apoyo mutuo entre escuela y familia
son clave para lograr una educacion de calidad. Esto se reafirmé con los
distintos referentes tedricos y normativos revisados en el presente

documento.

Que la escuela convoca la participacion de las familias tendiendo a dirigirse
a un modelo tradicional de familia (tipo nuclear) que ya no corresponde a la
realidad actual de las familias. Si bien no necesariamente se comprobd6 que
la escuela se dirige especificamente a un modelo tradicional de familia, si
guedd en evidencia, tras las entrevistas realizadas a profesores y padres de
familia, que las acciones que emprende escuela no siempre es congruente
con la dindmica de las familias (en horarios y actividades diversas) de tal

forma que no se obtiene respuesta favorable de todas ellas.

Por otra parte, pese a que se partié del supuesto de que escuela y familia

sefalan en su discurso la intencién de establecer una relacién de colaboracion,

pero que sus acciones evidencian la tendencia a preferir distancia la una de la

otra, esta idea se rechaza ante los hallazgos de esta investigacién. Lo anterior

puesto si hay evidencia tanto por parte de la escuela como de las familias de que

se emprenden acciones para mantener una relacion de colaboracion. No obstante,

aun representa un reto lograr que dichas acciones permitan obtener los resultados

deseados. Para lograrlo, sera necesario hacer ajustes en su implementacion.
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Con base en los resultados obtenidos y con el propésito de fortalecer una
relaciéon de colaboracion entre escuela y familia enmarcada en el modelo de
Epstein y otros (2009), se presentan a continuacion una serie de recomendaciones
para la institucion participante:

-Explorar el modelo tedrico de las seis tipologias de Epstein y otros (2009) para
identificar las distintas posibilidades y dimensiones en que se pueden emprender
acciones desde la escuela para acercar a las familias en esta relacion de alianza y
colaboracion que se pretende lograr.

-Partir del presente diagnéstico para disefiar un plan de trabajo que permita
definir objetivos, metas, acciones, aspectos de implementacién y evaluacion de
dichas acciones.

-Sobre las acciones gque ya se emprenden:

a) comunicacion: mantener los medios y estrategias de comunicacion
diversificadas para llegar a mas familias, asi como la disposicion favorable para
dar respuesta a éstas. Se sugiere dar seguimiento a las dificultades técnicas
derivadas de las nuevas plataformas que se han implementado a fin darle mayor
fluidez, asi como atender la carga administrativa que puede derivar en respuestas
tardias o falta de seguimiento a las familias. Ademas, se invita a emprender
acciones que permitan a la escuela recibir retroalimentacién constante por parte
de las familias, aunque éstas no se aproximen por su propia iniciativa.

b) aprendizaje en el hogar: continuar brindando informacion a las familias sobre
el desempefio y necesidades académicas de sus hijos, asi como aquella que les
permite monitorear su trabajo y tareas desde casa. Asimismo, emprender acciones
gue permitan sensibilizar a los padres de familia acerca de la importancia de su rol
en el aprendizaje de sus hijos. No menos importante seria trabajar por conocer las
expectativas y necesidades de las familias que forman parte de la comunidad
escolar, asi como los valores que se promueven en casa y que son parte
fundamental de la formacion de los alumnos, en pro de lograr una educacién que
se articule y sea congruente entre escuela y familia.

C) crianza: continuar con las acciones referentes a educacion parental, sobre

todo aquellas que permitan comprender los roles de la escuela y de la familia en la
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educacion que se brinda a los alumnos. Se sugiere proponer diferentes
actividades que favorezcan el conocimiento mutuo entre padres de familia,
alumnos y docentes, bajo el entendido de que no todos podréan acudir
presencialmente al mismo espacio en el mismo horario. Una alternativa a ello
puede ser la programacion de reuniones virtuales que no se restringen a un
espacio especifico y tampoco implican tiempos de traslado que puede dificultarlas,
alternativa que ha permitido la comunicacién constante entre escuela y familia
durante la actual contingencia sanitaria por Covid19, una préactica que ha llegado
para quedarse aun en momentos posteriores a la pandemia.

d) voluntariado: comunicar a los padres de familia, a través de distintos medios,
las actividades en que pueden participar dentro de la escuela. Procurar que éstas
permitan participaciones temporales, permanentes o por evento para que mas
familias puedan involucrarse. Pueden afiadirse convocatorias mas personalizadas
en funcion del perfil de los padres de familia y de las necesidades de voluntariado
gue haya en la escuela. Se sugiere también analizar los posibles motivos o
circunstancias que no han permitido emprender suficientes acciones en torno a
este tipo de participacion, asi como dialogar sobre los beneficios que podria
aportar a la relacién entre escuela y familia para determinar si en realidad se
desea promover 0 no.

e) colaboraciéon con la comunidad: dado que no hay acciones que se
emprendan aun en este rubro, se les invita a identificar y ubicar los distintos
organismos y dependencias que puedan aportar informacién valiosa a los
estudiantes y padres de familia de la escuela, asi como impulsar proyectos que
permitan que la escuela participe en otras esferas de la sociedad. Se sugiere
también integrar la participacion de ex miembros (estudiantes, padres de familia,
docentes) para enriquecer la vision actual de la escuela.

f) toma de decisiones: tras la peticién que ha emergido de los padres de familia
de ser mas tomados en cuenta, se propone revisar la posibilidad de contar con un
organo representativo de los padres de familia que permita recuperar sus ideas a

fin de que éstas puedan ser tomadas en cuenta en la escuela.
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-Finalmente, prestar atencion a los aspectos emergentes de las entrevistas

realizadas a docentes y padres de familia.

De manera general, se encontrd que, tras la experiencia de esta
investigacion, no se cuenta con un diagnéstico real de como se percibe y se
experimenta la relacién entre escuela y familia, tampoco con un plan que defina
los objetivos a lograr y mucho menos las acciones que se desean implementar.

En consecuencia, nos encontramos frente a una serie de esfuerzos
desarticulados por lograr “algo” que tampoco esta del todo claro. En este sentido,
se presentan a continuacién algunos pasos, que si bien no constituyen un modelo
de participacion familiar, si representan un primer esbozo a tomar en cuenta para
transitar hacia ese nuevo modelo de participacion familiar, uno que funcione para
cada escuela:

1. Alineado con la filosofia y vision de cada institucion, definir la relacion que
se espera lograr entre escuela y familia. Si es posible, enmarcarlo en
alguna propuesta teorica existente como la de Epstein y otros (2009), bajo
el entendido que no todos los tipos de involucramiento son deseables para
todas las escuelas, pues cada escuela tiene su razon de ser y tiene
caracteristicas particulares que la hacen distinta a las demas.

2. Elaborar un diagndstico que contemple la opinidn, experiencia Yy
expectativas de todos los actores involucrados (docentes, padres de familia,
alumnos, personal de apoyo).

3. Realizar un censo de las familias que forman parte de la comunidad
escolar, que permita identificar las caracteristicas demograficas de éstas,
Sus ocupaciones, intereses, disponibilidad de tiempo, etc.

4. Disefar un plan, con base en el diagnéstico, que defina objetivos, metas y
acciones para lograrlos, asi como los tiempos, recursos y personal que se
requerira para su implementacién. Este plan debera considerar las
particularidades de las familias que forman parte de la escuela e informarse
a toda la comunidad escolar.

5. Establecer medidas y momentos de monitoreo y evaluacién de las acciones

propuestas en el plan para realizar adecuaciones en caso de ser necesatrio.
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Comunicar de manera continua las acciones y resultados que se estan
obteniendo a partir del plan que se disefd.

Realizar este proceso cada ciclo para asegurarse de la pertinencia y
vigencia del plan que se pretende llevar a cabo.

Lo anterior bajo las siguientes consideraciones:

Que la educacion no es tarea exclusiva de la escuela, ya que en ella esta
implicada el conjunto de la sociedad y, en primer lugar, la familia (Ortega,
Minguez y Hernandez, 2009), por lo que escuela y familia no pueden
mantenerse apartadas, al contrario, conviene estrechar su relacién asi

como la incorporacion de otros agentes y esferas de la sociedad en ésta.

Que la familia no es una estructura estatica, sino cambiante (Diaz,
Gutiérrez y Roman, 2016), asi como tampoco lo es la sociedad que se ha
transformado en la modernidad (Bernal, 2016; Diaz, Gutiérrez y Roman,
2016; Oliva y Villa, 2014) y, por ello, habra de revisarse y cuestionarse las
practicas que se emprenden desde la escuela para lograr la implicacion de

las familias en la tarea de educar.

Que es importante no actuar bajo supuestos cuando se trata de los
alumnos de la escuela (Castro y Regattieri, 2012), por lo que toda accion
orientada a ellos y a sus familias, debe partir de un diagndstico y de

objetivos en comun.

Que para lograr una relacion de colaboracion entre escuela y familia, deben

considerarse siempre ambas partes responsables.

Il. Sobre los referentes tedricos y nuevas aportaciones

Como se expuso al inicio de este documento, la presente investigacion surge ante

la necesidad de conocer mas de lo que se experimenta en la relacion que existe

entre la escuela y la familia, lo anterior, debido a que a pesar de que el discurso

educativo reconoce la importancia de esta relacion para el bienestar no sélo

académico sino también emocional de los nifios y jovenes que se atienden,

también se reconocen las distintas barreras que se experimentan para lograrlo. En
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otras palabras, esta relacion sigue representando “un asunto pendiente” en la
educacion de nuestro pais y de otros méas. Los resultados de este trabajo
permitieron reafirmar, asi como contradecir algunas ideas de otros autores al

respecto de este tema, mismas que se exponen a continuacion.

Entre las versiones de lo que sucede actualmente entre escuela y familia,
Schmelkes (2010) expuso que se solicita la participacidén de los padres de familia
s6lo cuando la escuela lo considera conveniente y que rara vez es para compartir
aspectos relacionados con el aprendizaje de los alumnos, sin embargo, se
encontré que no sélo es la escuela participante quien convoca, sino que también
los padres de familia asi lo solicitan, que hay comunicacién y encuentros en
diferentes formatos y éstos son mayoritariamente por asuntos académicos. Otras
afirmaciones de la realidad se referian a los consejos escolares de participacion
social como la via que se ha normado y fortalecido para lograr un vinculo entre
familia, escuela y comunidad (Calderon 2012; OCDE 2018), sin embargo, en
ningun apartado del inventario aplicado o de las entrevistas realizadas, se sugirio
por parte de los docentes o padres de familia la existencia de éste érgano o
acciones para conformarlo, situacion ya detectada por autores como Bolivar
(2006). Si bien los CEPS existen en todas las escuelas, dada su condicion de
obligatoriedad por parte de las autoridades educativas, esto no implica

necesariamente que se encuentren operando y funcionando en la realidad.

No sélo este 6rgano ha sido invisible, al menos en los hallazgos de esta
investigacion (que por su naturaleza hubiera surgido en las respuestas si
existiera), sino que es evidente el incumplimiento de algunos aspectos de la ley
general de educacion (LGE, 1993), aquellos que se refieren a los derechos y
obligaciones de los padres de familia: a) formar parte de las asociaciones de
padres de familia y de los consejos de participacion social, (b) opinar a través de
los consejos escolares de participacion social sobre los planes y programas de
estudio, c) colaborar en las actividades que realicen las instituciones educativas en
gue estan sus hijos, (d) informar a las autoridades de la escuela los cambios

conductuales y actitudinales de sus hijos. Los primeros dos se tornan imposibles si
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dichos 6rganos colegidos no estan conformados, mientras que los ultimos dos se
encuentran con dificultades. Si bien se realizan esfuerzos desde la escuela para
que los padres de familia colaboren en actividades escolares, ya se ha expuesto
en los resultados que esto no se ha logrado en su totalidad; en cuanto a la
informacién que los padres de familia pudieran brindar a la escuela sobre sus
hijos, los resultados arrojaron que es poco el acercamiento que se da por iniciativa
de los padres de familia, que mayormente la comunicacion surge de la escuela
hacia las familias y que los docentes desearian que ésta surgiera cada vez mas
desde las familias hacia la escuela. Esto dltimo resulta coincidente con los
resultados de otros estudios que encuentran las relaciones entre escuela y familia

unidireccionales (Garreta, 2016; Paez, 2015).

El testimonio de los docentes y padres de familias entrevistados confirma la
vision de autores como Kiallinsky (2003) y Garreta (2016), cuando refieren que la
relacion escuela-familia no esta exenta de dificultades, pues aun hay barreras y
resistencias para que se logre la participacion plena de las familias en las
escuelas. Sin embargo, estas barreras o resistencias no siempre resultan tan
evidentes y, por lo tanto, su resolucion se dificulta. En este sentido es importante
identificar y reconocer estos elementos que estan interfiriendo para afianzar la
relacion escuela-familia, que en el caso particular de esta investigacion, fueron ya
expuestos en el apartado anterior. Ademas de éstos también habra de
reconocerse aquellos que facilitan el acercamiento entre escuela y familia, pues
como sefiala Martinez (2014), cuando existe interés de una u otra parte, se

comienzan a emprender acciones para lograrlo.

Algunas de las acciones o practicas que mas se han estudiado en la
relacion escuela-familia desde el campo de la investigacién se refieren a las de
comunicacion, ya que sin ésta, como refiere Khallinsky (2003) no podria haber
participacion. Congruente con los resultados de este estudio, la comunicacion ha
sido la tipologia que mas se promueve frente a otros tipos de implicacion y, entre
sus practicas, se encontro el uso de medios digitales (Garreta, 2015; Macia, 2016),

sin embargo, al mismo tiempo que es un elemento que facilita el acercamiento
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entre escuela y familia, en algunos casos ha representado una dificultad para
otros. Desde la experiencia de los participantes, se confirma también la conclusion
de Garreta (2015) cuando sefiala que no se esta aprovechando el potencial de las

nuevas tecnologias para que fluya la comunicacion.

Otras practicas que se han estudiado son las referentes a las tareas
escolares como elemento que promueve la relacién escuela-familia, practica que
puede ubicarse en la tipologia de aprendizaje en el hogar. Al respecto, diversos
autores coinciden en que éstas se han convertido en un elemento que no sélo
afecta las relaciones familiares, sino que puede ser causa de conflicto y fricciones
entre escuela y familia (Gonzalez, Guerra, Prato y Barrera, 2009; Mourao, Nufiez,
Gonzalez-Pienda, Solano y Rosario, 2006). Sin embargo, los hallazgos de este
estudio difieren con lo anterior, ya que no es una vision compartida desde la
experiencia de los docentes y padres de familia entrevistados. Incluso, éstos
ultimos sefialan que la escuela brinda informacién sobre lineamientos y monitoreo
de las tareas, facilitando que este tipo de implicacion se logre en la mayoria de los

casos con éxito.

Otras aproximaciones que se han hecho sobre la relacion escuela-familia
han tratado de recuperar la perspectiva de los padres de familia o de los docentes
(generalmente de forma aislada), en las que como se plante6 desde la
problematizacion, han encontrado que existe un real distanciamiento entre escuela
y familia, que la escuela no toma en cuenta la vida familiar de los alumnos y que
las familias demandan de la escuela que se les reconozca y que emprendan

acciones al respecto (Gonzalez, Gonzalez y Marin, 2017).

Contrario a la descripcion de una relacion distante entre escuela y familia,
los resultados de esta investigacion encontraron, en términos generales, una
relacion “buena”, “positiva”, con aspectos de mejora, pero con iniciativas
importantes para mantener una relacion cercana entre escuela y familia. Algunas
de estas iniciativas tienen que ver con la tipologia de crianza, con actividades que
tienen como objetivo lograr un mayor y mejor conocimiento mutuo entre docentes

y padres de familia. Al respecto algunos docentes, en las entrevistas, refirieron
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que les gustaria conocer mas de sus alumnos y sus respectivas familias, asi como
gue éstas los conozcan mejor a ellos. Pdez (2015) precisamente apuntd que es
poco lo que los directivos y docentes conocen o han estudiado sobre las familias
de sus alumnos, por lo que se ha sugerido a la institucion participante seguir
trabajando en este aspecto.

Si bien las tipologias de comunicacién, aprendizaje en el hogar y crianza
resultaron en este trabajo como las mas promovidas desde la escuela, éstas aln
pueden obtener mejores resultados para afianzar la relacion de colaboracion entre
escuela y familia. En lo que respecta a las tipologias de voluntariado, colaboracién
con la comunidad y toma de decisiones, otros autores han destacado algunas

ideas que reafirman lo encontrado en este trabajo.

Las acciones ubicadas en la tipologia que Epstein y otros (2009) han
nombrado voluntariado, pretenden reclutar y organizar a los padres de familia para
apoyar a la escuela y a los estudiantes. Sin embargo, la escuela deberia tener
claro en primera instancia los beneficios de este tipo de implicacion, asi como las
formas y momentos en que se podria convocar a las familias. Se sugiere indagar
en torno a ¢qué opinan los docentes o los padres de familia de este tipo de
involucramiento?, ¢estan en posibilidades los padres de familia de asistir en
determinados horarios a la escuela?, ¢en qué otras formas, mas flexibles en
tiempo y espacio, pueden los padres de familia ofrecer su apoyo?, ¢esta la

escuela pidiendo el apoyo de las familias?

En cuanto a la toma de decisiones, los docentes refirieron que la escuela no
emprende acciones al respecto, inclusive dejaron ver cierta resistencia para
involucrar a los padres de familia en la toma de decisiones o para tratar de
establecer mecanismos para que éstos se comuniquen entre si. Los padres de
familia por su parte refirieron no sentirse tomados en cuenta, lo que resulta de
suma importancia atender si se pretende lograr una mejor relacién entre escuela y
familia. Al respecto la Oficina Regional de Educaciéon para América Latina y el
Caribe (2004) expuso anteriormente que la opinion del padre de familia no es

considerada, o bien, ésta tiene poco impacto en la toma de decisiones en las
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instituciones educativas, lo que resultd totalmente congruente con los resultados

de este estudio.

En relacion a la tipologia de colaboracién con la comunidad, ya Calderén
(2012), Delors (1996), Epstein y otros (2009), OCDE (2018), Ortega, Minguez y
Hernandez (2009) entre otros referentes han sefialado que escuela, familia y
comunidad deben involucrarse, éste tercer elemento sigue quedando segregado
como si no formara parte inalienable de esta relacién. Tanto familia como escuela
se circunscriben en un contexto, comunidad, que al no ser tomado en cuenta en
su relacion, ésta termina por estar incompleta. Al respecto hay mucho por hacer ya
gque no hay acciones significativas que se estén emprendiendo de forma

consciente para lograrlo.

La incorporacion de la perspectiva de los alumnos en este trabajo de
investigacion para triangularla con la obtenida de los padres de familia y docentes
brinda a este trabajo de investigacion un aspecto novedoso pero aun pendiente de
explotar en el sentido de seguirlo desarrollando a profundidad. Como un primer
acercamiento a su perspectiva, permitid encontrar que en términos generales
perciben una relacién “buena” entre escuela y familia, no distante ni conflictiva
como el estado de la cuestion ha sefialado. Sin embargo, deja ver aspectos que
demandan atencion en las tipologias de crianza y aprendizaje en el hogar que
requieren una colaboracion directa entre docentes y padres de familia, situacion
en que la escuela podria incidir emprendiendo acciones al respecto y asi mejorar

su relacion con las familias.

Los resultados de este estudio también permitieron identificar algunos
aspectos emergentes a los que deberia prestarse atencion para comprender mejor
lo que sucede entre escuela y familia. Entre ellos, los que considera de mayor
relevancia la investigadora, es el reconocimiento de las caracteristicas de la
familia y de la sociedad con las que la escuela esta intentando relacionarse cada
vez mas. Parece que no se ha prestado la atencién debida a que el concepto
tradicional que se tiene de la familia ya no coincide con la realidad actual, pues

estamos frente a una estructura que se ha transformado en la modernidad junto
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con la sociedad en la que estd inmersa (Bernal, 2016; Bolivar 2006; Diaz,
Gutiérrez y Roméan, 2016; Oliva y Villa, 2014). Debe entenderse a la familiay a la
sociedad desde su diversidad y desde la perspectiva de todos los involucrados.

lll. Sobre las limitantes y futuras investigaciones

Como en la mayoria de las investigaciones sucede, los resultados de ésta no
presentan una realidad absoluta o incuestionable, sino que representa apenas un
acercamiento mas, en este caso, a lo que ocurre en la relacién entre escuela y
familia, mas concretamente entre la escuela participante y sus familias. Si bien los
resultados de esta investigacion no resuelven del todo las interrogantes que podria
haber en torno a esta relacion y tampoco sus resultados pueden ser generalizados
0 extrapolarse a cualquier escenario, si puede ser un referente para instituciones
de educacion basica en el sector privado que compartan caracteristicas
contextuales con la institucion participante. Ademas, representa una oportunidad
mas para conocer otros aspectos de la relacion entre escuela y familia desde
distintas perspectivas y bajo un modelo de participacion familiar en particular (de

Epstein y otros, 2019).

Asimismo este acercamiento da lugar a nuevas interrogantes o consideraciones

para posibles futuras lineas de investigacion en este campo, entre éstas:

e Explorar los cambios que ha sufrido la relacién entre escuela y familia, en

funcién de las transformaciones que éstas han sufrido en la modernidad.

e Profundizar en las expectativas tanto de la escuela como de la familia en
términos de lo que pretenden lograr en la formacion del alumno. Delors
(1996), por citar un ejemplo, referia los aprendizajes para la vida pero,

¢forman éstos parte de tales expectativas?

e Recuperar las caracteristicas de las familias y de los docentes para explorar
en qué medida estas caracteristicas influyen en la relacion que generan

entre si. Por ejemplo, las diferencias entre familias cuyos padres sean mas
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jovenes o mayores, de acuerdo a su composicion familiar o bien si se trata

de una familia del centro del pais o de frontera.

e Estudiar la relacion escuela-familia desde otros modelos de participacion
familiar para contrastarlos entre si, ¢en qué medida estos modelos se

adecuan a la realidad de las escuelas y las familias que los implementan?

e Indagar en la relacion entre escuela y familia en escuelas del sector publico
para evaluar si existen diferencias o coincidencia en la encontrada en

aquellas de sostenimiento particular.

e (En qué medida las instituciones con intereses de tipo politico y econémico

influyen en la relacion que se promueve entre escuela y familia?

e Desarrollar un nuevo modelo de participacion familiar que responda a las
necesidades de la sociedad actual y que pueda adaptarse a las
necesidades de cada centro educativo.

En otras palabras, la realidad es tan compleja como lo son las distintas miradas
dentro de ésta, de tal forma que hay mucho mas por seguir conociendo en torno a

la relacidon entre escuela y familia, estructuras indispensables en nuestra sociedad.
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ANEXOS
Anexo A. Inventario de alianzas entre escuela, familiay comunidad.

Inventario de Alianzas entre
Escuela, Familia, y Comunidad

Karen Clark Salinas, Joyce L. Epsiein, y Mavie G. Sanders, Johns Hopking University
Deborah Davis e Inge Aldersbaes, Northwest Regional Educational Laboratory

Esla instrumento ayuda a evaluar si su escuala esta involucrando a padres, miembros de la comunidad
y estudiantes do una manara significativa. Este inventario esta basado an ol marco do los seis lipos de
involucramianto v analiza o éxito de las actividades implomaentadas para contrarrestar desalios para
involucrar mas — o a lodas - las lamilias en la educacion de los estudiantes,

En estos momentos, su escusla pueda ostar levando a cabo lodas, alguna o ninguna do las
aclividades anumeradas. Mo lodas las actividades son adecuadas para todos los nivel educativo, No
lodas las actividades debarian sor lovar a cabo frecusntamants — algunas puadan sor implomantadas
una o dos vecos al ano. En un programa de alianzas basado en melas, las aclividados sordn
soleccionadas vy explicadas on detalle on su Plan Anual de Accion para las Allanzas para ayudar a
cumplir las motas espocificas do mejoramiento ascolar,

S5u ascuela puade implemeantar otras actividades para cada tipo de inwvolucramianto. Estas deban sar
agroegadas on las lineas an blanco v dobon sor avaluadas on ralacion a las practicas do alanzas
basicas que su escusla implamanta.

Ingtrucciones: Usa la sigulonio ascala para evaluar a su oscusla on los sais tipos do involucramianto.
Mientras loe cada punto, circule la respuasta que major describa la implementacion de la actividad an
sU ascuala,

Escala:
1 = Nunca: Esla estrategia no so llova a cabo aun an la escuala,

2 = Casi Nunca: So conduce on una o dos clases o con pocas familias. No as enfatizada on ol
programa do alianzas de osta ascuela,

3 = A Veces: So conduce en pocas clasas o con algunas familias, Reciba un éanlasis minimo an al
programa da alianzas do osta escuela. La calidad de implementacion necesita majorar,

4 - Casi Siempre: So conduce an muchas, paro no an lodas las clases y nivelos educativos, o con
muchas pero no con todas las lamilias, Heciba un énfasis sustancial en ol programa do allanzas
da los distinlos grados do esta oscuala. La calidad de implomentacion os buena y solamenio
nacesita paquofos ajustas,

6 = Siempre: So conduce an muchas o lodas las clases y nivalos oducativos, con muchas o lodas
las familias, Es una parte importante del programa de allanzas on esta oscuala, La calidad do
implamantacion as axcalenie.
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I. CRIANZA: Ayudar a todas las familias a comprender el desarrollo de los nifios v
adolescentes y a establecer condiciones en casa que apoyen el aprendizaje de los nifios.
Ayudar a las escuelas a comprender origenes, culturas y metas de las familias.

Escala
Casi Casi
Muaestra Escuala: Munmca Munca A Veces Sempre Slempra
1. GConduce lallsres de aprendizaje o proves informacion par 1 2 a i 5

padras sobre & desarrollo de los mifos o adolescentes,

2. Proves informacian pam las familias que la quisrn o
nacesiten, y no solamenta a aquallas que puadan 1 2 3 4 5
atender a los lalleras o reunionas an al eddicko escolar.

3. Elabora informacion dam, adecuada, y ralevanta
para las familias para el éxito académico de los estudiantas,

4. Cbene informacion de las lamilias sobra las melas,
fortalezas y talentos de sus hijos,

5. Patrocing visilas a la casa ¥ reunionas da la comunidad pam
ayucar a las famnilias a anbenckar o las escualas y paa ayudar 1 2 3 4 5
a las escualas a antender a las tumilias,

6. Proves informackin relavania pam la edad del estudiania

sobre condicionss en casa o amtdentalas que apoyan 1 2 3 4 5
al aprandizajs,
¥. Hespeta las diferantes culturas represemadas en la 1 2 a 4 5
poblackin ascolar,
Otms Actividades, Tipe 1- Cranea: ’ 9 q 4 £
1 2 3 4 5
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Il. COMUNICACION: Implementar formas efectivas de comunicacion de la escuela hacia a
la casa y de la casa hacia a la escuela sobre programas escolares y el progreso de los
estudiantes.

Escala
Casi Casi

MNuesira Escusla: Munca Nunca AVeces Siempre Siempre
1. Revisa &l nivel de compransion, clardad, lorma y frecusncia

da bodos los rmemorandurms, nolas ¥ olfas comunicacionas 1 2 3 4 &
IMprasas y No improsas,

2. Desamolla comunicaciones con padres que no hablan o leen ! g q P 5
inglés bien y también con padres que necasitan labms grandes,

3. Proves comunicacionas escrilas en la lengua de los padres y
proves iraductones cuando SON MEcesanos.

4. Tiene canales clarms de comumeacan bidiieccional de |a ! 2 q 4 5
ascusla a la casa y de la casa a by escusla,

b, Conducs una conferencia lormal con cada padre de tamilia
por lo menos una vez al aho,

6. Conducs una encussta anual para que las lamilias comgartan
informacion y preccupacionas sobre las necesidades de los i 9 q 4 5
estudantes, reacciones sobre los programas ascolares ¥
sabisfaccion con su ivolucramiento en la casa y en la escuela,

7. Condics una oflantscion parm padies nueéwos. 1 2 3 4 &

H. Erwia caipelas con rabajos do los estudantes coda semana
o mes para que los padres las revisen y comentan,

0. Proves indormackan clarm acercs del curticubn, exiamanas

sstalales, resultados de by escusla v los estuduanias y nolas 1 2 3 4 5
da calficacionsas.

10. Contacta a las familias de los estudiantes con problamas ! 2 q 4 5
acadamicos o disciplinarios,

11, Los profesores, consejeros ¥ deactons se comunican con os
padres por medio de correo elecirdnico e Internet, incluyendo 1 2 3 4 5

informacion acerca de la seguridad en Internat.

12. Capacita prolescres, v direciores sobre & valor y la ulilidad
dal involucramianto tamiliar y formas pam construir vinaulos 1 2 3 4 5
positivas enbre la escusla v las familias,

13, Dalirse politicas que meantvan a lodos [os prodesoras a
comumicarss frecusntemente con padres sobre al curriculo, 1 2 3 4 5

aapectaiivas sobre tareas y ayuda que los padres pueden brindar,

14. Produce boletines escolares regularmante con informacion
actualizada acerca de la escusla, evantos espacialas, 1 2 3 4 5

organizacionss, reunionas y consefos de crianza,

Otras Actvidades, Tipo 2-Comunicacion: i 2 q 4 5




M. VOLUNTARIADO: Reclutar y organizar a padres para apoyar a la escuela vy los estudiantes.

Muaestra Escuela:

Escala

Casi

Casi

Munca MNunca A Veces Siempre Siempre

1.

Conduce encussias anuales para ideniiicar interesas, inlanios

E&I:H bilidad de los pedres volunarios, ¥ asi alinear las i 2 3 4 ]
| s y lalantos con las necasidades de la elass v la ascuala.
2. Proves un saldn da padres de familia para que los voluniarios
¥ padres sa junten y irabajen y para que accedan a i 2 3 d £
nmanahﬂ sobra cnanea, tuioris, y obros lemas relackonsdos.
3. Crea oportunidacdes de voluntanado con homnos lexiblas 1 2 9 4 5
para qua kas padres que rabajan puadan parcipar,
d. Programa evenios especiales en dilerenias homs del dia y 1 2 9 4 5
noche para qua lodas s amilias puedan adandar,
b, Heduca barreras pam la participacion de padres de farmilia al
provesr fransporie y cudado infandil y al iomar en cuenia las nec
askindes de kos padres qua no liamen un mansjo 1 2 3 4 5
adacumdn del inglés.
6. Entrena a los voluntanos en el uso productive del Bempo. 1 2 3 | b
{. Da reconoccmianto a los wolunlarios por su liampo y ashesnzo, 1 2 3 | "
B. Incantiva a las lamilias y a la comunidad parma que se
involucran con la escuela en diferentes formas (por i o 1 4 [
sjampkn, ayudando en las clases, supervisando los
pasillas, dirigendo aclividades o dando presantacionas),
Obms Actividadas, Tipo 3- Wolumariado:
1 2 3 | b

IV. APRENDIZAJE EN CASA: Proveer Informacion a las lfamillas sobre como ayudar a los
estudiantes con las lareas escolares, aclividades relaclonadas con el curriculo, decisiones
de cursos, y programas y planes fuluros.

Muesira Escuala:

Escala

Casi

Casi

Munca Munca A Veces Siempre Siempre

1.

Proves infoermacidn a las tamilias scbre como discutir y moniborear

el trabajo escolar en casa, 1 2 3 4 B

2. Proves infoermacicn a las familias scbre las habiidedes requerndas 1 5 9 4
&n los cursos principales, b

3. Proves informacicn especiiica a los padres sobre como eyudar & 1 5 9 4 g
los eatudiantes con aguellas habiidsdes que necasitan Mmejorar,

d. Pide & los padres qua s enfoguen an la lectura, que escuchen & 1 5 3 4 g
sus hijos leer o que lean en voz alia con sus hijos.

6. Asisie a las familias a ayudar a los estudianies con definir metas 1 5 9 4 5
achkdémicas y seleccionar cursos y programas,

G, Proves informacion e ideas a las familias para que pusdan corvarsar 1 5 9 4 g
comn loa estudianies sobre la universidad vy sus planas profesionales,

7. Progmma regularments tareas inberactivas que requieren que los
estudiantes demusestnen y corversen con un familiar sobre lo que i 2 3 | b
estdan aprendiendo,

Obras Actividades, Tipo 4-Aprendizaje an Casa; 1 5 9 4 5




V. TOMA DE DECISIONES: Incluir a los padres en las decisiones escolares, y capacitar a
padres para ser lideres y representantes.

Escala
Casi Carsd
Muesira Escuala: Hunca MHunca A Veces Sempre Siempie
1. Tiene una FTA { FTO u olr organizackan da padras activa, 1 2 3 4 L
2.1 a raprasentantes de kos padres da familia en al consajo 4 2 q 4 5
, aquipo do majorarmiento ¥ offos comitids eaoolams,
3. Thane pades como represantantos an comities o conssos dinmclivos
a nivel dal distrito escolar. i 2 3 4 5
4. Imvolucra a los s da rmanera organizada, constanta y oporiuna
an la plﬂrﬂrcacmnmn}ummm da los programas ascolaras, | 2 3 4 b
b Ivoluer a los padras an la revisiin del curriculo escolar y distrital. 1 2 3 4 b
6. Roclula a padres-lideres de todos los grupos mciales, #nicos, 4 2 q 4
sociofconGmicos ¥ olros grupos panm los comilas da ln escuela, b
7. Desamolla radas sociales formales pam vincular a todas lns familias i 2 q i 5
con bos padres raprasentantes.
B Inchuye a estudiantes (con padras de lamilia) en los grupos da loma
e dacisionas, | z 3 ‘ &
8. Trata conflicios de manerm ablarta y rspetuosa, 1 2 3 4 b
10, Guin a los padres-reprasentantes para que se relsclonan con los 4 2 q 4 5
padires que astan menos involucrados y asl oblanar sus deas.
1. Dosamolla al plan escolar y o i cha involucramianto temiliar g P q 4 5
y de la comunidad con al aporte de aducadores, padis ¥ obros,
Diras Actividadas, Tipo 6-Toma de Decisiones; i 2 q 4 5

VI. COLABORACION CON LA COMUNIDAD: Coordinar recursos y senvicios de la comunidad
para familias, estudiantes y la escuela y proveer servicios a la comunidad.

Escala
Casi Caai
Muesira Eascuela: Hunca MNunca A Veces Siempre Siempre
1. Provea un directonio de recursos pam padres y estudiantes con 1 2 9 4 5
informacion acerca de agencias, Bevicios ¥ programas comuritanos,
2. Imeclucra @ las familas pars localizar y wSar recursos comunitanos. 1 2 3 d b
3. Trabaja con megacios locales, indusirias, bibliotecas, muesos,
pargues ¥ olfas oganiZacionas o programas parm incremsantar el 1 2 3 4 b
aprandizaje y habiidsdes de los estudiantes
id. Provea diferentes recunsos de ayuda comunitana en un solo lugar
en la escuela a tavos de alianzas entre escuela, senvicios familiares, 1 2 3 d b
programas de salud, recrescitn, entrenamisnto labomal y obm@s agencias.
b, Ofreca programas despuss de la escuels para estudiantes, con q 2 9 4 5
apmyo de negocios, agencias ¥ voluntanos de la comurmidad,
6. Define responaabilidades, y resualve problemas de fondos, personal q 2 9 4 I
y ubicacion para implememntar aobividades de colaborscion.
Otras Actvidades. Tipo 6 - Colaboracion con la Comunidad: 4 2 9 4 K




Anexo B. Guia de preguntas para entrevista semi-estructurada.

Dirigida a docentes y padres de familia.

Presentacidon: Bienvenido, antes que nada agradezco que haya aceptado la
invitacion a participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me
encuentro trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre
escuela y familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas
preguntas para que no comparta su experiencia (como padre de familia o docente,
segun corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos,
segun lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

1. ¢Como describiria la relacion que actualmente sostiene la escuela con las
familias de sus alumnos?

2. ¢A qué considera que se deba esto?

3. ¢Qué acciones emprende la escuela que usted considera favorece la
relacion con las familias?

4. ¢Qué aspectos (tanto de la escuela como de las familias) considera que
entorpecen o dificultan esta relacion?

5. ¢Qué aspectos considera que deberian ser tomados en cuenta para lograr
consolidar una relacion de alianza entre escuela y familia?

6. ¢Como desearia que fuera esta relacién y por quée?

7. ¢Qué responsabilidades, en la tarea de educar, le tocan a la familia y cuéles
le tocan a la escuela? ¢ Hay un limite?

Despedida: Agradezco mucho su tiempo, sin duda su participacion sera de gran
valor para este proyecto.
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Anexo C. Guia de representaciones para sesiones de Role-Play

Tipologia Descripcion Situaciones propuestas
. Sesién 1: Una tarde en casa después de la
Ayudar a las familias a
establecer en el hogar un escqgla. . .
. - . Sesion 2: Una junta para papas sobre
Crianza ambiente de aprendizaje que

ayude a los nifios en su rol de
estudiantes

como educar a sus hijos.
Sesién 3: La forma en que te educan en
casa.

Comunicacién

Disefiar formas efectivas de
comunicacion (desde la
escuela hacia el hogar y del
hogar hacia la escuela) acerca
de los programas escolares y
los avances de los nifios.

Sesién 1: Una cita en la que se relinen los
papas de un alumno con sus profesores.
Sesion 2: Cuando los profesores publican
informacién a las familias a través de
internet.

Sesion 3: Laforma en que tu familia se
comunica con la escuela y viceversa

Voluntariado

Convocar y organizar el apoyo
de los padres de familia

Sesion 1: Una actividad de la escuela en la
que asisten los papa.

Sesion 2: El profesor pide ayuda a los
papas para hacer una actividad.

Sesion 3: La forma en que tu familia
participa en las actividades de la escuela.

Aprendizaje en
casa

Proveer informacion e ideas a
las familias acerca de como
ayudar a los estudiantes en
casa para realizar sus tareas,
si como la necesaria para que
planeen y tomen decisiones
en torno a las actividades
académicas.

Sesién 1: El momento de hacer la tarea.
Sesion 2: Estudiando para los exadmenes.
Sesion 3: La forma en que tu familia te
habla de la escuela y tus deberes.

Toma de
decisiones

Incluir a los padres de familia
en la toma de decisiones,
formar lideres y
representantes.

Sesion 1: Algunos papas se relnen para
planear como mejorar la escuela

Sesion 2: Padres de familia se organizan
para organizar una actividad en la escuela.
Sesion 3: La forma en que tu familia puede
tomar decisiones en la escuela.

Colaboracién con
la comunidad

Identificar e integrar recursos
y servicios de la comunidad
que fortalezcan los programas
escolares, las practicas
familiares, asi como el
aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

Sesion 1: Una visita a otro lugar fuera de la
escuela.

Sesion 2: Alguien externo visita la escuela
y nos trae informacion.

Sesién 3: La forma en que tu familia o la
escuela se relaciona con la comunidad.
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Anexo D. Consentimiento informado (versidén padres de familia)

Consentimiento informado para participar en el Proyecto de Investigacién
Andlisis de las practicas cotidianas en la relacién escuela-familia:

Hacia un nuevo modelo de participacion familiar
(Version: Padres de familia)

Mi nombre es Ana Karen Velazquez Contreras, psicéloga educativa y maestra en
educacién por CETYS Universidad campus Tijuana. Actualmente me encuentro
realizando una investigacion como trabajo de tesis para obtener el grado de Doctora en
Educaciéon por la misma Universidad. El propésito de ésta es analizar las practicas
cotidianas que ocurren en la relacion escuela-familia, desde el modelo de participacion
familiar propuesto por Epstein, con la intenciébn de proponer principios que orienten un
nuevo modelo de participacion familiar exitoso. Lo anterior implica elaborar un diagndstico
para caracterizar dicha participacion, conocer las opiniones y expectativas tanto de padres
de familia como de docentes sobre la relacion escuela-familia, asi como identificar
variables que favorezcan o dificulten dicha relacion.

— Esta investigacion requiere de la participacion de padres de familia, profesores frente a
grupo y alumnos activos en la institucién educativa participante, que se encuentren en
nivel primaria.

Actividades y compromiso de tiempo: Si acepta participar en este proyecto, la primera
fase consiste en responder el inventario que se anexa, entregarlo directamente en la
recepcion de la escuela, enviarlo con su hijo para entregar al profesor(a), o en su defecto,
solicitar su version digital. Una siguiente fase consiste en la seleccion al azar de 6 padres
de familia, en la que podria usted ser seleccionado para participar en un grupo de
discusion para responder algunas preguntas en plenaria en torno a los mismos aspectos
gue sefiala el inventario. Para ello, se grabara audio, de tal forma que posteriormente se
pueda proceder a su transcripcion y analisis.

Beneficios y riesgos: No existen beneficios directos para usted por participar en la
encuesta ni en el grupo de discusién. Sin embargo, los resultados pueden resultar
valiosos para la institucion educativa participante, pues podrAd emprender acciones o
tomar decisiones en pro de una mejor relacién entre escuela y familia. Ademas, su
participacién es muy valiosa para aportar conocimiento sobre dicha relacion en el campo
educativo. No existen riesgos en su participacibn en este estudio. Sin embargo, si
contestar alguna pregunta le resulta incbmodo, o desea ya no participar en el proyecto, se
encuentra en toda libertad de hacerlo sin repercusion alguna.

Privacidad y confidencialidad: Toda la informacién que provea como parte de este
estudio se resguardard protegiendo su confidencialidad y privacidad. Para su
identificacion en el estudio se le asignara un pseudénimo o cddigo, por lo que no se
usaran nombres reales ni develaran particularidades que permitan identificar a los
participantes. Una vez concluido el estudio y entregado el reporte de investigacion, la
grabacién de la entrevista sera borrada.

Preguntas: Sitiene alguna duda sobre este estudio puede ponerse en contacto a través

del teléfono 664-901-48-70 o] por correo electrénico
ana_karen.velazquezO@mx.amcoedu.org
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Autorizo mi participacion en el Proyecto de investigacion
Andlisis de las practicas cotidianas en la relacion escuela-familia:
Hacia un nuevo modelo de participacion familiar

Por favor marque con una X “Si” o “No” a lo siguiente:
Si No Participo de manera voluntaria en el proyecto de investigacion que

conduce la Mtra. Ana Karen Velazquez Contreras como parte de un proyecto de tesis
doctoral por CETYS Universidad, campus Tijuana.

Si No Comprendo que tengo el derecho a no contestar alguna pregunta,
incluso pedir retirarme del grupo en cualquier momento.

Si No Estoy consciente que mi participacion involucra contestar un
inventario y, de ser seleccionado, participar en un grupo de discusién que puede durar
entre 60 y 120 minutos. Que se pueden tomar notas durante la entrevista asi como grabar
en audio de la misma y que, de no aceptar ser audio grabado, no podré participar en el
estudio.

Si No Comprendo que la investigadora no podra identificarme por nombre
en ningun reporte que use informacion derivada de esta entrevista y mi confidencialidad
como participante en este estudio se mantendra segura.

Si No Comprendo que esta investigacion fue autorizada por el Comité de
ética de investigacion de CETYS Universidad.

Si No He leido y comprendido la explicacion que me han hecho sobre mi
participacién en este estudio. Han contestado a mi entera satisfaccion las dudas que
surgieron y voluntariamente acepto participar en este proyecto de investigacion

Si No Se me ha entregado una copia de este consentimiento.

Nombre del participante:
Firma del participante:
Nombre de la investigadora: Mtra. Ana Karen Velazquez Contreras

Firma de la investigadora:

Tijuana, B.C., a de de 2019
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Anexo E. Consentimiento informado (version profesores)

Consentimiento informado para participar en el Proyecto de Investigacién
Andlisis de las practicas cotidianas en la relacién escuela-familia:

Hacia un nuevo modelo de participacion familiar
(Version: Profesores)

Mi nombre es Ana Karen Velazquez Contreras, psicéloga educativa y maestra en
educacién por CETYS Universidad campus Tijuana. Actualmente me encuentro
realizando una investigacién como trabajo de tesis para obtener el grado de Doctora en
Educaciéon por la misma Universidad. El propdsito de ésta es analizar las practicas
cotidianas que ocurren en la relacion escuela-familia, desde el modelo de participacion
familiar propuesto por Epstein, con la intencion de proponer principios que orienten un
nuevo modelo de participacion familiar exitoso. Lo anterior implica elaborar un diagnostico
para caracterizar dicha participacion, conocer las opiniones y expectativas tanto de padres
de familia como de docentes sobre la relacion escuela-familia, asi como identificar
variables que favorezcan o dificulten dicha relacion.

— Esta investigacion requiere de la participacion de padres de familia, profesores frente a
grupo y alumnos activos en la institucién educativa participante, que se encuentren en
nivel primaria.

Actividades y compromiso de tiempo: Si acepta participar en este proyecto, la primera
fase consiste en responder el inventario que se anexa, entregarlo directamente en la
recepcion de la escuela, enviarlo con su hijo para entregar al profesor(a), o en su defecto,
solicitar su versién digital. Una siguiente fase consiste en participar en un grupo de
discusion para responder algunas preguntas en plenaria en torno a los mismos aspectos
gue sefiala el inventario. Para ello, se grabara audio, de tal forma que posteriormente se
pueda proceder a su transcripcion y analisis.

Beneficios y riesgos: No existen beneficios directos para usted por participar en la
encuesta ni en el grupo de discusion. Sin embargo, los resultados pueden resultar
valiosos para la institucion educativa participante, pues podrA emprender acciones o
tomar decisiones en pro de una mejor relacion entre escuela y familia. Ademas, su
participacién es muy valiosa para aportar conocimiento sobre dicha relaciéon en el campo
educativo. No existen riesgos en su participacibn en este estudio. Sin embargo, si
contestar alguna pregunta le resulta incbmodo, o desea ya no participar en el proyecto, se
encuentra en toda libertad de hacerlo sin repercusién alguna.

Privacidad y confidencialidad: Toda la informacién que provea como parte de este
estudio se resguardard protegiendo su confidencialidad y privacidad. Para su
identificacion en el estudio se le asignara un pseudénimo o codigo, por lo que no se
usaran nombres reales ni develaran particularidades que permitan identificar a los
participantes. Una vez concluido el estudio y entregado el reporte de investigacion, la
grabacién de la entrevista sera borrada.

Preguntas: Sitiene alguna duda sobre este estudio puede ponerse en contacto a través

del teléfono 664-901-48-70 o] por correo electrénico
ana_karen.velazquezO@mx.amcoedu.org
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Autorizo mi participacion en el Proyecto de investigacion
Andlisis de las practicas cotidianas en la relacién escuela-familia:
Hacia un nuevo modelo de participacion familiar

Por favor marque con una X “Si” o “No” a lo siguiente:
Si No Participo de manera voluntaria en el proyecto de investigacion que

conduce la Mtra. Ana Karen Velazquez Contreras como parte de un proyecto de tesis
doctoral por CETYS Universidad, campus Tijuana.

Si No Comprendo que tengo el derecho a no contestar alguna pregunta,
incluso pedir retirarme del grupo en cualquier momento.

Si No Estoy consciente que mi participacion involucra contestar un
inventario y, de ser seleccionado, participar en un grupo de discusién que puede durar
entre 60 y 120 minutos. Que se pueden tomar notas durante la entrevista asi como grabar
en audio de la misma y que, de no aceptar ser audio grabado, no podré participar en el
estudio.

Si No Comprendo que la investigadora no podra identificarme por nombre
en ningun reporte que use informacion derivada de esta entrevista y mi confidencialidad
como participante en este estudio se mantendra segura.

Si No Comprendo que esta investigacion fue autorizada por el Comité de
ética de investigacion de CETYS Universidad.

Si No He leido y comprendido la explicacion que me han hecho sobre mi
participacién en este estudio. Han contestado a mi entera satisfaccion las dudas que
surgieron y voluntariamente acepto participar en este proyecto de investigacion

Si No Se me ha entregado una copia de este consentimiento.

Nombre del participante:
Firma del participante:
Nombre de la investigadora: Mtra. Ana Karen Velazquez Contreras

Firma de la investigadora:

Tijuana, B.C., a de de 2019
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Anexo F. Consentimiento informado (version para padres de alumnos)

Consentimiento informado para participar en el Proyecto de Investigacién
Andlisis de las practicas cotidianas en la relacién escuela-familia:

Hacia un nuevo modelo de participacion familiar
(Version: Pares de alumnos)

Mi nombre es Ana Karen Veldzquez Contreras, psicéloga educativa y maestra en
educacién por CETYS Universidad campus Tijuana. Actualmente me encuentro
realizando una investigacion como trabajo de tesis para obtener el grado de Doctora en
Educaciéon por la misma Universidad. El propoésito de ésta es analizar las practicas
cotidianas que ocurren en la relacion escuela-familia, desde el modelo de participacion
familiar propuesto por Epstein, con la intenciébn de proponer principios que orienten un
nuevo modelo de participacion familiar exitoso. Lo anterior implica elaborar un diagnéstico
para caracterizar dicha participacion, conocer las opiniones y expectativas tanto de padres
de familia como de docentes sobre la relacion escuela-familia, asi como identificar
variables que favorezcan o dificulten dicha relacion.

— Esta investigacion requiere de la participacion de padres de familia, profesores frente a
grupo y alumnos activos en la institucién educativa participante, que se encuentren en
nivel primaria.

Actividades y compromiso de tiempo: Se solicita su autorizacion para que su hijo (a)
participe en sesiones grupales de role-play con su servidora, mismas que consisten en
reuniones de aprox 30 minutos durante la jornada escolar dentro de las instalaciones del
colegio, en las que los alumnos representaran algunas situaciones cotidianas propuestas
por la investigadora, para obtener datos de la relacién que existe entre la escuela y la
familia. Para ello, se grabara audio, de tal forma que posteriormente se pueda proceder a
su transcripcion y analisis.

Beneficios y riesgos: No existen beneficios directos para usted por autorizar la
participacién de su hijo (a) en las sesiones de role-play. Sin embargo, los resultados
pueden resultar valiosos para la institucién educativa participante, pues podra emprender
acciones o tomar decisiones en pro de una mejor relacibn entre escuela y familia.
Ademas, su participacion es muy valiosa para aportar conocimiento sobre dicha relacion
en el campo educativo. No existen riesgos en su participacion en este estudio. Sin
embargo, si alguna situacion le resulta incobmoda, o desea que su hijo(a) ya no participe
en el proyecto, se encuentra en toda libertad de hacerlo sin repercusion alguna.

Privacidad y confidencialidad: Toda la informacién que se provea como parte de este
estudio se resguardard protegiendo su confidencialidad y privacidad. Para su
identificacion en el estudio se le asignara un pseudénimo o codigo, por lo que no se
usaran nombres reales ni develaran particularidades que permitan identificar a los
participantes. Una vez concluido el estudio y entregado el reporte de investigacion, la
grabacién de las sesiones seran borradas.

Preguntas: Sitiene alguna duda sobre este estudio puede ponerse en contacto a través

del teléfono 664-901-48-70 o] por correo electrénico
ana_karen.velazquezO@mx.amcoedu.org
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Autorizo mi participacion en el Proyecto de investigacion
Andlisis de las practicas cotidianas en la relacién escuela-familia:
Hacia un nuevo modelo de participacion familiar

Por favor marque con una X “Si” o “No” a lo siguiente:
Si No Autorizo de manera voluntaria la participacion de mi hijo (a) en el

proyecto de investigacion que conduce la Mtra. Ana Karen Velazquez Contreras como
parte de un proyecto de tesis doctoral por CETYS Universidad, campus Tijuana.

Si No Comprendo que mi hijo(a) tiene el derecho de no patrticipar en alguna
sesion, incluso de retirarse del estudio en cualquier momento si asi lo desea.

Si No Estoy consciente que la participacion de mi hijo (a) involucra participar
en sesiones de role-play dentro de la escuela, con duracion aproximada de 30 minutos.
Que se pueden tomar notas durante las sesiones, asi como grabar en audio las mismas y
gue, de no aceptar ser audio grabado, no podria participar en el estudio.

Si No Comprendo que la investigadora no podré identificar a mi hijo(a) por
nombre en ningun reporte que use informacién derivada de este proyecto y la
confidencialidad como participantes en este estudio se mantendra segura.

Si No Comprendo que esta investigacion fue autorizada por el Comité de
ética de investigacion de CETYS Universidad.

Si No He leido y comprendido la explicacion que me han hecho sobre la
participacién de mi hijo(a) en este estudio. Han contestado a mi entera satisfaccién las
dudas que surgieron y voluntariamente acepto participar en este proyecto de investigacion

Si No Se me ha entregado una copia de este consentimiento.

Nombre del participante:
Firma del padre de familia o tutor:
Nombre de la investigadora: Mtra. Ana Karen Velazquez Contreras

Firma de la investigadora:

Tijuana, B.C., a de de 2019
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Anexo G. Respuesta aprobatoria por el Comité de ética en investigacion de
CETYS Universidad

Comité de
éticaen
investigacion

DE CETYS UNIVERSIDAD

D-CEI032
Tijuana Baja California
29 de octubre de 2019

Asunto: Dictamen del Comité de Etica en Investigacion (CEI)

Estimada Ana Karen Velazquez Contreras.-

Le informamos que su proyecto “Analisis de las practicas cotidianas en la refacion escueia-
familia: Hacia un nuevo modelo de participacion familiar” ha sido evaluado por el CEl Las
opiniones acerca de los documentos presentados, se encuentran a continuacion.

Formulario de comprobacion &tica 29 de octubre de 2019 Aprobado con
recomendaciones
Consentimiento informado Pendiente de revision ' Pendiente de revisiin

Adjunto a este documento, encontrara notas especificas que se plantean como recomendaciones
sobre las implicaciones éticas de su proyecto de investigacién.

Atentamente,

AN —

Dr. Edgar A. Madnd

Presidente del Comité de Etica en
Investigacién de CETYS Universidad
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Anexo H. Coeficiente de confiabilidad del instrumento (por item)

(Del Inventario de Alianzas entre Escuela, Familia y Comunidad, de Clark, Epstein, Sanders, Davis
y Aldersbaes, sugerido por Epstein y otros, 2009)

Cronbach's
Alpha if Item
ftems Deleted

1. Conduce talleres de aprendizaje o provee informacion para padres sobre el desarrollo de los nifios o .955
adolescentes.
2. Provee informacion para las familias que la quieran o necesiten, y no solamente a aquellas que pueden .956
atender a los talleres o reuniones en el edificio escolar.
3. Elabora informacion clara, adecuada y relevante para las familias para el éxito académico de los .956
estudiantes.
4. Obtiene informacion de las familias sobre las metas, fortalezas y talentos de sus hijos. .955
5. Patrocina visitas a la casa y reuniones de la comunidad para ayudar a las familias a entender a las .955
escuelas y para ayudar a las escuelas a entender a las familias.
6. Provee informacion relevante para la edad del estudiante sobre condiciones en casa o ambientales que .955
apoyan el aprendizaje.
7. Respeta las diferentes culturas representadas en la poblacién escolar. .956
Revisa el nivel de comprension, claridad, forma y frecuencia de todos los memorandums, notas y otras .955
comunicaciones impresas y no impresas
Desarrolla comunicaciones con padres que no hablan o leen ingles bien y también con padres que necesitan .956
letras grandes.
Provee comunicaciones escritas en la lengua de los padres y provee traductores cuando son necesarios. .956
Tiene canales claros de comunicacion bidireccional de la escuela a la casa y de la casa a la escuela. .956
Conduce una conferencia formal con cada padre de familia por lo menos una vez al afio. .956
Conduce una encuesta anual para que las familias compartan informacion y preocupaciones sobre las .956
necesidades de los estudiantes, reacciones sobre los programas escolares y satisfaccion con su
involucramiento en la casa y en la escuela.
Conduce una orientacion para padres nuevos. .956
Envia carpetas con trabajos de los estudiantes cada semana o mes para que los padres las revisen y .956
comenten.
Provee informacion clara acerca del curriculo, examenes estatales, resultados de la escuela y los estudiantes .956
y notas de las calificaciones.
Contacta a las familias de los estudiantes con problemas académicos o disciplinarios. .956
Los profesores, consejeros y directores se comunican con los padres por medio de correo electrénico, .956
internet, incluyendo informacion acerca de la seguridad en internet.
Capacita profesores, y directores sobre el valor y la utilidad del involucramiento familiar y formas para .955

construir vinculos positivos entre la escuela y las familias.
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Define politicas que incentivan a todos los profesores a comunicarse frecuentemente con padres sobre el

curriculo, expectativas sobre tareas y ayuda que los padres pueden brindar.

.955

Produce boletines escolares regularmente con informacién actualizada acerca de la escuela, eventos .956
especiales, organizaciones, reuniones y consejos de crianza.

Conduce encuestas anuales para identificar intereses talentos y disponibilidad de los padres voluntarios, y .954
asi alinear las habilidades y talentos con las necesidades de la clase y la escuela.

Provee un salén de padres de familia para que los voluntarios y padres se junten y trabajen y para que .954
accedan a materiales sobre crianza, tutoria, y otros temas relacionados.

Crea oportunidades de voluntariado con horarios flexibles para que los padres que trabajan puedan .954
participar.

Programa eventos especiales en diferentes horas del dia y noche para que todas las familias puedan .956
atender.

Reduce barreras para la participacion de padres de familia al proveer transporte y cuidado infantil y al tomar .955
en cuenta las necesidades de los padres que no tienen un manejo adecuado del inglés.

Entrena a los voluntarios en el uso productivo del tiempo. .954
Da reconocimientos a los voluntarios por su tiempo y esfuerzo. .954
Incentiva a las familias y a la comunidad para que se involucren con la escuela en diferentes formas (por .955
ejemplo, ayudando en las clases, supervisando los pasillos, dirigiendo actividades o dando presentaciones)

Provee informacion a las familias sobre como discutir y monitorear el trabajo escolar en casa. .955
Provee informacion a las familias sobre las habilidades requeridas en los cursos principales. .955
Provee informacion especifica a los padres sobre como ayudar a los estudiantes con aquellas habilidades .955
gue necesiten mejorar.

Pide a los padres de familia que se enfoquen en la lectura, que escuchen a sus hijos leer o que lean en voz .956
alta con sus hijos.

Asiste a las familias a ayudar a los estudiantes con definir metas académicas y seleccionar cursos y .955
programas.

Provee informacion e ideas a las familias para que puedan conversas con los estudiantes sobre la .955
universidad y sus planes profesionales.

Programa regularmente tareas interactivas que requieren que los estudiantes demuestren y conversen con .955
un familiar sobre lo que estan aprendiendo.

Tiene una PTA/PTO u otra organizacion de padres activa. .954
Incluye a representantes de los padres de familia en el consejo escolar, equipo de mejoramiento y otros .954
comités escolares.

Tiene padres como representantes en comités o consejos directivos a nivel del distrito escolar. .955
Involucra a los padres de manera organizada, constante y oportuna en la planificacion y mejoramiento de los .955
programas escolares.

Involucra a los padres en la revision del curriculo escolar y distrital. .954
Recluta a padres-lideres de todos los grupos raciales, étnicos, socioeconémicos y otros grupos para los .954

comités de la escuela.
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Desarrolla redes sociales formales para vincular a todas las familias con los padres representantes. .955
Incluye a estudiantes (con padres de familia) en los grupos de toma de decisiones. .954
Trata conflictos de manera abierta y respetuosa. .956
Guia a los padres-representantes para que se relacionen con los padres que estan menos involucrados y asi .954
obtener sus ideas.

Desarrolla el plan escolar y el programa de involucramiento familiar y de la comunidad con el aporte de .954
educadores, padres y otros.

Provee un directorio de recursos para padres y estudiantes con informacion acerca de agencias, Servicios y .955
programas comunitarios.

Involucra a las familias para localizar y usar recursos comunitarios. .955
Trabaja con negocios locales, industrias, bibliotecas, museos, parques y otras organizaciones o programas .955
para incrementar el aprendizaje y habilidades de los estudiantes.

Provee diferentes recursos de ayuda comunitaria en un solo lugar en la escuela a través de alianzas entre .955
escuela, servicios familiares, programas de salid, recreacion, entrenamiento laboral y otras agencias.

Ofrece programas después de la escuela para estudiantes, con apoyo de negocios, agencias y voluntarios de .954
la comunidad.

Define responsabilidades, y resuelve problemas de fondos, personal y ubicacién para implementar .954

actividades de colaboracion.
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Anexo |. Entrevista a docentes no. 1

Datos de identificacién de docente 1.

Varon, 26 afios, frente a grupo en 3ero y 4to de primaria en las asignaturas de
espaiiol.

Presentacion de la entrevistadora

Bienvenido, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacién entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢(Coémo describiria la relacion que actualmente sostiene la
escuela con las familias que forman parte de ella?

Docente 1: Considero que aun hace falta fortalecer ciertos lazos, entre docentes,
alumnos y padres de familia, quiza incluyendo mas actividades durante el afio, nos
hace falta un poquito mas de comunicacion. Y creo que especialmente este ciclo,
el ciclo pasado creo que la comunicacion era un poquito mas fluida, en cuanto a
las plataformas que se utilizaban. Este afio siento que decayd muchisimo la
comunicacion que tenemos con los papas por las nuevas plataformas que se
implementaron en el colegio, la funcionalidad, la saturacién en la plataforma,
etcétera. Entonces yo creo que si nos faltaria muchisimo como escuela en esa
area.

Entrevistadora: Ok, entonces mas actividades donde los involucremos y
mejorar la parte de la comunicacion...

Docente 1: Si, exacto. Quizads como estamos deficientes en esta area en cuanto a
comunicacion del padre de familia donde involucremos a los nifios, quiza
podriamos hacerlo por el otro lado, implementando mas actividades en donde
ellos intervengan y tengan que venir a la escuela por lo menos para conocerlos y
tener cierto contacto con ellos.

Entrevistadora: Ok, entonces mas actividades donde los involucremos y
mejorar la parte de la comunicacion...

Docente 1: El ciclo pasado tuve al mismo grupo que tengo actualmente, entonces
los papas, es donde yo puedo notar esa diferencia. Los papas que tenia el ciclo
pasado son los mismos y la comunicacién era fluida. Mensaijito, se contestaba, me
mandaban inclusive como era por medio de Facebook, una de las redes sociales,
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me mandaban audios, se les contestaba con un mensaje, con fotografias con
evidencias de los trabajos de los nifios, y actualmente siento que no sé si sea por
falta de conocimiento de esta plataforma, no sé si sea falta de conocimiento del
dispositivo que ellos poseen, entre otras cosas, pero ya no existe esta
comunicacion. Hasta ahorita que empezamos a implementar el correo electrénico
en esta contingencia, fue cuando senti que estaba mas comunicado con ellos.
Porque me mandan un correo y se los contesto en el momento, anteriormente era
solo por la plataforma de la escuela

Entrevistadora: Actualmente con el correo, ¢sientes que ha mejorado la
comunicacion entonces?

Docente 1: Si, exacto.

Entrevistadora: Y con respecto a la disposicion de los padres de familia, a
participar. ¢COmo consideras que esa disposicion? ¢Es abierta, no hay
mucha, como es? Cuando los convocan, por ejemplo.

Docente 1. Considero que no es muy buena. Considero que no es muy buena.
Los eventos que se realizaron este ciclo y el ciclo pasado no creo que haya
participado ni siquiera un 50% de los padres de familia. Se tienen dos grupos, yo
tengo a tercero y cuarto. Del grupo de tercero fueron 3 papas de los 19 nifios. Del
grupo de cuarto fueron, si mal no me equivoco, fueron la mitad del grupo,
entonces ya si nos ponemos a ver con los diferentes grupos de primero a sexto,
no creo que ni siquiera haya asistido la mitad de la escuela.

Entrevistadora: ¢A qué crees que se deba esto, que haya poca
participacion?

Docente 1: Considero que quizd mas que nada, los tiempos. Tiempos, interés,
quiza interés podria ser, no que no les interese el alumno, sino interés de qué va a
pasar en esta actividad que me pueda aportar a mi como papa o aportar a alguno
de mis hijos. He escuchado comentarios de algunos padres de, esto quiza no me
va a servir de nada, no va a tener sentido que yo pierda el dia en el trabajo, qué
me puede aportar, ¢te van a bajar de calificaciéon?, si no te va a servir de
calificacién entonces no tiene sentido que yo pierda mi dia laboral.

Entrevistadora: Claro, finalmente es algo que tienen que atender los papas.
Ahora bien, ¢Qué acciones emprende la escuela que consideras favorece la
relacion que tiene con las familias? ¢Qué cosas se hacen que funcionan?

Docente 1: Considero que las reuniones que se realizan al principio del ciclo,
actividades que se realizan por ejemplo, matrogimnasias, entre otras que se han
realizado, pero actividades donde se solicita la invitacion a los papas. Quiza
asisten pocos, pero créame que ese poco por lo menos esta haciendo la diferencia
en cuanto a los demas. Considero que la escuela también trata de estar al dia, en
cuanto a comunicacion por lo menos virtual, o digital se podria decir. Entonces, yo

178



creo que por esa parte hacemos la diferencia en cuanto a otras escuelas. Los
mantienen comunicados por redes sociales, tenemos nuestra plataforma interna,
cualquier duda siempre estamos en disposicion de atenderlos, al igual que
presencialmente, desde recepcion yo creo que siempre se tiene ese lazo de
atencion con los papas y creo yo que siempre cualquier cosa que ellos lleguen a
necesitar siempre estamos dispuestos a atenderlos.

Entrevistadora: Y por otra parte, ¢Qué aspectos, como por parte de la
escuela como por parte de los padres de familia, no ayudan, sino que
entorpecen la relacion? Por ejemplo, hace rato comentabas que el uso de
nuevas plataformas podrian estar entorpeciendo la comunicacion. ¢Qué
otros aspectos consideras que pudieran estar entorpeciendo la relacion
entre escuela y familia?

Docente 1: Podria ser quiza los tiempos, por ejemplo, tuve una experiencia el
ciclo pasado, en donde una mama me decia que le habian agendado una cita para
una semana después de que ella la habia pedido, entonces, considero que
muchas veces yo entiendo que a veces estan saturados los momentos dentro de
la escuela y son muy pocos los tiempos libres, pero quiza uno de ellos podria ser
este, que muchos papas requieren la cita enseguida, o para el dia siguiente, o en
el momento y, quizas, por falta de disponibilidad tanto de docentes, porque
muchas veces tenemos actividades que hacer, tanto el area administrativa que lo
pospone para otro momento que quizas, se necesitaria arreglar enseguida.

Entrevistadora: Ahora, ¢Qué aspectos a lo mejor no se estan tomando en
cuenta y que como profesor tu dirias... esto deberia de tomarse en cuenta
para que exista una relacion en la que familia 'y escuela podamos ser aliados
y seamos un equipo, e ir hacia la misma direcciéon? ¢Qué hace falta que no
se esta considerando?

Docente 1: Considero que desde un inicio del ciclo, deberiamos hacer ciertas
actividades continuas donde padre y maestro se involucre, también para que
exista esta apertura del padre de familia y del docente a conocerse y poder estar
comunicados. Me ha pasado con muchos padres de familia que no conozco, tengo
mas de un afio con ellos y no los conozco. ¢Qué significa esto? Ellos no tienen
esta confianza de comunicarse conmigo debido a que no me conocen, no saben ni
siquiera quien soy, me conocen como el profe X y el profesor de su hijo, mas no
saben cémo soy, qué pienso, de qué manera me comporto con sus hijos.
Entonces, una actividad que se hace aqui en la escuela, que es el dia de la familia
si no me equivoco donde invitan a los papas a gue convivan con nosotros,
charlamos de otra manera, menos profesional lo podria decir, 0 de una manera
mas casual. Quizas nos podria ayudar al principio del ciclo para que pudiéramos
empezar con el pie derecho y de ahi partir para mejorar la comunicacion con los
padres.

Entrevistadora: Entonces, crees que si se abrieran mas espacios para que
tanto papas como profesores se conocieran en este plano mas casual,
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menos profesional, menos académico, ¢esto ayudaria a favorecer la
relacion?

Docente 1: Desde mi punto de vista considero que si. Si mejoraria la relacion,
inclusive ahorita en las clases virtuales que he tenido con los papas, creo que ha
mejorado muchisimo la relacién con los papas, como le comento, de papas que yo
ni siquiera conocia, ahorita ya tengo mucha mayor comunicacion, yo creo que con
mas de la mitad del grupo y son mensajes donde me dicen, profesor muchas
gracias por apoyar a mi hijo, de verdad yo no sabia que le fallaba esto, profesor,
yo no sabia que mi hijo era tan distraido, de verdad. Son mensajes quizds que yo
los leo y, digo, bueno, lo bueno es que hay una comunicacién en donde papa sabe
lo que el nifio necesita y yo docente sé lo que tu nifio necesita y juntos vamos a
trabajar de la mano. Entonces, quiza no existia esta confianza antes porque me
ven serio en la entrada de la escuela y dicen uy con trabajo y le puedo decir
buenos dias, porque me imagino que si le digo un chiste ni se va a reir. Exacto,
entonces en el dia de la familia que le comentaba hace rato, recuerdo todavia que
con varios papas con los que jamas habia platicado, comenzamos a platicar de los
nifios creo, o algo asi y fue un dia muy agradable. Y después de ese dia mejord mi
comunicacion con estos papas que jamas habia sido fluida.

Entrevistadora: Entonces, la pandemia ahorita ha permitido que los papas te
vean en las clases, lo que estas haciendo, codmo te expresas, tus
comentarios y esto sientes que ha mejorado la relacion entonces, ¢cierto?
Igual tu los has visto mas.

Docente 1: Si de hecho y he tenido la oportunidad de escuchar a algunos de ellos
mientras estoy en las clases, entonces ya les digo bromas y hasta ellos se rien.
Claro, sin pasarme de donde debo. Exacto, entonces ellos se estan riendo ahi y ya
como que esta mejorando nuestra comunicacion.

Entrevistadora: Qué bien. Y bueno, por ultimo ¢podrias describir como
desearias que fuera esa relacion, cual seria tu ideal en cuanto a la relacion
entre la escuelay la familia?

Docente 1: Seria una relacion de confianza, con un fin en comun. Siempre tener
un fin en comun desde un inicio, apoyo mutuo, apoyo mutuo sobre todo. Que tanto
ellos me apoyen a mi y yo los apoye a ellos, que realmente tengamos ese fin, que
es el nifio. Y sobre todo una relacion, una comunicacion continua. Que no se
termine el ciclo, sin importar los contratiempos que puedan ocurrir, tanto ellos
tienen sus actividades como yo tengo mis actividades, pero nuestro trabajo, se
podria decir en ambos lados, es que el alumno esté bien en todos los sentidos y
gue tenga una educacion integral.

Entrevistadora: Mientras me respondes estaba pensando y no puedo evitar
sumar otra pregunta, pues de repente resulta complicada por resolver tanto
por padres de familia como por parte de los profesores y es ¢Qué le toca a
los profesores y qué le toca a los papas? es decir, ¢hasta dénde llega la

180



responsabilidad de ambos en esta ardua tarea de educar?, ¢En donde estén,
si es que los hay, los limites?

Docente 1: Si, ay, esta pregunta de hecho ya me la habian hecho dos veces
antes y recuerdo que una vez llegamos ahi a un debate y nunca llegamos a un
acuerdo y entonces ya considerando mi opinion, siento que el docente siempre va
a intentar entregar lo mas que pueda en su labor diaria. Puede llegar a hacer
cosas que quiza, el padre de familia no tiene en mente que el docente tiene que
hacer, ayudar al nifio a recoger algo, ayudarlo no sé si tiene un accidente al comer
algo que no debia, con la comida que se le cay0, entre otras cosas. Muchos van a
pensar que nuestro trabajo es solamente estar frente a grupo. Segun lo que yo
considero es que si tenemos un limite y ¢cudl seria este limite? desde mi
perspectiva no violar la integridad, no violar esta distancia que existe entre padre y
docente, ¢a qué me refiero? tratar de no involucrarme de mas dentro de esta
familia, ¢ por qué? porque al final ellos ajenos a mi. Entonces dentro del aula creo
qgue yo puedo intervenir de manera positiva sin involucrarme de mas con esa
familia. Entonces simplemente mi division seria creo yo, mi trabajo, mi aula, mi
nifio, mi aprendizaje, quizas apoyarlo en lo que pueda dentro de la escuela e
inclusive desde casa poderlo apoyar de manera virtual, etc., pero también no
involucrarme de mas con cosas que no debo con la familia del pequefio.

Entrevistadora: Muchas gracias por regalarme estos minutos de tu tiempo.
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Anexo J. Entrevista a docentes no. 2

Datos de identificacién de docente 2.

Varon, 25 afios, frente a grupo en lero y 2ndo de primaria en las asignaturas de
inglés.

Presentacion de la entrevistadora

Bienvenido, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacién a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢Como describiria la relacion que actualmente sostiene la
escuela con las familias que forman parte de ella?

Docente 2: Bueno creo que la relacion que existe entre la escuela y las familias es
regular, Es una comunicacion, vaya, institucionalizada, lo es en el sentido de que
bueno, utilizamos una aplicacion. Se trata de estar constantemente en
comunicacion pero todavia hay como que algo que no permite que haya una
fluidez o una relacion mas cercana en ese rubro. Porque a veces siento que hay
papas que estan totalmente perdidos, no saben cOmo 0 no se enteran de qué esta
pasando en el colegio, entonces de repente hay cositas que se van perdiendo
¢no? También creo que hace falta como mas, muchisimo mas cercania, 0 como
muchisimo mas seguimiento del que hay hasta ahora. Sé que a veces parece
imposible entre mil y un cosas que hay que hacer, pero siempre creo que se
puede mejorar. El uso de herramientas y aplicaciones nos ha ayudado muchisimo
porque no es lo mismo enviar una nota en la agenda, aunque sigue siendo
como... el papa siempre se va a ir como a lo que tiene a la mano y la agenda es
ese contacto, vaya, como a la forma antigua que sigue siendo como el medio mas
eficiente, tal vez te llega la respuesta después pero creo que la mayoria de los
papas hacen esa chamba, hacen ese trabajo de, bueno lo primero que hago es
revisar el libro y si hay algo pues mando la nota. Bueno, esa seria como mi
perspectiva, que es regular, es buena, pero es mejorable.

Y bueno, como institucion manejamos un software, que ya hemos sostenido ese
aspecto, un software que pues no ha sido muy eficiente la verdad, es lento, es
incluso un poco dificil para el usuario y bueno, como tenemos el antecedente de
gue anteriormente utilizamos Facebook y bueno, Facebook, aunque es menos
formal, menos institucional, era una herramienta pues, bastante rapida y eficiente
y pues como dice Montessori, vida practica ¢no? Era muy practico. Entonces a la
mano rapido, cualquier cosa rapido te mandaban un mensaje los papas, o incluso
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tl, no te daba como, valgame, suena como una palabra fea pero, no te daba
pereza como ah pues entro a mi Facebook y mando el mensaje r4pido. O en ese
momento, como el chat te lo permite, te movias muy r4pido entre las pestafas,
entonces abrias y si habia otros mensajes, pues te ibas rdpidamente a todos los
demas y contestabas. Habia como esa comunicacion mas fluida, ahora con este
nuevo software como que es un poco asincrona, lo que sucede con el libro, que se
contesta pero se contesta con dias de retraso. Aunque por mas que intentemos
estar ahi y contestar rdpidamente, a veces no carga la aplicacién, o a veces no te
puedes mover tan rapido como quisieras, depende de las mafas personales que
cada uno tenga para hacer que entre. Yo aprendi a la mala que si entraba desde
Internet Explorer, entraba mas rapido, por ejemplo.

De entrada yo creo como docente que lo que podriamos mejorar es el seguimiento
como de estar y tratar de tener muchisima més comunicacién con los papas, no
solamente como en estos programas que tenemos (software) o no solamente
con las citas de seguimiento, porque si tenemos una entrevista inicial pero ya
entrado el ciclo se pierde y esa retroalimentacion o esa comunicacion debe de ser
todavia mas fluida ¢no? y también debe de ser como en los dos sentidos, no
solamente... sé que como institucion privada siempre estamos cuidando todos los
aspectos comunicacionales, que la comunicacion sea formal, pero a veces si se
necesita como cierto feedback de los papas, como saber que estan alli, saber qué
piensan, nosotros manejamos cCOomo un sistema un poco cerrado, como la
comunicacion es unidireccional, osea solamente va en un sentido, hacia ellos,
pero de ellos hacia nosotros como que recibimos muy poco. Creo que en donde
recibimos como mas comunicacion es cuando se trata de los eventos y es porque
ahi si a veces les preguntamos que sugieran algo, que nos den su opinion, como
gué alimento podrian traer, como que ahi si dejamos como los posts abiertos y
ambas partes participan en ese proceso. Y creo que seria valioso también que en
algin momento ellos pudieran explayarse mas en los comentarios. Sé que no para
todo, porque hay comunicados que son muy oficiales y muy precisos, solamente
necesitan saber la informacion y ya, no necesito recibir mas. Pero a veces si yo
creo que se puede manejar mucho lo que hacen en Estados Unidos y no tengo
ahorita en la mente asi el nombre de eso, pero los maestros si hacen este
esfuerzo de bueno, todos los dias poner un pequefio post de: papas ¢como les
fue el dia de hoy? ¢(Como les fue con la tarea? o les recuerdo que mafiana
estaremos trabajando el tema de tal y tal, pueden hacer o se sugiere tal actividad.
Como tener mas feedback ¢no?

Entrevistadora: Por lo que comentas, ¢consideras entonces que es la
herramienta que estan utilizando lo que frena mas a los papas?

Docente 2: No creo que sea precisamente la herramienta, pero si entorpece esa
comunicacion fluida porgue haciendo asi como un andlisis a ojo de buen cubero
como dicen, bueno yo tengo una preparacion técnica también, yo soy programador
de software, entonces me doy cuenta o trato de ver lo que hacen los papas, ¢ por
gué falla ese proceso? y una de las cuestiones es que los papas estan
acostumbrados a utilizar su celular para todo, dificilmente los papas abren un
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laptop, o van a una computadora de escritorio para revisar esta aplicacion y pues
la aplicacion esta mas optimizada para ser usada en un navegador. Al momento
de que ellos tratan como entrar desde su celular o algo, ahi es donde pues viene
el crash de la aplicacién porque pues la abres pero no todos los dispositivos
soportan la aplicacion y hay algo con los teléfonos, que los teléfonos son
variopintos, son de todos colores y todos sabores, no todos tienen los mismos
requerimientos, ni el mismo espacio, ni la misma capacidad de RAM, ni nada,
entonces algunos papas si van a poder acceder al software rdpidamente y
eficientemente y va haber otros que van a decir: pero a mi ni me abre no. Osea
ahi es donde empezamos a tropezar un poquito, ¢no?

Entrevistadora: Esta parte del uso de las aplicaciones o de otros medios
para acercarnos a los papéas tienen que ver con el gran aspecto de la
comunicacion por supuesto, sin embargo, la relacibn que se puede
establecer entre la escuela y la familia pudiera ir més alla de sélo el aspecto
de la comunicacion...

Docente 2: Claro, de hecho algo que empezamos a trabajar este ciclo y el ciclo
anterior asi como un poco a poquito, en baby steps como luego dicen, es el
aspecto convivencial. La educacién no es algo estatico ni algo académico, no es
algo que se dé solamente en un: bueno les voy a explicar a los nifios la suma, la
suma es la union de dos objetos, no. La educacion es algo que se da en las
relaciones, entonces entre yo mejor relacion tenga con los papas, entre mejor
relacion tienen con los nifios, los nifios van aprender mejor. Este es también un
aspecto que todos tenemos que trabajar porque, sin duda, uno no nace con esto,
hay personas a las que se les da y hay otras personas que somos muy torpes
para ese proceso, qué es el proceso de la empatia y, bueno, practicamente te
tienes que ganar a los papas porque... tu puedes ser el mejor maestro, esforzarte
y echarle todos los kilos pero si ellos no te ven con la mejor actitud, si ellos no te
ven como una persona cercana, de bueno, voy a platicar con él, voy a platicar con
el mister de mi hijo porque, vaya, me cae bien y aparte quiero saber como va.
Creo que por ahi podemos ganar mucho ¢no?, ser mas empaticos hacia las
familias, ser mas empaticos con los nifios, sonreir mas ¢no?, que como escuela
lo trabajamos pero hay que hay que recordarlo siempre, hay que estarlo jalando
siempre y también como empresa.

Es algo que hay que admirarle a las empresas, por ejemplo, como Starbucks o
todo este tipo de negocios que son franquicias, nosotros las adoramos y digo
nosotros porque me incluyo entre los millennials y todo eso, porque te hacen sentir
bien. Tu llegas a ordenar y con una sonrisa enorme te reciben, te saludan y dicen:
buen dia qué desea ordenar. Desde ahi ya avientas tu tarjeta de crédito porque te
recibieron con una sonrisa, ¢no? Y también dentro, perdén, sé que me brinqué el
tema de la cafeteria pero como empresa creo que todo esto es valioso. Desde que
entras a este tipo de lugares ves mensajes positivo, como que sonries y una
sonrisa hace al mundo un lugar mejor, no sabes a quién le puedes cambiar el dia.
Creo que eso nos falta mas, como ser mas convivenciales con los papas, si cuidar
cuidar nuestros eventos, nuestra privacidad, no se puede hablar de todo vaya, con
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los papas, al final de cuentas eres una figura de respeto, eres el docente. Pero si
hay cositas sencillas ¢no? algo que yo pienso trabajar el préximo ciclo es, por
ejemplo, ese aspecto con los nifios, de que me conozcan también. Mi nombre es
Chuchito Pérez y a mi me gusta ver... qué es lo que me gusta a mi, lo que no me
gusta, si me gusta el color azul, si me gustan los dinosaurios, me gusta el futbol,
osea, que también ellos me conozcan y darles la oportunidad de saber qué tipo de
persona soy, como las cosas que me agradan y a ellos también de sentirse con la
confianza de poder platicar también todas esas cosas que ellos tienen. Y también
sucede esto, qué si tu conoces que le gusta a tus nifios, lo que no les gusta, por
ejemplo, una vez les hice unos como About me, como con cudl es tu caricatura
favorita, cudl es tu comida favorita, qué actividad te gusta mas hacer con tus
papas y yo veia bueno a estos nifios les gusta Tin Titans, a estos nifios les gusta
esta otra caricatura y trataba de meterlo en clase y todos los nifios asi como que
teacher usted sabe de Tin titans y se emocionan, entonces esto es otra parte de
aprender.

En el aprender tiene que haber emocidén, osea no puede no puede ser algo
bastante plano, las dos partes se tienen que emocionar, ¢no? tanto el maestro
debe estar feliz y satisfecho con la clase que da, sentirse emocionado de pararse
ahi todos los dias, como los nifios deben de sentir esa emocion. Y bueno,
volviendo al tema de la comunicacion con las familias pues debemos trabajar
mucho nuestras relaciones interpersonales con los papas. Yo he aprendido una
infinidad de cosas y, vaya, lo voy a decir aqui, tengo una jefa que es
adorable, muy buena jefa y ella me ensefié un tip de que siempre cuando tuviera
una entrevista con los papas, como fuera que lo recibiera, siempre lo recibiera con
una sonrisa y buenos dias: papas me da mucho gusto verlos, sé que le estan
echando muchisimas gana y eso ya te cambia todo, resaltar lo positivo, eso ya te
cambia como un mundo de posibilidades. Un papa va a estar mas Willy o mas
deseoso de trabajar contigo y con su hijo cuando siente todo este tipo de cosas,
cuando se siente cerca y ahi pues saber que es para bien, en cambio si me pongo
como con una actitud negativa de: no sefiora, su hijo va mal, es mas, esta casi
reprobando necesito que me ayude por favor, desesperado, no, no va por ahi.
Pero bueno lo mas importante aqui pues seria trabajar mas ese aspecto relacional
y convivencial con las familias, ese sentir de que estamos aqui, que estamos alli
para ellos.

Entrevistadora: Claro, imagino que de pronto es un aspecto que se puede
descuidar cuando se vuelca mayormente la atencién en lo académico, en lo
profesional. Como profesor tengo este rol que cumplir y no permito que vean
mas alla de mister X. ¢Consideras entonces que permitirles ver esto podria
ayudar a mejorar este aspecto de larelacién de la escuela con las familias?

Docente 2: Digo lo vemos como negativo ¢no? porque los papas estan
compartiendo informacion entre ellos, el horror, es que los papéas se hablan entre
ellos, pero tampoco tiene por qué ser asi, pues eso también ayuda. Que todos los
papas estén en comunicacion y en el mismo canal te ayuda a, por ejemplo, estas
viendo un tema y los papas saben que estds viendo este tema, se comparten,
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saben qué grupo (estoy pensando como en los grupos de papas), me doy cuenta
qgue la miss esta trabajando el tema de la multiplicacion y ahi se va, se pasan la
voz, a todos los integrantes de sus grupos y saben que se estd viendo la
multiplicacion y tratan de echarle ganas, incluso a veces se vuelven como entre
ellos creo competitivos, mi nifio ya va en la tabla del cinco, ¢en qué tabla va el
tuyo? Digo, la competencia en nuestro sistema, la competencia sana, pues
siempre también te ayuda a reforzar muchas cosas y refuerza el aprendizaje.

Bueno, esto tiene que ver no solo con la relacién entre escuela y familia,
sino también la relacion entre papas-papas, ellos también necesitan tener ese
contacto y esa cercania. Es como también nosotros, somos docentes y pasamos
por la escuela ¢no? las relaciones que tu puedes hacer con tus compafieros te
ayudan, o no sé, si un dia no fuiste a clase, para pedir la tarea del dia siguiente,
preguntar qué temas se vieron, o bien, mira te ayudo con esto. Todo eso ayuda,
abona y todo eso también es ensefiable, nosotros podemos, desde nuestra vision
interna como escuela, enseflar a mantener buenas y sanas relaciones entre
papas, para qué si podemos convivir o para que si podriamos tener un grupo.
Utilizar esas herramientas para cosas positivas y asi como a los nifios les
ensefiamos rutinas, ya sea rutinas de convivencia, rutinas para entrar al salon de
clases, rutinas para salir del salon de clases, también a los papas se les puede
ensefar a tener buena comunicacion entre padres y familia y saber que entre ellos
también se pueden echar la mano. Ensefiarles como es la buena y sana
comunicacion y creo que si nos esforzamos en esto, se puede lograr algo muy
bonito de verdad

Entrevistadora: Claro, de hecha en esa linea va este trabajo, en vislumbrar
de qué manera podemos ir avanzando para consolidar una relacion no de
competencia ni de enemigos, sino al contrario, de una alianza, para
conformar un equipo, una red, de tal forma que avancemos juntos hacia la
misma direccidén y que entonces nos ayudemos y apoyemos mutuamente.

Docente 2: Claro y yo creo que este punto que mencionas es como lo mas
importante hasta ahorita, es como el punto mas importante de nuestra
conversacion porque precisamente en este momento estamos viviendo una crisis
de salud y de un dia para otro pues nos tuvimos que cada uno ir a nuestras casas.
Pero también los papas tuvieron que convertirse de un dia a otro en
profesores, osea no solamente tener el rol de bueno yo soy mama, yo soy papay
no me meto nada la escuela de mi hijo, pues también han tenido que hacer un
trabajo arduo y complicado y y mas que nada por la rapidez con la que sucedieron
las cosas. De la noche a la mafiana ya yo le tengo que ensefiar a mi hijo a
multiplicar, de la noche a la mafiana yo tengo que repasar los temas.

Creo que eso Ultimo que mencionas de no competir este entre papas y docentes
sino mas bien vernos como una alianza, pues tenemos el mismo objetivo, ahorita
creo que es lo mas importante ¢no? tratar de establecer esas buenas alianzas
porgue al final de cuentas en este momento, ellos nos van a ayudar con muchas
de las cosas. Tu como docente puedes entrar ya sea a zoom o0 a Meet a una hora
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para tu clase, pero al final el papa es quien esta alli y digo esto porque por los
grados que manejo preescolar y primaria baja, incluyo a preescolar porque me
toca ser un poco al inicio esa extension del preescolar y todavia los nifios no
estan enteramente facultados para utilizar estas herramientas tecnoldgicas de
forma autébnoma o independiente como quisiéramos. Todavia tiene que haber un
papa que le ayude, no s€, a encender el micréfono, a entrar a la video llamada, a
encender la camara y, digo, consciente o inconscientemente estan ellos ahi y al
final de cuentas ellos se dan cuenta si su hijo trabaja o no trabaja. Quizas ta dices
tu explicacién alli en video llamada y a lo mejor el alumno no te comprendio a ti
pero ahi esta papa y el papa si te entendid, entonces el papa puede apoyar a su
hijo a completar la consigna que se esté trabajando en ese momento.

Entrevistadora: Entonces, dices que esta contingencia de cierta manera los
ha obligado a acercarse...

Docente 2: Si, a sacar la bandera de la tregua. Y también creo que los papas se
han vuelto mas conscientes de que la labor del docente no solamente es como ir y
bueno lleno estos libros o doy esta explicacion y ya, sino que tiene que ver con
otros aspectos, por ejemplo, el aspecto de la paciencia, ¢no? Osea la forma en la
que le hablamos a los nifios... a veces los papas son papas y todo ,pero pues no
todos tienen como esa cercania con el nifio, no se comunican con él, no hay una
relacion muy empatica, hay papas que no tienen paciencia. Nos toca como
docentes ver todos los panoramas, de repente dejan micréfonos abiertos y veo
gue estan perdiendo su paciencia o no sabes cOmo estan llevando esa relacion,
asi que cuando veo alguna situacion asi les hago a los nifios alguna sefial como
de Is everything Ok? y ya como que los papas se calman también.

Entrevistadora: Aprovecho para avanzar a la siguiente pregunta y tiene que
ver precisamente con qué le toca al maestro como responsabilidad en esta
arduatarea de educar. ¢Hasta donde le toca al maestro y hasta donde le toca
a la familiay si es que hay un limite, cual es éste?

Docente 2: Creo que el docente siempre va a tratar de hacer mas, ¢no? siempre
la linea parece muy difusa y siempre estamos como tratando de hacer mas, pero
hay algo muy delicado que tiene que ver, por ejemplo, las posibilidades
econdomicas de las familias, osea creo que la familia no se debe circunscribir a
este &mbito solamente pero creo que ellos, como la familia, como proveedora de
recursos, proveedora de un espacio de aprendizaje, por ejemplo, en este
momento ellos son los que van a organizar el espacio donde van a trabajar los
nifios, el de proveerles por ejemplo la herramienta tecnolégica necesaria, ya sea
una computadora, una tablet. Creo que el papa siempre le toca mas como esta
responsabilidad, de los recursos, de toda esa parte que es mas como econémica y
social, la funcion del papa de cuidar y también de mantener una relacién sana con
sus hijos, educarlos en valores, lo poco o mucho, vaya, algunos son papas
profesionistas, otros no tanto, pero cada quien trae como su historia y su bagaje
cultural y creo que le corresponde a los papas ensefarles eso a los nifios.
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Su historia familiar, de los valores que ellos tienen como familia, el proveer el
sustento, proveer los recursos. Como docente pues siempre hasta donde puedas,
gue también en algin momento me he topado con dilemas, uno de esos es, por
ejemplo, qué tanto puedo hacer con los nifios ¢no? y me tocaba el caso de un
alumno que siempre llegaba sin material, se enviaban las notas de favor de
reponer material o favor de enviar lapiz. En algdn momento si me planteé como
¢le compraré un l4piz, le compraré un cuaderno? Pero pienso que eso podria
llegar a ofender a la familia, entonces lo platiqué con la mama, asi por los canales
oficiales, lo platiqué con ella y ya me dice ay disculpe, la verdad hemos pasado
por muchas cosas, mafiana mismo se lo consigo. Y si, al siguiente dia ya lo traia.
Ahi dije, no es mi responsabilidad. Los papéas estan conscientes de que a ellos les
toca esa chamba ¢,no0?,y creo que yo, como en el papel de los papas me ofenderia
hasta cierto punto. Y mas como escuela privada, ya que bueno, damos por hecho
gue se tiene un buen nivel econdmico y también, no se trata de quitarle esa
funcion a los papas, esa responsabilidad.

Los papas tienen una responsabilidad para sus hijos que es la de proveerles todos
los medios necesarios y tu al momento de cruzar esa linea, de decir bueno yo se
lo compro con tal de que funcione en mi clase, yo se lo compro, yo se lo
suministro, no hay problema, de mi bolsa no queda. Al realizar eso tal vez estemos
entorpeciendo algo y seria pues quitandole esa responsabilidad al papa vy, digo, a
la larga, eso podria resultar en bueno, ya me acostumbré a que en la escuela se
resuelve todo y voy perdiendo esa consigna a que tienen como papas para
proveer de es0S recursos.

Entrevistadora: Entiendo, la conciencia de saberse responsables...

Docente 2: Si, yo creo que como docente pues hay que hacer hasta donde
puedas, pero la responsabilidad mas grande es que aprendan, el planear bien tus
clases, el tratar de hacer las clases emocionantes y entretenidas, el cuidar
también la parte emocional de los nifios. Osea tu también te puedes aventar el rol
de ensefiar valores, aquellos universales y que estan atenidos mas bien como a
los derechos humanos, digo yo creo que ningun papa va a querer que su hijo sea
mala persona entonces creo que ahi no hay conflicto valoral.

Entrevistadora: Claro, ellos como familia tendran ya su propia escala de
valores y no necesariamente tendria que ir en contra de ello lo que como
profesor puedas promover dentro de dentro del salén de clases. Ahora, me
gustaria que me compartieras si has identificado aspectos (que pueden venir
de la familia o de la escuela) que favorecen la relacion que existe entre
ambas, asimismo si has identificado aspectos o elementos que favorecen o
ayudan a que esta relacion fluya.

Docente 2: Resulta como algo paraddjico, pero pues somos una escuela privada,
ofrecemos un servicio educativo de calidad y creo que mas que nada es como una
creencia que como mexicanos tenemos, ciertas actitudes hacia las escuelas y
tendemos a categorizar. Por ejemplo a una escuela privada siempre se le ve como
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lo mejor, en el sentido de que, bueno, voy a pagar mas y me van a dar como un
paguete completo, me lo van a cuidar, me le van a ensefar valores, me lo van a
alimentar, me lo van a entretener también por un rato. Creo que hay que ir
borrando o desmitificando esa idea de que si pago mas o de que si soy escuela
privada me van a quitar toda la responsabilidad, todo el peso de encima; hacer
también hincapié en que si, le estamos ofreciendo este servicio pero también
como papas tengo que hacer una chamba muy grande, un trabajo muy grande que
es tener esa responsabilidad con mi hijo, ¢no?, no sé si tiene que ver con roles de
género y todas estas cuestiones, ya que hemos sufrido un gran cambio
generacional, pues actualmente en las familias trabajan tanto mama como papa,
estan bastante ocupadas, tienen muchas actividades extra y, aparte del trabajo,
realizan mil y una cosas. Entonces también ahi los papéas pueden llegar del trabajo
y no se dan cuenta ni de qué esta pasando con mi hijo. Creo que por ahi va un
poquito la cosa, las mamas de antafio y, digo, de antafio porque la que me toco a
mi si se daba a esa tarea de llegar yo de la escuela y lo primero que hacia mi
mama era revisar los cuadernos, a ver, qué hiciste hoy, cuéntame, platicame,
creo que eso se ha ido perdiendo y las mochilas llegan a casa y ahi vuelan las
mochilas. Creo que valdria la pena como ir recuperando practicas y desmitificando
también un poco esta idea de que el pagar mas me va a resolver todos los
conflictos que tenga yo como papa.

Es como paraddjico porque a la vez te ayuda también, porque tienes todos los
recursos, si td como maestro, no sé, mafiana pides 200 hojas o0 200 metros para tu
periddico mural o para algunas actividades, sé que los papas se van a esforzar por
conseguir este material y no importa si pides 5 piedras recién traidas de la playa,
yo sé que van a hacer ese esfuerzo econémicamente, entonces te ayuda a tener
todos los recursos, esto abona siempre, va a ser una ayuda extra. Los que no
tienen estas posibilidades, aunque es meterse en otras ideas, pero los nifios que
no tienen estas posibilidades van a llegar hasta un escaloncito y, tal vez, pueden
llegar mas, pero si no tienen ese apoyo econdmico pues dificiimente lo van a
poder lograr.

Entrevistadora: Rescato los dos aspectos que has mencionado importantes,
uno la cuestién mas social, en la dinamica propia de la familia, en la que las
funciones de mama y papa se han ido ajustando, que permiten o no que
puedan tener este acercamiento con su hijo y con la escuela,y por otra parte
la cuestion econdmica en su caso como escuela particular, que en
ocasiones favorece pero también afecta en determinados momentos la
relacion que existe entre ambas partes, al por ejemplo, querer deslindarse de
ciertas responsabilidades porque hay esta instancia por la que pago para
que me resuelva...

Docente 2: Si, creo que las ideas y los roles sobre ser papa también han
cambiado, como que antes estaban muy homogeneizados, la mujer se va a
dedicar al hogar, se va a quedar al cuidado de los nifios, se va a asegurar de que
vayan a la escuela, se va a asegurar de que cumplan con sus tareas, como que
habia cierta realidad social en la que todos coincidian. Y con el tiempo fue

189



como, ahora yo trabajo, yo proveo, ahi est4, cumplo con darle lo mejor a mi hijo y
ya, como que estas otras ideas 0 esos otros roles van desapareciendo poco a
poquito. También sucede que, vaya aun soy papa pero, no me han ensefiado a mi
a ser papay sé que es algo que dificilmente se ensefia, el rol de ser papéa es algo
muy complejo, tiene todas sus aristas. Pienso que como escuela también
podemos ir aumentando y promoviendo buenas practicas, no s€, esto que
mencionamos de la mochila, de estar siempre en contacto, de saber qué esta
pasando con la escuela y que esta pasando con mi hijo. No llegar, por ejemplo, al
dia de mafiana, o por ejemplo, a mitad de ciclo, llegar a la escuela y preguntar qué
esta pasando con mi hijo.

Entrevistadora: ¢ Te refieres a aspectos de crianza que como escuela podrian
informarse a los papas”?

Docente 2: Algunas escuelas privadas, porque me toca estar en muchos grupos y
estar ahi como al pendiente de que se esta haciendo, por ejemplo, algunos de los
aspectos que veo que los papas mencionan cuando se estan recomendando
escuelas entre ellos, pensando en nuestra realidad social de Facebook (a veces
para ideas en recomendaciones) y, bueno, un aspecto que mencionan los papas
es: bueno es que mi escuela tiene escuela para padres y cada tanto tenemos
sesiones y platicamos no sé, de como entrenar a los nifios para hacerlos mas
independientes, como estar mas conectado con mi hijo, creo algunas escuelas
utilizar esto como un plus, un extra. Vaya, muchos papas estan deseosos de
tener esto, de tener estas herramientas. No estan cerrados, a lo mejor hay papas
gue estan conscientes de que les falta tal vez mejorar algunas habilidades por ahi
en lo que se refiere a la crianza pero no saben como a qué instancias acudir o
también no sé, se puede tomar a mal, osea t0 como papa no puedes ir a la
escuela o0 no puedes ir con tus amistades o con tus allegados y llegar a decir es
gue no sé como ser papa, es que no sé como tener una buena relaciéon con mi
hijo, tU no puedes hacer eso. Entonces no sabes coémo a qué instancias acudir,
estas como un poco perdido y sigues perdido, pero creo que en la medida en que
la escuela te ofrezca eso, poco a poco, también pueden ir cambiando tus
actitudes, ¢,no?

Entrevistadora: Claro, ésta podria ser otra linea de accién para la escuela...

Docente 2: Perddon que te interrumpa. Creo que hemos aprendido una leccion
bastante buena con todo esto que esta pasando, esto de las video llamadas. Que
es verdad, hace falta tiempo, pero una hora si podemos hacernos y, por ejemplo,
gué mejor que conectarnos desde nuestra casa ¢no? estoy seguro que hemos
aprendido la leccién y que por ejemplo hasta de las entrevistas iniciales estoy
pensando... pasando esta crisis, porque va a pasar, creo que vamos a seguir
manteniendo ciertas practicas. Yo por ejemplo he tratado también de ir manejando
esa parte tecnoldgica, pasar de un modelo no quiero decir tradicional porque no
somos una escuela tradicional, pero si pasar de un modelo presencial a un modelo
virtual, he tratado de mejorar muchas cosas mas que nada en el disefio de la
clase, diseiio como de la experiencia de clase, el disefio instruccional, en todo
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este tipo de cositas, que creo que todo esto se puede recuperar, es muy valioso.
Hay muchas cosas que tu puedes hacer, no s€, si vas a trabajar el tema de la
suma, de la resta, puedes hacer tu cipsula super bien explicada y bien editada,
inviertes el tiempo en hacer tu capsula con tu explicacion lo més clara posible y lo
proyectas en el saldn de clases, pones el video nifios y les dices vamos a ver esta
capsula que es este sobre la suma. Y ellos tienen esa relacion cercana contigo
¢No? qué mejor que verte a ti en la pantalla a que sea un desconocido, que
agarraste un video en Youtube de otra parte del mundo, qué mejor que te vean a ti
en esa capsula y que digan ay el profesor hizo un video para nosotros.

Y bueno, todo el tiempo que invertimos, porgue invertimos mucho tiempo en verter
contenidos y todo esto, todo el tiempo que invertimos en eso también podemos
reducirlo. No sé, puede ser una cdpsula de 5 minutos, explico algo y después de 5
minutos discutimos, ahora si abro la discusion a los nifios y a ver, esto no me
qguedo claro, o bueno, ahi necesito mas ayuda con alguna cosa en especifico, etc.,
detalles como maestro que puedes ir identificando, que este nifio lo aprendié a la
primera, te vas haciendo de mas tiempo.

Entrevistadora: Concentras la explicacion en esa pequefia capsula y te
permite ese tiempo para realizar otras actividades...

Docente 2: Te permite hacer actividades mas ludicas, hacer actividades mas
atractivas ¢ sabes? claro, disefiando lo del video a conciencia, que tengas un video
con calidad, que sea un video que cuenta con todos los elementos para que quede
simple.

Entrevistadora: Si vaya, ahorita estamos experimentando algo
completamente distinto a lo que habiamos estado viviendo antes.

Docente 2: Si, a mi me cay0 mucho el veinte de por qué no lo habia pensado
antes, osea puedo dedicar ese tiempo a explicar y puedo utilizar otro tiempo para
hacer o desarrollar otro tipo de habilidades, incluso también a trabajar mas en
equipo. Que no solamente sea el maestro el que esta explicando algo; hace poco,
pues con todo esto actualmente los maestros estamos todos como en muchos
cursos y capacitaciones, recuerdo uno el dia de antier que era sobre el
aprendizaje colaborativo, que antes habia cierto deseo de trabajar mas el aspecto
colaborativo con los nifios, era sobre un nifio, sobre los roles. Por ejemplo un nifio
era piloto y otro nifio era el copiloto, un nifio estaba ahi para dar soporte, para
apoyar y, claro, a conciencia y al conocer a tus alumnos para saber quiénes son
un buen apoyo o estan poniendo un ejemplo, en este caso era una actividad y esta
un nifio diciéndole mira, vas bien, échale ganas o no te atrases y también se
pueden ir alternando. No sé, todo esto me abrié como un mundo de posibilidades.

Entrevistadora: Si pues finalmente nos habituamos a nuestra cotidianeidad y
de repente nos sacuden y bueno, es una oportunidad para reaprender. Me
gustaria para cerrar que pudieras describir esta relacion ideal que te gustaria
hubiera entre la escuela y las familias, ¢cémo desearias que fuera?
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Docente 2: ¢ COmo la imagino? Tendria que ser una relacion muy bien cimentada,
conocer a los papas también porque tienes que saber qué les interesa a los
papéas, cuales son sus expectativas. Muchas veces no sabes, como yo como
docente, no sé cudl es el objetivo que tienen los papas, a lo mejor suena muy
directo pero, no sé cual es el objetivo o cudl es el interés que tengan los papéas de
tener a su hijo en la escuela privada, o0 sea sé que se paga por un mejor y mayor
calidad educativa pero a veces no queda tan claro. Como que lo asumimos pero
no conocemos cual es la historia detras de eso. Creo que entre el estar como mas
conectados, mas conscientes de las metas, intereses, expectativas de cada uno
de los involucrados, creo que eso lo vuelve ideal porque sabes hacia ddnde te
tienes que hacer, hacia donde te tienes que mover. Eso te va dando como
pequefos visos de hacia dénde tendrias que moverte, qué aspectos tendrias que
mejorar, qué habilidades tendrias que reforzar.

Entrevistadora: Tomando lo que dices, imagino entonces que a veces se va
un poco a ciegas ¢no? la familia al no saber claramente lo que pretende
hacer la escuela con su hijo y desde la escuela al no saber qué es lo que
espera la familia de ella.

Docente 2: Exactamente, lo resumiste muy bien.

Entrevistadora: Pues te agradezco muchisimo tu tiempo, sin duda un aporte
valioso para este proyecto.
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Anexo K. Entrevista a docentes no. 3

Datos de identificacion de docente 3.

Mujer, 35 afos, frente a grupo en lero y 2ndo de primaria en las asignaturas de
espaiiol.

Presentacion de la entrevistadora

Bienvenida, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢ Como describirias la relacion que actualmente hay entre la
escuelay las familias que forman parte de la escuela, con las familias de los
alumnos?

Docente 3: En lo personal y en lo que a mi me ha tocado como docente y trabajar
con los papas de mi grupo creo que hasta el momento no ha habido alguna queja
gue esté fuera como de contexto, yo creo que si hubiera alguna queja es cuando
se les pide algun material y es porque el papa no revisa, a lo mejor, 0 no esta al
pendiente de una plataforma o de los medios en los que nosotros estamos
compartiendo la informacion. Pero cuando les dices es que esta publicado, dicen
ay miss es que no revisé. Mas que escuchar un comentario negativo de que nunca
publican nada, nunca nos dicen nada, no estoy enterado de nada, porque la
escuela como tal no nos lo comunica, no, realmente los comentarios son como
chin, miss, la verdad no me di cuenta porque no revisé, pero pueden entrar a la
plataforma tanto de Facebook como de servo escolar, que son las que manejamos
tanto a nivel general como particular del grado y se dan cuenta que ahi esta.

En cuestiones como muy generales y muy especificas que necesitamos
comunicarles creo que hasta el momento no ha habido como una reaccién
negativa de los papas. Es una buena relacién, una relacion positiva.

Entrevistadora: Y bien, qué aspectos, ¢qué cosas crees que ayudan a que
haya esta buenarelacion?

Docente 3: Creo que es un equipo y es un buen equipo, que parte desde la chicas
de recepcion, pero antes de llegar a recepcion que tienen la informacion, a lo
mejor esta direccion, coordinacion, que van bajando la informacion y que cuando
el papa se siente como perdido es porgue no ha leido o no ha puesto atencién en
esos detalles. Su primer contacto es a veces con recepcion y ellas en algin
momento o de repente al momento buscan informacion, pero saben dar una
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respuesta, no se quedan como, ah, pues que el papa se vaya o se las arregle, no,
siempre la comunicacion creo que de algin momento baja. S6lo que a veces se
nos adelantan porque a veces ni siquiera la informacion ha bajado completa para
nosotros cuando ya estan preguntando y no porque desconocen o porque no hay
la comunicacién sino que todavia no ha salido la informacion. Se anticipan y son
regularmente los papas que estan muy muy al pendiente. Y aquellos que no estan
tan al pendiente pues su primer acercamiento a lo mejor es con ellas y ellas les
dan informacién o los invitan a buscarnos a nosotros para mandarnos un
mensajito u otra manera. Los vamos atacando de muchas partes y que el papa...
para no dejarlo solo y que siempre esté enterado de lo que est4 pasando.

Entrevistadora. Claro, el trabajo en equipo siempre ayuda. Ahora, ademas
del aspecto de la comunicacién por medio de las plataformas que utilizan,
¢,qué otras acciones o aspectos identificas en la escuela que consideras
ayudan a que exista una buena relacion entre escuela y familias?

Docente 3: Aparte de Facebook y estas plataformas que utilizamos también de
repente los papelitos que se han enviado engrapados en la agenda, que son como
cosas muy particulares pero que involucran a lo mejor a toda primaria Algun paseo
o alguna necesidad en especifico, que esta surgiendo una situacion y que
necesitamos informar de ella y que no puede salir en otra fecha, que ese mismo
dia en la tarde papa se tiene que enterar Creo que ese tipo de comunicacion en la
agenda o en los libros por medio de recados ha favorecido mucho porque cuando
lo recibo, si alguno no lo entrega pero son muy pocos, la mayoria si los entrega
firmados y engrapados. Digo, hablo por mi grado porque son pequefios y son los
gue los papas estan todavia mas al pendiente.

Entrevista: La vieja pero nunca pasada de moda técnica del recadito...

Docente 3: Y es que los nifios estdn como, es que dijo la miss que tienes que
revisarlo, entonces esto también ayuda a que uno esté motivandolos, diciéndoles
tienen que decirle a papa que esto lo tienen que traer mafana, entonces de
acuerdo a la edad pues también favorece el que uno también esté invitandolos y
motivandolos a que revisen los papas esa parte.

Entrevistadora: Ahora bien, ¢Qué aspectos consideras que, al contrario de
ayudar y que pueden ser tanto por parte de la escuela como de las familias,
entorpecen estarelacion, la dificultan o no permiten que fluya?

Docente 3: Pues yo creo que una de las cosas, porque me ha tocado de repente,
como papas que te dicen es que no quiero hablar con tal miss porque no nos
vamos a entender y, a la mejor, tiene mucho que ver en la relaciébn que uno
genera con los papas. Y ésta no puede ser de confianza, bueno si, porque a lo
mejor precisamente esa confianza hace que puedan platicarlo, pero a lo mejor la
relacion y el estar como al pendiente...porque de repente hay papas que me dicen,
miss es que le mandé un mensaje al maestro, ya van 3 0 5 dias y ho me ha
contestado, entonces ¢me puede apoyar, me puede auxiliar? entonces como que
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esos detalles llegan a hacer que los papés la siguiente vez que se le presente una
situacién pues ya no busca la otra opcion sino directamente se va contigo o con
muchos de nosotros. A lo mejor ya no vienen conmigo, Sino con mi compariero
gue siempre esta al pendiente y les da una respuesta inmediata,

Entrevistadora: Evitan a la otra figura con la que no se sienten a gusto o que
no les ha dado respuesta...

Docente 3: Si y que no les da una respuesta inmediata, porque entiendo que hay
papas que no tienen tiempo para estar todo el dia conectados y pues ellos
necesitan saber algo especifico en ese momento, durante esa media hora y, a lo
mejor, la miss estd dormida, pero el otro profesor siempre esta despierto y les
contesta en ese momento. Entonces, creo que a lo mejor el estar pendiente o
estar en contacto por medio de los mensajes o de las agendas, que ellos vean una
respuesta inmediata, eso también favorece o perjudica una comunicacion total y la
relacién que podamos tener.

Entrevistadora: Y por ejemplo, cuando se convoca a los papas a que
participen en alguna actividad de la escuela o bien que asistan a la escuela,
¢,como consideras que es la disposicion por parte de los papas”?

Docente 3: Mira es algo bien extrafio, porque por agenda, recado, Facebook, etc.,
todos, todos, o la mayoria no te puedo decir que todos, pero de los 30 que tengo
28, de pronto 2 o 3 andan perdidos, 5 si tu quieres, pero cuando hay una
convocatoria a participar dentro de la escuela es cuando todo mundo tiene un
pretexto del que estoy trabajando, no puedo, pero eso no esta peleado con que no
esté enterado de la situacion. Esta enterado que si va a haber un evento pero no
puede participar en €l porque vienen un sinfin de situaciones que pueden estar
fuera o dentro de su control, o bien no quieren ir, pero no quiere decir que no
estén enterados. Siempre estan invitados, estan enterados, pero ya la situacion de
poder, pues ya ahi se pierde también la asistencia.

Entrevistadora: Claro son dos aspectos, ¢no? uno el saber qué es lo que
esta pasando dentro de la escuela y otro el participar de todo esto que esta
sucediendo dentro de la escuela y, entiendo, hay diferentes razones por las
gue alo mejor papa o mama no pueden asistir...

Docente 3: Si y ahi es cuando dices como escuela, bueno yo lo informé, le invité,
cumpli con mi parte, pero ¢qué hago? Y ya la respuesta, la situacion o tu imagen
pues empieza a bajar, dices, ay por qué si yo crei que si iban a venir. Pero bueno
€s0 ya no esta dentro de las manos del colegio o de nosotros.

Entrevistadora: ¢Cuales son los principales motivos que los papas te

comentan por los cuales no asisten o no participan en este tipo de
actividades?
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Docente 3: Pues la primera, trabajo. Que no pueden pedir permiso para asistir y
otra de las cosas es que de repente pues tienen hijos mas pequefios, entonces no
tienen quién los cuide y tienen que quedarse con el bebé o asistir. Y a veces
pueden llevarlos al colegio pero ellas no se sienten a gusto porque piensan que
van a incomodar la situacion o la actividad que se va a realizar, entonces prefieren
guedarse en casa. Realmente han sido esos dos motivos los mas recurrentes: el
tener nifios mas pequefios y el trabajo.

Entrevistadora: En tu caso, ¢COomo te gustaria, cobmo desearias que fuera
esta relacion? es decir, (Cémo te imaginas la relacion ideal entre escuela y
familia?

Docente 3: Ay pues la imaginaria como que todos nos amamos y todos nos
gueremos. Realmente se ha dado muy buena, yo la verdad no me puedo quejar, al
contrario, pero a mi creo que de repente si me falta como esa parte, que a veces
recibes muchas cosas buenas, pero también ocupas como docente que de
repente los papas se acerquen para decirte miss, es que yo ocupo que fortalezca
esto en mi hijo porque en mi casa eso no se, yo veo que no lo realiza. Entonces,
eso se empieza a dejar y ya cuando hay una evaluacion o cuando viene algo en
especifico ya es cuando se te acercan, ya preocupados, pero eso que lo voy a
trabajar, en su momento se pudo haber trabajado. Entiendo, es una relacion muy
positiva, yo quisiera que todos quisiéramos y nos amaramos pero que pudiéramos
tener como esa linea de respeto donde yo te digo también para que tu como
docente crezcas, pero a ti como papa te lo digo para que tu también, como papa
me apoyes Yy que realmente se dé al 100% el trabajo del nifio. Creo que es algo
gue se ha dado pero seguimos como trabajando en ello, porque sigue habiendo
papas que les cuesta trabajo trabajar esa cuestion en casa, o hay papa que hay
gue trabajar para quitarnos la pena de decirnos a nosotros como docentes queé
podemos trabajar. Si se hace pero es una cantidad minima y pues tu dices, bueno
si la mayoria no dice lo contrario pues entonces todo esta bien y a veces no es
asi. Luego tu te das cuenta por tu propia autoevaluacion pero no porque un papa
se te acerque; a mi me gustaria que los 28 en algin momento llegaran a decirme,
miss me gustaria que mejorara esto y esto y creo que viendo que yo lo practico,
pues todavia la confianza y la relacion seria mejor.

Entrevistadora: Entonces te gustaria mas retroalimentacion de su parte
sobre el trabajo que realizas con sus hijos, ¢ cierto?

Docente 3: Siempre y cuando sea justificable y que veas tu claro que me falta vy,
no se preocupe, lo vamos a trabajar. Si ha habido papas que se te acercan y lo
dicen pero son realmente una cantidad muy pequefia de lo que tu esperas. Y creo
gue podria ayudar mucho a generar esa confianza y vernos en actividades en el
colegio y no tanto para si hacemos una actividad familiar, te digan ay miss ocupo
hablar con usted ahorita, sino hacer esos momentos donde nos sentemos a
platicar académicamente y familiarmente para poder retroalimentarnos ambas
partes y que en los eventos realmente lo tomemos como eso, como una
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convivencia y una relacion mas estrecha, mas que buscar ese espacio para dar
una queja o alguna estrategia de apoyo.

Entrevistadora: Por dltimo, ¢hasta dénde consideras que llega la
responsabilidad del maestro y hasta dénde la responsabilidad de los papéas?
es decir, ¢Qué le toca a cada parte y, si hay un limite, cual es éste?

Docente 3: Qué dificil. Dificil porque terminamos haciendo muchas cosas que a la
mejor en casa deberian o uno supone que en casa se deberian de trabajar. Hace
tiempo que platicamos con los compafieros sobre esto mismo yo les decia que a
veces, de repente, nos toca limpiar la nariz, abrochar los zapatos, las comparieras
de preescolar los tienen que llevar al bafio y ver que estén bien, que no pase nada
extrafio y que eso a lo mejor en casa deberia de ensefiarse, nosotros lo
fortalecernos y terminamos trabajandolo, que igual yo sé que como papas van a
decir no pues es que a la miss le toca hacer esto porque mi hijo esta en ese
momento y la necesita.

Entonces creo que no hay un limite porque si empiezas pensar en aquel nifio que
en su casa no le ponen la cancion y viene y la exige aqui, pues se la vamos a dar,
de una manera moderada y que aprenda pedirla. De repente te empiezan a ver ya
como como la mama mas regafiona o consentidora y la misma dinamica dentro
del salén empieza hacer que los limites se empiecen a quitar. Empiezas a realizar
actividades y no dejando lo académico, pero siempre de alguna manera se
involucran cuestiones de la casa, de repente llegan y te abrazan (bueno antes
porque ahora ya no se puede) o llegan y te platican lo que sucedi6 en casa y que
fue muy fuerte para ellos. A lo mejor no le tienen la confianza a mama o a papa, o
a la abuelita de platicarlo, entonces te empiezas a volver como el amigo, el
confidente de muchas cosas, entonces no puedes decirle sabes qué, no, yo vengo
a dar mi clase y no te escucho. Ha habido accidentes, por ejemplo, en que se
hicieron del bafio y mas que evidenciarlos pues es ayudarlos, o ir a buscar un
auxilio por parte de papa, que lo apoyen.

Entonces tener un limite como tal en la funcibn docente es muy complicado
marcarlo, yo creo que a quien nos gusta nuestro labor estas consciente de que
vas a hacer de todo un poco, independientemente del nivel en que te encuentres,
ya a los mas grandes les vas marcando a lo mejor algin espacio porque pues ya
no los vas a acompafar al bafio, pero si hay muchas cosas que como
preadolescentes necesitan y no puedes taparte los oidos y decirles no te
escucho.

Entrevistadora: Muchisimas gracias por tu tiempo y tu respuesta, tu
participacidén sera de importancia para este proyecto.
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Anexo L. Entrevista a docentes no. 4

Datos de identificacion de docente 4

Mujer, 34 afos, frente a grupo en 5to y 6to de primaria en las asignaturas de
espaiiol.

Presentacion de la entrevistadora

Bienvenida, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢Como describirias la relacion que al dia de hoy sostiene la
escuela con las familias de los alumnos?

Docente 4. Pues es una relacion como se dice, institucion-padres de familia, se
lleva a cabo de una manera cordial con respeto. Yo creo que la institucion siempre
busca como dar esa forma en codmo interactien; siempre veo mas interés por
parte de la escuela que por parte de las familias, asi en forma general. Siempre
buscando como dar esa informacién, como darles a conocer todo lo que la escuela
tiene planeado o planteado. Por parte de algunos papas, no de todos, hay buena
respuestay, pues si, si hay una buena interaccion.

Entrevista: Comentas que no de todos los papas... {Cuando la escuela o tu
como docente, convocan la participacion de los padres de familia en
actividades de la escuela cdmo consideras que es su participacion?

Docente 4. Hay situaciones en las que los papas asisten dependiendo de qué o si
les interesa 0 no, a veces se llega a notar por ejemplo cuando se hizo una charla
de café, pues hubo muy poca asistencia, pero cuando se enteraron que los nifios
iban a estar involucrados como que si les pegaba mas el que su hijo no estuviera
solo, entonces llega a ser como de acuerdo al tipo de invitacion donde los papas
tienen cierta respuesta 0 no. Pero podemos decir que un 80% en cuanto a
respuesta de los papas en ese tipo actividades o evento. En otras, puede ser que
si un 20% de papas todavia tienen como esas reservas a aceptar la
comunicacion.

Entrevistadora: ¢Qué acciones consideras que emprende la escuela y que
ayudan a fortalecer esta relacién?
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Docente 4: Pues la escuela desde el inicio hace reuniones de inicio de ciclo
escolar, reuniones para darles a conocer a los padres de familia cuél va a ser la
forma de trabajo, presentarle a los docentes que estaran al frente de los grupos,
yo siento que desde ahi inicia todo. Después estan las reuniones que se
establecen con los padres de familia de manera individual para dar a conocer
después del diagndstico, o que nosotros como docentes observamos de sus hijos.
La escuela siempre busca maneras en que nosotros podamos interactuar con los
padres de familia, independientemente del uso de redes sociales, que es lo de
servoescolar en este caso, en el que los padres siempre deben estar informados.
Se le da a los papas la accesibilidad de que ellos puedan responder mensajes,
gue puedan preguntar. También estan las agendas escolares donde si no quieren
escribir, ahi algo pueden poner, o en recepcién siempre se les atiende por
cualquier situacion, entonces, yo creo que siempre se busca el que los papas
interactien de una u otra forma con los agentes escolares.

Entrevistadora: Entonces tienen diferentes medios para poder comunicarse.
Ahora, ¢qué aspectos consideras que no ayudan, sino que entorpecen o
dificultan esta relacion?

Docente 4: Pues yo creo que muchas veces es la disposicion que los papas
pueden tener hacia esa interaccion. Por parte de nosotros, tanto los directivos
como los maestros, pues es parte de nuestro trabajo. Cada alumno forma parte de
nuestro trabajo y al querer entablar esa comunicacion es por el interés en los
nifios, pero a veces los papas no tienen la disponibilidad para hacerlo. Entonces
yOo creo que eso cuenta mucho, esa parte y, también a veces los medios, como
ahorita en la situacion en la que estamos, habia nifios que no tenian el dispositivo
para hacerlo o papas sin el contacto y se entiende por la situacién o el momento
que estamos pasando. Pero hay papas que a veces ya no lees crees porque
nunca ha habido que lo hagan, entonces ese podria ser una agente, la poca
disponibilidad y yo siento que mas que nada, hay papas de verdad que ya son
mas grandes de edad y se les dificulta el uso de la tecnologia, entonces si a veces
tu publicas algo en servo, pues damos por hecho que los papas van a estar
enterados y hay papas como los de X, que la mama no entra, el papa no esta
aqui, son contados los alumnos, pero si hay quienes y eso llega a entorpecer. Yo
he visto que mejor a ella, por ejemplo, un dia le dije pida usted la circular impresa
y se la dieron. Osea realmente no es por la escuela, sino que siempre la escuela
busca formas, pero a veces los papas no las buscan entonces eso entorpece este
tipo de interacciones.

Entrevistadora: Entonces la diferencia generacional o qué tan familiarizados
estan con las herramientas como en este caso, no ayuda. ¢(Qué otros
aspectos consideras que no se estan tomando en cuenta para lograr una
buena relacién entre escuelay familia?

Docente 4: Por parte de nosotros, de la escuela, siento que se ha hecho de todo,
solo falta irlos a buscar a su casa. De verdad, yo siento que la escuela siempre
estd abierta a eso, a los medios, por aqui, por alld. pero hay alguna forma de
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buscar. Y por parte de los padres igual, entonces siento que no. Seria muy
dréstico llegar a su casa.

Entrevistadora: ¢Coémo desearias que fuera la relacién entre escuela y
familia, tu ideal?

Docente 4: Fijate que he tenido muy buenos papas entonces ese tipo de formas
en las que ellos interactian conmigo, que para mi es lo ideal, son desde que te
ponen la firma en la agenda, que si realiz6 su lectura te firman, incluso en las
tareas que realizan en su cuaderno llevan su firma para acentuar que estan al
pendiente de sus hijos. que si escribes un mensaje en servo te pongan enterado o
te preguntan para rectificar que lo entendieron bien, entonces yo creo que es alli,
donde hay... para saber que hay una verdadera comunicacién, el emisor y
receptor deben saber que el mensaje esta llegando y esta siendo decodificado. A
veces yo escribo y verdad, antes de darle clic para enviarlo, lo leo y de pronto
digo, ¢si esta bien? y con el paso del tiempo aprendes, conforme tantas
experiencias de que te preguntan cada cosa, vuelves tu solito a revisarlo. Y fijate
gue eso sirve y los papas lo entienden y se acostumbran a esa forma en la que
uno trabaja. Entonces lo ideal es eso, que haya respuesta, que si yo digo algo,
gue de casa también venga. Para mi eso es lo importante, que el nifio o los hijos
vean que estamos interactuando, porque cuando el nifio no se da cuenta es como
ah pues me puso una nota la miss, mi papa ni la checd, entonces qué mas da. O
al contrario, la miss no la pone, porque también puede ser de mi lado, prometer
gue iba a poner una nota buena, de que te portaste muy bien y el papa nunca se
entera entonces el nifio deja de confiar en algunas partes. Entonces yo creo que
es eso, el que uno haga bien su trabajo como maestro y también que los papas se
pongan las pilas, para mi eso seria la comunicacion ideal.

Entrevistadora: Por ultimo miss, ¢qué responsabilidades le tocan a la familia
y cuales le tocan a la escuela? ¢Si es que hay un limite, donde esta éste?

Docente 4: Yo creo que esa ha sido la controversia de esta contingencia, ¢no?
porque cuando estamos en clases yo creo que no hay un limite, osea un nifio te
puede llegar con tantas cosas, realmente situaciones que ellos viven ahorita que
estan entrando a la pubertad en los grupos que tengo y que realmente son nifios
muy cambiantes. Tienen situaciones en casa y llegan y las quieren platicar,
entonces no tienes un limite hasta donde una nifia puede acercarse por una toalla
sanitaria o decirte tengo un colico, o un nifio ya viene y te cuenta sus problemas.
Entonces yo me mantengo como que en esa linea, en lo personal siempre me
gusta saber un poquito mas de ellos y no por chisme, sino siempre saber mas de
ellos entre gustos, intereses, de qué te pasO, porque para ellos es hasta
importante que te acuerdes si gand su equipo, si le compraron aquella playera,
cositas en las que ellos digan wow si se acuerda y para ellos es lo importante, el
detalle, el que uno esté al pendiente.

Yo siempre trato de mantenerme al margen en ciertas situaciones, Ssoy
respetuosa porgue ellos saben hasta donde pueden llegar con uno como maestro,
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pero ahora si se ha visto delimitada mas esta parte porque est4 en casa. Muchos
papéas han tenido que tomar su rol ahora si, de ayudarlos. En grupos superiores
hay nifios que son buenos, que solitos pueden hacerlo, pero tenemos ciertos nifios
gue no pueden y que aunque estemos alli y les expliquemos y les expliquemos, se
ve el apoyo de los papas. Se nota que estan en casa y que los estan ayudando,
entonces ahorita creo que no hemos, o yo no he podido estar al cien porque ahora
si hay una linea, pero es por la situacion. Imaginate si los dejara platicarme toda
su vida, no, se nos iria toda la clase,

Entrevistadora: Miss, te agradezco el tiempo y tu participacion.
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Anexo M. Entrevista a docentes no. 5

Datos de identificacion de docente 5

Mujer, 32 afos, frente a grupo en 3ero y 4to de primaria en las asignaturas de
inglés.

Presentacion de la entrevistadora

Bienvenida, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢Como describirias la relacion que actualmente tiene la
escuela con las familias de sus alumnos?

Docente 5: Yo considero que es una buena comunicacion, hay una comunicacion
abierta, pues existen diferentes medios, en la escuela tenemos diferentes medios
para comunicarnos con los papas, estan los mensajes, bueno tenemos lo que es
servo...basicamente eso, pero ahi podemos mandar ya sea algun mensaje en
general o igual algo mas privado. Tenemos el libro cuando es alguna situacion que
pase minima en el salon de clases, también es un medio que utilizamos para
comunicarnos con ellos. Yo pienso que realmente hay una buena comunicacion,
gue la escuela realmente tiene los medios, que a veces no se da tanto con
algunos papas pero ya son otras cuestiones. Pero, la escuela si cuenta con esos
medios para poderse comunicar con ellos.

Entrevistadora: Segun lo que comentas, eso no se logra con todos los papas
Jcierto? ¢A qué crees que se deba el que no con todos haya esta buena
comunicacion o relacion?

Docente 5: Pues yo creo que, es que no sé si ponerlo como falta de interés por
falta de los papas, porque se me hace algo feo, pues es tu hijo, osea son tus hijos
y que digas no quiero saber nada de la escuela o no me interesa, pues es algo
feo. También puede ser falta de tiempo, hay veces que muchos papas trabajan
jornadas completas o todo el dia y realmente llegan a casa y o que menos quieren
es ver los mensajes de la maestra a ver qué mas dice. Entonces, yo creo que esos
dos.

Entrevistadora: Ahora, ¢(Qué acciones logras identificar que emprende la

escuela Mencionabas la parte de la comunicacién, pero ¢hay otro aspecto
que logres identificar?
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Docente 5: Pues aparte de la comunicacion también creo que ayuda mucho el
reconocer, el reconocer el trabajo de los papéas o el esfuerzo de los nifios, creo
gue eso es algo que aporta mucho y ayuda a que los papas estén contentos en
ese aspecto. Y si los papas estan contentos mas van a estar en comunicacion con
nosotros. Entonces siento que eso que hace la escuela por ejemplo, de los papas
de tal grado contestaron todo el cuestionario, entonces como esos detallitos creo
gue si ayudan también.

Entrevistadora: Y por el otro lado, ¢qué aspectos consideras que no ayudan,
sino que entorpecen o dificultan esta relacion? Y que pueden venir de la
escuela, o bien, de la familia.

Docente 5: Pues al 0 mejor que no haya como una comunicacion clara, porque a
veces uno intenta dar un mensaje o, no sé€, a cualquier situacion que haya pasado
y, a lo mejor, el papa o al revés puede que uno como maestro lo tome como es
gue me lo dijo todo enojado, luego hablas personalmente con ellos y es como, ni
siquiera estaba molesto ni nada, entonces creo que eso puede entorpecer un poco
gue no haya esa comunicacion clara y no sepamos muy bien lo que querian decir
o coémo lo dijeron...

Entrevistadora: Claro, se pueden dar malos entendidos o distorsionarse el
mensaje. ¢Consideras que haya algun aspecto o situacion que no se esté
tomando en cuenta y que ayudaria a mejorar la relaciéon entre escuela y
familia?

Docente 5: Hmm pues no, creo que no, porque Si se toma en cuenta muchas
veces lo que los papas opinan. Osea, si llegan con una queja, no sé, no se me
ocurre ahorita, como es que en el salon de clases hace mucho calor y no les
prenden todo el dia el aire, entonces nosotros trabajamos como en esas
inquietudes que ellos tienen, entonces, no creo que haya otra cosa...

Entrevistadora: ¢(Cémo describirias la relacion ideal, la que te gustaria que
hubiera entre la escuelay los papas?

Docente 5: Me gustaria que fuera una comunicacion por ambos lados, tanto yo
como maestra poder decirle las cosas buenas, malas, lo que se tenga que decir de
los alumnos, pero también que los papas pueden decirme, sabe qué miss, veo que
mi hija esta fallando en algo o ya vi mejord en eso. No solamente uno tener que
estarle diciendo que tiene que mejorar en las tablas, osea también recibir eso
después de, bueno ya lo hice, aqui esté el resultado, aqui esta lo que hicimos, no
nada mas que quede de nuestro lado, porque hay muchas veces gque nosotros
damos indicaciones o todo un speech y ahi queda, dicen si lo voy a hacer, pero,
¢lo hizo? Entonces para mi eso seria lo ideal, que las dos partes estén en
contacto y aportando.
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Entrevistadora: Entonces, ¢Qué consideras que le toca a la familia y qué le
toca ala escuela, si es que hay un limite, cuél es este?

Docente 5: Hmmm si creo que hay un limite pues donde ya no podemos pasar
como maestros, no s€, se me ocurre algo como, yo decirle sabe qué no esta
cumpliendo con tareas, entonces quitele el ipad 2 semanas, osea creo que eso ya
seria yo pasarme como maestra, entonces yo nada mas doy lo que esta fallando y
ya el padre de familia se encargara en casa de hacer algo mas o de dejarlo hasta
ahi. Creo que si debe de haber un limite, nosotros como maestros y ellos como
papas también...

En lo académico creo que muchos papas nos avientan la bolita o los maestros a
los papas, pero si creo que en clase por ejemplo, deben quedar claros los temas y
ya en casa nada mas repasar, no por parte de nosotros decir en casa lo ves y alla
lo aprendes, no, eso debe ser en la escuela y en casa solamente reforzarlo.

Entrevistadora: Muchas gracias por tu participacién y tu tiempo.
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Anexo N. Entrevista a padres de familiano. 1

Datos de identificacion de padre o madre de familia 1
Mujer, madre de familia de alumnos en 3ero y 6to de primaria.
Presentacion de la entrevistadora

Bienvenida, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢(Coémo describiria la relacion que actualmente sostiene la
escuela con las familias que forman parte de ella?

Madre de familia 1: Bueno creo que se han forzado por mejorar ese punto, en mi
experiencia la considero buena, aunque si creo que hay todavia unos puntos mas
por reforzar. Pero en si, en términos generales la considera buena o0 en
comparacion por ejemplo, hablando con otras mamas de otras escuelas, pues la
verdad si es muy favorable.

Entrevistadora: ¢A qué considera que se deba que exista esta buena
relacion?

Madre de familia 1. Principalmente creo que es el interés de la escuela en si y
también un poco la insistencia o el interés de como papa estar al pendiente de los
hijos, de los problemas, de la educacion, pues en si de lo que pudiera ser
causante de una problematica o de algun aspecto en el alumno, en el hijo. Pero
bueno, en lo que a mi corresponde, las veces que me he acercado he tenido
buena respuesta, he tenido buena comunicacion. Si considero que a veces es
como a medias, no se le da un seguimiento completo, pero si obtengo una buena
respuesta.

Para ahondar un poco en esto, ¢qué aspectos considera, tanto por parte de
la escuela como por parte de la familia, que no ayudan, sino que dificultan o
entorpecen estarelacion?

Madre de familia 1. Bueno a veces los tiempos pudiera ser, o los medios de
comunicacion. A veces los horarios, no sé, como los papas trabajamos muchas
veces, el tener que hacer las citas y tratar de concordar en un horario, eso pudiera
ser un poquito el problema. A raiz de cuando tenian la pagina de Facebook que
era como mas factible, ahorita la plataforma que estamos utilizando para
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comunicarnos si la considero buena, pero también a veces esta en servicio, a
veces no y, a veces, es como ijole, ahora por donde. Entonces, el tener un correo,
por ejemplo, si no tenemos los datos en el teléfono, que andamos en la calle o
algo, nos pudiera dificultar, lo considero yo. El tener acceso como a Instagram,
Facebook, las redes sociales, pues son como ya la vida diaria de todos y es como
gue estamos mucho mas relacionados con eso, todavia mas que con un correo
electrénico, o con las plataformas que la escuela estd implementando, que no le
veo nada de malo, yo sé que es por mas profesional, para mejor calidad dentro de
la institucion, pero si considero que eso a veces pudiera ser un problemita.

Entrevistadora: Ok, cuestiones mas practicas ¢no? entiendo entonces que
este medio no termina de resolver alguna duda o inquietud que tenga mama
o papa en el momento...

Madre de familia 1: Si, a lo mejor no tanto formalismo, a lo mejor, me imagino
gue también después de tantos afios como institucion pues ya se familiarizan mas
con ciertas familias, con ciertos papas y es como que a veces buscamos lo mas
practico, lo mas rapido, ¢no?

Entrevistadora: Ahora, ¢Qué cosas 0 acciones se empren desde la escuela o
la familia que considera que ayudan o abonan a esta relacion?

Madre de familia 1. Bueno, como le digo, el estar abiertos con la mejor
disposicion para atender los problemas, eso es de gran ayuda. Es como sentirse
comodo como papa de que si surge un problema sé que puedo llamar vy, a lo
mejor, no en el momento me van a atender pero sé que estan disponibles o sé que
estan dispuestos a escucharme. Eso lo considero muy muy importante. Los
maestros siempre estan muy disponibles para resolver las dudas, que también es
de mucho mas ayuda. Yo sé que como institucion pues es importante pero al final
de cuentas, el primer contacto, la primera para resolver un problema es el
maestro. Primero voy con el maestro y si no me resuelve el problema pues
entonces ya brinco con el siguiente. Pero yo creo que aqui los maestros son de
gran ayuda, de gran importancia porque siempre estan disponibles para cualquier
duda o pregunta y, a cualquier hora, me toca que de pronto mando mensaje fuera
de horario y aunque no siempre me responden en ese momento, siempre obtengo
una respuesta.

Claro, imagino que para el dia a dia, no hay como el profesor frente a grupo
para poder resolver esas dudas. ¢Considera que hay algun aspecto que no
se esté tomando en cuenta, que podria a ayudar a acercar mas a la escuelay
la familia?

Madre de familia 1: Bueno a mi... Cuando hubo mucha rotacion de maestros,
creo que fue con mi hijo mayor y todavia ahorita en el proceso de Mister X, eso
digo yo, bueno yo sé que como institucion surgen sus problemas y a veces tienen
gue resolverlos pero a veces el hecho de que nos notificaran saben qué, va a
haber cambios, pero el que nos dejen asi como qué paso, o se fue el maestro y no

206



sabemos quién o cuanto tiempo, ahora qué va a pasar, cuanto tiempo van a estar
asi, eso si es un poquito molesto a veces. También el incrementar los costos y no
avisar con tiempo, nosotros sabemos que a lo mejor va a subir 100, 200, 300
pesos y es lo que tenemos contemplado y vemos cuando nos llegan los costos de
que ijole, no lo teniamos contemplado. Cuando es un solo hijo pues a veces como
papa uno como papa pues no escatimamos, pero cuando son familias grandes,
por ejemplo en mi caso, que ya van a ser tres son uniformes, zapatos, utiles, es
asi como que tengo que pensar, me gustaria haberlo anticipado con tiempo para
yo saber si voy a poder seguir solventar estos gastos o buscar otras opciones que
esté a mi alcance. Entonces a veces... sé que el nivel académico es muy bueno,
gue tiene sus cositas como la rotacién de personal que si es molesto como papa
porque estoy pagando por una educacion, estoy pagando por un buen nivel
académico y que no se me contemple eso, bueno pues si molesta la verdad. En
ese aspecto, eso si seria. Mi hijo me ha comentado... los costos de la tiendita, que
considero son un poco elevados y han venido manejando mucho el plato de buen
comer y no considero que sea una buena variedad de alimentos, ese seria otro
aspecto.

Ok, entonces hay situaciones de diversos rubros que indirectamente afectan
esa relacion ¢no? lo administrativo, aspectos de cafeteria, etc., pero que
ocasionan una molestia al padres de familia...

Madre de familia 1: Siy, principalmente, pues aunque son detalles pequefios, van
surgiendo. En mi caso, por ejemplo, he tenido mala experiencia con las
calificaciones, de hecho ese punto esta todavia ahi, que no se me han corregido
las calificaciones de mi hijo menor, en la boleta oficial si esta pero no en la
plataforma interna. Si son detallitos que dices, bueno, pueden ser tolerables, pero
pues son una institucion que se supone tiene el personal adecuado para resolver
esos problemas que deben corregirse en el momento y no dejar pasar. Y mas que
nada porque conocen al alumnado, a los padres de familia, y saben quiénes estan
mas interesados, mas preocupados y quiénes estan, por decirlo asi, utilizandolos
como guarderia ¢no? Yo creo que como institucién lo identifican y mas a los
papas que ya tenemos afos en esa escuela.

Entrevistadora: Le agradezco su respuesta, ¢COomo desearia que fuera la
relacion entre escuela y familia, pensando en el ideal? ¢Como le gustaria
qgue fuera?

Madre de familia 1. A lo mejor que nos tomaran un poquito mas en cuenta sobre
las nuevas propuestas que tuvieran, o a lo mejor, no tanto como ok vamos a
preguntarles a los papas, pero al menos si notificarnos con tiempo si van a hacer
algln cambio o si van a hacer un plan que tengan. Yo creo que como papas Si nos
interesan las propuestas de la escuela, si van a tener alguna actualizacion, no sé,
si van a implementar una nueva materia, algo nuevo que vayan a agregar, pues si
nos gustaria de antemano tener el conocimiento de que a lo mejor no pronto pero
esta en planes de... y al menos uno saber que van a hacer esto o van a quitar
esto, o puede que este maestro va a salir y van a cambiarlo, como tener un
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poquito mas de conocimiento de lo que pueda llegar a pasar dentro de la
institucion.

Sabemos que a veces las cosas pueden cambiar de un momento a otro y a veces
no depende tanto de una sola persona, a lo mejor surgen imprevistos que nos
cambian, pero al menos, no sé, si van a cambiar robdtica o si van a implementar
clases de ballet, algo nuevo o quitar algo, al menos hacerlo del conocimiento del
padre de familia porque a veces uno dice, estoy en esta escuela por esto y resulta
que ya no es asi. Entonces pues te quedas, ya para qué me salgo, ya estoy aqui,
ya pagué libros, no tengo otra opcion en mente cerca, pues ya mejor me quedo,
pero ya no te quedas con la misma sensacion de cuando entraste, cuando
ingresaste y que te la recomendaron o ya no te dan ganas de recomendarla
simplemente.

Entrevistadora: Entiendo, ya no convencido de ahi se quiere estar. Me
gustaria hacerle una altima pregunta y es ¢Qué responsabilidades en esta
ardua tarea de educar, le tocan a la familia y cuéles a la escuela? Si es que
hay un limite, ¢en donde esta este?

Madre de familia 1: Creo que si, porque al final de cuentas como papas somos la
primera escuela y no podemos responsabilizar a los maestros de toda la
educacion de nuestros hijos, los ejemplos o las primeras buenas actitudes que
puedan tener nuestros hijos las van a aprender en casa. Yo soy de las que
piensan que a la escuela se va a aprender matematicas, espafiol, no dudo que
buenos modales también, a reforzarlos mas que nada porque las modalidades y
todo lo tiene que aprender en casa. No podemos dejar toda esa responsabilidad a
los maestros. Que haya un limite, creo que si debe de haber un limite, pero
también no podemos... existe todo tipo de familias, hay muchos papas que por el
trabajo o por falta de empatia a o mejor, o por falta de comunicaciéon con la
escuela, dejan esa responsabilidad a los maestros por completo. Creo que en mi
caso no ha sido asi, siempre estoy detras de mis hijos, de estar al pendiente de lo
gue puede llegar a surgir, de sus actividades, de sus tareas, de sus calificaciones,
de que algo esta mal, creo que he estado muy atenta en eso. Cuando han surgido
problemas, como institucion han respetado que... han hecho lo que les
corresponde y me han dejado hacer a mi lo que me corresponde como papa.

Entrevistadora: Asi es, hay distintas perspectivas sin duda.

Madre de familia 1: Pienso yo que como escuela van a reforzar y estan no
obligados pero, eso los va a engrandecer también como escuela., el reforzar todos
los buenos modales o buenos conceptos que puedan rescatar en los nifios. Pues
como le decia, puede haber papas que por el trabajo, aunque no es justificacion, a
veces no les dedicamos el tiempo adecuado a cada nifio, entran a una edad de
rebeldia, que lo estoy viviendo ahorita, entran a una etapa en la que los maestros,
o la escuela en si, pueden favorecer mucho el que a lo mejor, a papé no le hacen
caso, pero al maestro si le llama la atencion o se acerca con el nifio, puede
mejorar y eso se agradece como papa. Sé que a lo mejor estoy en una etapa dificil
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con mi hijo pero sé que puedo contar con la maestra de mi hijo o con la escuela,
gue sé que me va a ayudar.

Un trabajo en equipo, claro. Pues le agradezco mucho su tiempo y su
participacién, sin duda nos sera de gran utilidad.
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Anexo O. Entrevista a padres de familia no. 2

Datos de identificacion de padre o madre de familia 2
Mujer, madre de familia de alumno en 6to de primaria.
Presentacion de la entrevistadora

Bienvenida, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢Como describiria la relacion que hay entre la escuela y las
familias?

Madre de familia 2: Pues yo la considero muy buena, hasta ahorita siempre se
nos ha dado una respuesta cuando tenemos alguna duda, tanto los docentes
como el personal administrativo, siempre estan como muy al pendiente de atender
nuestras dudas, a veces ya acercandose al nivel de secundaria como es el caso
de mi hijo, algunos papéas solemos dejarles un poquito la responsabilidad a ellos,
entonces de repente nos damos cuenta que no estan tan grandes como parece,
entonces si es necesario de retomar riendas que teniamos antes y ya sea algun
tipo de reunién con los docentes o algun tipo de pregunta, aclarar algunas dudas y
también por parte de la escuela siempre se nos ha dado esa facilidad, porque no
en todos los lugares tenemos como la facilidad de accesar a los docentes por las
miles de tareas que tienen ellos, entonces siempre hay como una canalizacion,
siempre nos dan la atencion, primeramente la persona encargada de coordinacion
y ya si no consideran que es el papel de ellos resolver esa duda, nos canalizan
con el docente para €l nos de esa aclaracion. Entonces por parte de nosotros
siempre hemos tenido esa atencion por parte del colegio.

¢, Qué acciones logra identificar que emprende la escuela y que ayudan a que
haya una buena relacién?

Madre de familia 2:Bueno al inicio del ciclo o a lo largo del ciclo antes de que
empezara todo esto de la pandemia, se hicieron como muchas actividades
grupales que incluian tanto a los docentes como a padres de familia y
administrativos, no nada mas digamos reuniones oficiales, sino algo que motivaba
la convivencia tanto de los papas con los alumnos y los docentes, porque es algo
importante, conocernos docentes y papas, porque luego los alumnos vienen y nos
pueden decir es que la maestra es asi y asi... entonces cuando realmente
tenemos esa comunicacion y convivencia con ellos, desde otro punto de vista que
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no es el de los alumnos, entonces nosotros ya podemos ser este un poquito mas,
digamos méas objetivos en poder decir a nuestro hijo o nuestra hija no, no
considero que sea de tal manera esa perspectiva que tu tienes. Entonces ya no
nada mas nos quedamos con la idea del alumno, no los conocemos solamente a
través de ellos sino que tenemos la facilidad de poder convivir con ellos en otro
ambito, mads ameno o que nos permite esa confianza de poder llegar con el
docente y poderle preguntar o hacer una reunién con ellos, o una video llamada
como en este caso. Entonces yo creo que esa es una de las buenas ideas que ha
tenido la escuela, lo cual comparto, yo creo que es muy buena. Hay esa
convivencia con los maestros y con los administrativos, no es como algo muy frio
pues, entonces esa parte me encanta.

Entrevistadora: Ahora, por otro lado, ¢Qué aspectos considera, tanto de la
escuela como de la familia, que no ayuda, sino que entorpecen o dificultan
gue haya una buena relacion?

Madre de familia 2: Pues por parte mas de la familia seria como la apatia, 0 a
veces no le damos como el tiempo o la importancia o a veces tanto las cosas del
hogar como en el caso de las mamas que estamos en casa, 0 a veces tenemos
hijos mas pequefios, como en mi caso que tengo un bebé y de repente se les
damos mas prioridad a los mas chiquitos. En el caso de las mamas o papas que
trabajan fuera, de repente olvidamos esa parte que nos corresponde como papas
de tener esa comunicacion, de estar al pendiente. La tecnologia nos ha ayudado
bastante, al estar al pendiente de los nifios, cOmo van en sus trabajos y tareas,
antes hubiéramos tenido que esperar a que nos dieran una calificacion en una
boleta. Los métodos que se estan utilizando en la escuela pues nos permiten estar
al dia, estar viendo que los alumnos estén cumpliendo, pero aun asi, hay o
habemos algunos papas que no nos damos ese tiempo. Entonces ya hasta mas
adelante que abrimos la publicacion, probablemente haya infinidad de pendientes,
pero hay quien ni siquiera en todo el ciclo lo abrieron, o ni siquiera lo usaron o
bajaron la aplicacion.

Entonces eso seria por parte de los papas, la apatia, o dejarle toda la
responsabilidad al alumno, o en este caso a la escuela, porque a veces como
papas decimos, la escuela tiene la obligacion de hacernos alguna llamada o una
reunion. De parte de la escuela, no sé, probablemente seria como organizar los
tiempos con los maestros para con los papas, tomar en cuenta ciertos aspectos de
los nifios para organizar alguna reunién, que igual se hace pero yo creo que
ahorita por la contingencia no se ha hecho, o por lo menos no conmigo. A lo mejor
seria una observacion esa, que se tome en cuenta en general a los papas, algun
recadito de sabe qué, su hijo va bien en esto, a su hijo le falta esto porque yo creo
gue todos los nifios tienen debilidades en todos los aspectos. Por ejemplo, sé que
la siguiente semana se van a tomar en cuenta a algunos alumnos para hacer un
tipo de regularizacion, supongo que en algunas materias importantes o basicas y
mi hijo dice yo ya la libré y yo digo, creo que aun le falla. Pero igual entiendo, que
con los alumnos que van mas bajos pues se concentre toda la atencién en ellos.
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Entonces en general, no veo nada que pudiera mejorar las cosas porque hasta
ahorita y en mi experiencia se ha hecho lo que yo considero necesario para que
los alumnos estén bien atendidos y los papés que tengan esa comunicacién con el
docente. Veo mas bien la cuestion de los papas, el interés de ellos.

Entrevistadora: ¢(Cémo describiria la relacion ideal?, es decir, ¢como
desearia 0 como le gustaria que fuera la relacion entre escuela y familia?

Madre de familia 2: Pues no s€, yo creo que la comunicacion es fundamental,
estar comunicados siempre ayuda bastante siempre, el prevenir yo creo que
siempre sera lo mejor, tomar en cuenta todos los detalles, mas en la edad en la
gue esta mi hijo, como que ahorita que esta en casa uno tiene un poquito mas el
control de ellos, pero yo entiendo que por la etapa en la que esta, ahora que
regrese a la escuela pues va a ser muy diferente. Incluso el comportamiento se ha
visto diferente ahorita en la edad, de repente si me dan ganas de enderezarle los
dientes, o hace alguna mueca o dice palabras que antes no decia. Entonces yo
creo que siempre lo mejor es la prevencion y la comunicacion. A mi me encanta
de la escuela eso, que siempre estan al pendiente de los detalles en cuanto a los
alumnos, siempre nos estdn mandando llamar. Aunque a algunos papas les
molesta que por cualquier detalle se haga alguna anotacion o algo, entonces, para
mi la relacion ideal es esa, que siempre estén al pendiente de cada nifio, como lo
han hecho. Que ciertos detalles conforme a la edad, o algunas cosas que se noten
en la escuela nos las hagan saber pronto. Entre mas rapido se informe a los papas
de lo que esta pasando en la escuela, porque pues sabemos que ellos tienen un
comportamiento alla y otro en casa... pues seria lo ideal para mi. Cualquier detalle
gue notaran en él, cualquier cambio incluso en el vocabulario, porque como le
digo, de repente esta con sus amigos en sus juegos Yy ahora es espafiol, luego es
italiano, entonces le pregunto de donde sacas esas palabras, pues no son de casa
vaya. Entonces si el colegio nota ese tipo de cosas, ciertas actitudes, no sé, algun
tipo de comentario, algo que alarme o que por mas minimo el detalle, se me
informe. Para mi esa seria la relacion ideal, que cualquier docente o personal de la
escuela, independientemente del cargo ni nada, que viera en él cualquier cosa que
no sea correcta, o incluso de algun compafierito, o0 un amigo de él, porque eso
también nos alerta a nosotros como papas. A lo mejor no es tu hijo, pero se junta
con fulanito y en cualquier momento...

También algo que... a mi no me ha agrado, ahorita que estamos platicando de
esto, los trabajos en equipo, por el amor de dios, es algo en lo que tenemos que
trabajar en conjunto. tanto los padres como la escuela porque es un caos y no
porque mi hijo haga todo bien, a lo mejor él es el que no hace pero, siento como
gue al echarse la bolita el uno al otro y la responsabilidad del trabajo de repente el
trabajo no sale. Igual ahorita con todo esto de la pandemia y el medio que se esta
utilizando para que los nifios estén en clases, la pronta respuesta de los docentes
a las dudas de ellos. Yo entiendo que nunca se va a comparar una clase en linea
con una presencial, pero yo de repente me pongo a pensar si los nifios preguntan
por el medio de comunicacion y la miss nunca les contest6 en todo el dia y la tarea
es para mafiana, digo yo, ¢también los ignoraran alla donde estan o algo asi?
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Entonces eso seria en general lo que yo pudiera decir, comunicacién entre el
docente y el personal, con los padres en cualquier detalle, la atencion del maestro
a los alumnos, de repente si entiendo que los alumnos hacen las mismas
preguntas, pero igual estdn en esa edad donde el nifio ya pregunt6 y otra nifia
pregunta lo mismo, no sé si estan distraidos o qué, pero considero que cada
docente le tiene que dar a cada uno la explicacion. Y asi como siendo muy
minuciosa, pero realmente siempre he tenido una buena imagen, sé como trabajan
los docentes, sé cdmo se les exige, sé lo que hay detrds de ellos, la preparacion,
entonces por eso le digo, siendo bien meticulosa en algo, seria eso.

Entrevistadora: Claro son detalles que pueden mejorarse. Y bueno, por
altimo, ¢qué considera que le toca a la familia, hasta dénde llegan las
responsabilidades de la familia y hasta dénde las de la escuela? es decir, si
es que hay un limite ¢en dénde esta éste?

Madre de familia 2: Bueno yo creo que en casa es totalmente de educarlos, pues
yo creo que las bases que ellos puedan traer de casa son muy muy importantes,
porque la casa al final va a ser una. Ellos van a poder cambiar de grado, van a
poder cambiar de escuela, van a poder cambiar de docentes, de amigos, pero de
papas y de hermanos no, siempre van a estar como en ese nucleo familiar, bueno
asi ya algo extremo pues si, pero en general ellos estan formandose en casa, su
forma personal, su manera de pensar, su manera de crecer, las metas que ellos
se puedan poner, yo creo que eso es responsabilidad totalmente de los papas,
nada de que el maestro le toca eso. Considero yo que si los alumnos traen buenas
bases, van a poder ellos enfrentar cualquier cosa a lo largo de sus estudios. La
responsabilidad que ellos tengan, de hacer sus trabajos, son parte de su
formacion en casa, el como ellos presenten sus trabajos también, eso es algo que
les toca a los papas.

A los docentes yo creo que les toca la parte solamente de la ensefanza, por
ejemplo, a lo mejor nosotros no podemos ensefarle gramatica, aritmética,
guimica, cosas que se salen de nuestro conocimiento tal vez, igual de repente si
nos metemos y le podemos apoyar o ayudar, pero nosotros no tenemos una
experiencia o formacion para ensefiarles en ese aspecto, en las diferentes
materias. A los papas nos toca formarlos para la vida, la vida en general, desde el
comportamiento de cuando ellos llegan a la escuela, el como tratan a sus amigos,
incluso cdmo se comportan con los maestros, el respeto, todo eso, nos
corresponde a nosotros totalmente como papas. Incluso el que ellos hagan sus
tareas, etc.. Como docentes ya es la parte académica, lo que es el conocimiento
de las materias y la manera de cémo ellos lo pueden ensefar. A lo mejor ellos
pueden tener una facilidad mas para con ellos sobre como explicarles porque
tienen sus diferentes técnicas, nosotros podemos ensefiarles con la chancla y con
el cinto (rie), no sé, es diferente a uno por uno. Ellos no, ellos tienen que
ensefarles como a 30 o hasta mas en las escuelas publicas, entonces...

No creo que haya un limite porque es algo que al final de cuentas ellos conviven
diario, la mitad del dia a lo mejor estan con la familia y la otra mitad o a veces mas
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en la escuela. Tiene mucho que ver la una con la otra, creo que es mas bien un
conjunto, por ejemplo, si nosotros como papas, yo le digo sabes qué, tienes que
hacer estas cosas y hacerlo con letra bonita, por decir algo y él me dice no, el
maestro me lo califica como sea, no importa, entonces creo que ahi esta el
conjunto o digamos, la manera de reforzar las cosas. Siento que los maestros son
como para reforzar ciertas areas y apoyar también a los papas, porque de pronto
como le digo, nosotros como papdas a veces no sabemos explicarles algo, 0 no
estamos para cierta etapa y los maestros como tratan con alumnos con esas
mismas caracteristicas, incluso a veces nos orientan o nos previenen, saben que,
va a entrar a una etapa dificil, estamos viendo tales temas, entonces ellos nos
piden apoyo a nosotros en casa y nosotros nos apoyamos en ellos en otras cosas.

Creo que cada uno tiene su funcion pero al final de cuentas, entre los dos los
vamos formando, unos en unas areas, otros en otras. Entonces por eso le digo
gue no veo como una linea, a lo mejor la linea seria como ya saliste de la escuela,
ya vas a casa, ya saliste de casa vas a la escuela. Entonces creo que la formacién
es entre los dos, cada uno en ciertas areas y, a veces, se complementan unas con
otras, totalmente.

Entrevistadora: Te agradezco mucho tus respuestas, cada experiencia es
importante.
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Anexo P. Entrevista a padres de familiano. 3

Datos de identificacion de padre o madre de familia 3
Mujer, madre de familia de alumno en 2ndo de primaria.
Presentacion de la entrevistadora

Bienvenida, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢(Coémo describiria la relacion que actualmente sostiene la
escuela con las familias?

Madre de familia 3: Viéndolo desde afos atrds a ahorita, aunque se hacen
actividades para estar en contacto y que exista una relacion escuela-familia,
familia-escuela, creo que aun asi se me hace como un poco distante, como que a
veces es meramente académico el asunto y cuando se requiere.

Entrevistadora: ¢A qué considera que se deba este tipo de relacion?

Madre de familia 3: Tal vez, no lo sé, en el sentido de como separar esto ¢no?
Como en una escuela publica se da mas el que los padres tengan mas contacto
con los docentes dentro y fuera de la institucion. Entonces yo pienso que debe ser
como para esa separacion, de no confundir los roles de maestro, amigo, o tengo
su namero de teléfono y todo ese tipo de situaciones.

Entrevistadora: ¢(Qué acciones emprende la escuela que favorecen a esta
relacion entre escuelay familia?

Madre de familia 3: Por ejemplo, las actividades deportivas, las actividades de
repente que se hacen como para estar los padres con los nifios y docentes, creo
gue funcionan bien. Aunque hay veces que obviamente no van las personas que
se requieren o con las que se desea tener mas contacto porque estan digamos,
hay nula relaciéon, que de repente son los nifios, digamos como mas abandonados
por llamarlo de alguna manera. Pero, se me hacen bien ese tipo de acciones,
haciendo mas actividades culturales, deportivas... no sé.

Entrevistadora: Ahora bien, ¢(Qué aspectos considera tanto por parte de la
escuela como de la familia que no ayudan, sino que entorpecen o dificultan
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esta relacion? por ejemplo, ¢Hay algo que la frene como mamé& para
acercarse a la escuela o alos maestros de sus hijos?

Madre de familia 3: Viéndolo de esa manera, en mi caso, si se me ha hecho
dificil. A lo mejor no tanto porque pueda preguntar o decir algo, o a lo mejor yo soy
la dificil y yo no lo sé, pero si se me hizo dificil, mas en el caso de inglés, que de
repente siento que me decian las cosas como... digo, tampoco fue todo el afio ni
muchas veces pero de repente las dos tres ocasiones que hubo algo, fue asi
como, es que a mi nunca me dijeron nada, nunca supe. O, a la otra ya lo vamos
a... habra una consecuencia mas grave, pero, ;de qué me estan hablando? A lo
mejor motivar a los docentes a que puedan decirte las cosas, que exista esa
confianza de que te puedan decir algo, obviamente y esto para todos, a lo mejor
se dificulta la cuestidén del tacto, el como te voy a decir las cosas, pues también
tiene mucho que ver.

Entrevistadora: ¢Crees que haya algun aspecto que no se esté tomando en
cuenta y que podria ayudar a consolidar una buena relacion entre escuela 'y
familia? ¢ Algo que se esté escapando?

Madre de familia 3: No digo que la escuela esté cerrada a recibir a los padres de
familia, pero si tener mas apertura a recibir a los papas, de repente es no estoy o
hasta el otro dia, entonces si ya estamos aqui, de una vez resolverlo

Entrevistadora: ¢Como desearias que fuera esta relacion?

Madre de familia 3: Es que lo veo como...en mi familia siempre fuimos de
escuelas publicas, entonces a lo mejor, yo creo que por el mismo ambito se da
esto, del acercamiento porque también se pide el apoyo de las familias para los
eventos, a lo mejor tal grupo va a tener tal puesto, el otro grupo se va a encargatr,
no sé, de diferentes actividades. Entonces, sé que trabajar con diferentes y
bastantes personas es dificil, pero si seria bueno empezar a involucrarnos en los
diferentes eventos. Yo sé que estan los papas de los nifios becados y cuando
hacen el servicio becario pues siempre es también como detras de. Pero a parte
de esos papas, pienso que a lo mejor seria bueno de repente en alguna actividad,
digo, no se llevan haciendo eventos todo el afio, pero a lo mejor si uno al afio
donde pudieran juntarse también diferentes papas que no se conozcan para llegar
a un fin, podria funcionar.

Entrevistadora: Por dltimo, esta pregunta tiene que ver con las
responsabilidades que cada uno tiene, por lo que ¢Qué consideras que le
toca a la familia y qué le toca a la escuela? si es que hay un limite, ¢en
donde esta éste?

Madre de familia 3. Bueno dicen por ahi que en la casa se lleva toda la parte de
valores, de actitudes y toda esta parte y la parte de la escuela o de la institucion es
lo académico, sin embargo, creo que esto esta correlacionado, como de padres a
escuela, como de escuela a padres, creo que no deben soltarse de la mano. Y si
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en casa son los principales promotores de valores y principios, en la escuela no
debe dejarse de lado. Y obviamente si en la escuela se encargan de lo académico,
en casa también se necesita el apoyo para poderse llevar a cabo y poder
conseguir los resultados que se esperan.

Entrevistadora: Gracias por dame estos minutos de tu tiempo, tu experiencia
es un aporte importante para este proyecto.
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Anexo Q. Entrevista a padres de familia no. 4

Datos de identificacion de padre o madre de familia 4
Mujer, madre de familia de alumna en 4to de primaria.
Presentacion de la entrevistadora

Bienvenida, antes que nada agradezco que haya aceptado la invitacion a
participar en este proyecto, como le he comentado anteriormente, me encuentro
trabajando en mi tesis doctoral cuyo tema principal es la relacion entre escuela y
familia y sobre ello va la entrevista. La idea es realizarle algunas preguntas para
gue no comparta su experiencia (como padre de familia o docente, segun
corresponda) y calculo que aproximadamente nos tomaria unos 20 minutos, segun
lo que vayamos conversando. ¢ Comenzamos?

Entrevistadora: ¢Como considera que es o como describiria la relacién que
actualmente hay entre escuela y familias?

Madre de familia 4: Bueno creo que a comparacion de otras escuelas o de otras
experiencias, un tanto estrecha en algunos aspectos, como por ejemplo el
considerar a los padres para algunas reuniones, para las deficiencias o areas de
oportunidad, no me acuerdo como se maneja, con los nifios y el estar siempre
pendiente de eso, en cierta forma pues da esa relacion, cierto acercamiento con
los padres. Eso de manera general. El tratar de dar alguna alternativa que
satisfaga las necesidades, en este caso seria como del nifio, involucrando a los
papas y al profesor en turno.

Entrevistadora: Ademas de estas reuniones, ¢{A qué cree que se deba esta
relacion?

Madre de familia 4: Pues las actividades, todas las actividades que manejan en la
escuela, el estar cada mes publicando una lista de actividades que hay que
desempeiar, que los papas saben, que no todos estamos de acuerdo, son
muchas cosas que es asi como nos va a dar algo. Pero al final de cuentas, esa
actividad, ese publicarnos a cada uno de nosotros... que hagamos las cosas y que
nosotros como papas nos involucremos o estemos al pendiente de las cosas, eso
es otra cosa.

Entrevistadora: ¢Qué acciones emprende la escuela que considera
favorecen o acercan ala escuelay ala familia?

Madre de familia 4: Entre las acciones, asi tal cual, una seria las reuniones
padres de familia que realizan, hay un diagnostico que se hace con nuestros hijos
y nos estan informando. También, volvemos a la parte de los calendarios de
actividades mensuales. Incluso, a las reuniones que se tienen con los padres,
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como a las citas que tienen programadas al momento de la inscripcién, que
también te permite estar como en contacto con la escuela a la hora del proceso de
inscripcién, que si una beca, que si un descuento, pues también permite el
contacto.

Entrevistadora: Ahora por otro lado, ¢Qué aspectos tanto de la familia como
de la escuela, no ayudan, sino que dificultan o entorpecen esta relacion?

Madre de familia 4: Ahi estd complicado, porque seria el poco compromiso que
tenemos, sobre todo los padres. Porque en este, en esta parte que somos
trabajadores, que tenemos las diferentes actividades en nuestras casas y demas,
eso seria como lo principal. Y que también seria la falta de compromiso con
algunos compromisos, porque a pesar de que muchos son buenos y estan ahi al
pie del cafidn en algunas cosas, en otras no, la verdad es que no. Y en algunos
momentos, en algunos aspectos, aquello que esta acercando, por ejemplo el
diagnéstico, que pareciera que nos estd acercando, al momento de tener un
resultado, no lo hay. Ese detalle que nos llevé a una reunion, a una platica, osea,
no hubo un resultado favorable, ni para el profesor porque el alumno no cambiod su
actitud o desempefio, como para los padres que tampoco ves el resultado, sigues
arrastrando ese detalle con tu hijo. Entonces, creo que seria por ahi.

Entrevistadora: ¢Alguna otra situacion que considere que como mama la
frene para acercarse a hablar con los profesores o ala escuela?

Madre de familia 4: Pues seria como esa apertura, que no... El que no haya un
contacto mas alla con los profesores, que sea meramente la parte laboral, la
cuestion padre de familia-profesor y, muy aca, hasta poniendo una barrera, que en
algin momento, por supuesto, seria como esa linea delgada entre la que debe ser
respetado y no debes socializar mas alla de, pero que tampoco se permite ese
acercamiento mas alla, que no te permite esa confianza para decir, oiga esta
pasando eso. Y en algun momento si llegas a ser un poco mas compa, que tengas
una relacion mas alla, se queda, se pierde entonces en la relacién de amigo, a lo
mejor y, entonces, ya no llegas al punto de oye se tiene que hacer esto. Se pierde
tanto el padre de familia como el profesor y ya por esa confianza es asi de, ah
pues ya nos frena y no avanzamos.

Entrevistadora: Claro, es complicado. ¢Qué aspectos considera que no se
estan tomando en cuenta para lograr consolidar una buena relacion entre
familiay escuela? ¢Qué se nos esta escapando?

Madre de familia 4: Pues es que es complicado, influyen muchos muchos
factores. Tal vez el que mas me suena creo que es... Supongo que debe ser como
parte de la escuela establecer las actividades que se van a hacer, por ejemplo,
ese calendario mensual de actividades, ese programa que se debe llevar a cabo,
pero que no se toma o0 no se considera a los papas. En algunos casos, la escuela
tendria que, considero, asi como en el IMSS o en los sistema de salud, hay un
asistente social o algo asi le llaman, que se encarga de detectar puntos rojos, de
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tener un perfil de padre de familia que como colegio privado, con cierto grado de
comunidad, de padres activos, de clientes, tienen, 500 padres, 600 padres,
obviamente no va a hacer tanto trabajo todo el tiempo porque muchos padres son
repetitivos, cada afio los tienen ahi y ya los conocen desde kinder, pero si crear
ese perfil como de manera inicial para que sepas.

Hay muchas ocasiones que los padres, me incluyo, pero he escuchado a otros,
gue nos quejamos de tanta actividad, que aparte esas actividades son costosas.
Entonces, en algin momento es demasiada informacion, demasiado dinero
invertido en un momento y que nuestros hijos estan de pronto locos con todo esto
y que se quieren rendir, que quieren decir ya no quiero estudiar, no me quiero
levantar mafiana para la escuela. Entonces creo que deberia de considerarse ese,
tener ese perfil y... Todas las personas somos diferentes, cada cabeza es un
mundo, cada familia es otro mundo, entonces en algin momento, obviamente en
ese perdernos de que somos un mundo diferente cada uno, hay cosas que
tenemos en comun, que podemos y hay cosas que podemos empatar y darle la
oportunidad o ayudarnos de eso, sacarle provecho a este tipo de informacién a la
gue la escuela facilmente pueden llegar.

Muchas veces, muchos papas tienen el interés de... y la escuela, conoce de
manera general a las familias, pero si un papa va a llegar, pues que se tenga
como ese perfil de es constructivo, se le puede dar la vuelta, no s€, con él no se
puede dialogar, pero si no es con el papa puede ser con la mama y llegar a un
punto, que se resuelva algo.

Entrevistadora: Entonces imagino podrian ajustarse las actividades para que
empaten mejor con este perfil, ¢cierto?

Madre de familia 4: En algin momento, y lo tomo de una experiencia mini
pequefa, hace ya tiempo, de la guarderia de mi hija, que, no recuerdo de que era
pero era de gobierno, pero esa escuela en particular, porque estuvo en otra
similar, con el mismo esquema pero en otro lugar, no lo hacian. Y era, nos
sentaban a los papas y nos decian, miren esta es nuestra propuesta por parte de
la escuela y los papas llegaban, los preparaban y les decian esto es lo que
ustedes van a firmar, es ahorita donde se pueden quejar, en el momento en el que
firmaramos nos haciamos responsables y ya no habia para donde irse. Si algo no
se hizo, ahi veiamos de quién era la responsabilidad y no habia chance de quitarte
o decir, escuela es tu problema. Caia la responsabilidad en ambos y ni para donde
hacerse. Creo que eso seria, por ahi, la parte de empatar ciertas actividades. No
todas las actividades, no es de darle gusto a todos los papas. Hay ciertas
actividades que la escuela tiene que, no sé, va relacionado con, o va enfocado con
el propdsito, no s€, de convivencia entre padres de familia o equis. Cada una de
las actividades pues, tiene un objetivo, no es nada mas asi de me lo saco de la
manga y hoy se me antoja hacer esto...pero entonces que los papas también lo
vean con esto, muchas veces se pierde, el objetivo se pierde y los papéas
terminamos diciendo asi de ¢y eso para qué?, entonces como tenerlo y
comprometerte, escucharlo, respetarlo y firmarlo y érale.
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Entrevistadora: Hablando de responsabilidades, ¢Qué considera que le toca
a la familia y qué le toca a la escuela? Si es que hay un limite, ¢en dénde
estd éste?

Madre de familia 4. Pues creo que esa... es que en estos tiempos esta claro que
debe de haber una relaciéon entre la escuela y la familia, eso ya es de ley. No
puedes hacerte a un lado, ambas partes somos protagonistas, la escuela en la
educacion y nosotros en la educacidén que nos toca en casa, no perdamos el punto
gue es esa formacion de individuos que se van a integrar a una sociedad y que se
van a involucrar en esa sociedad de manera eficiente. Muchas veces los
profesores se enfocan en crear un alumno bueno, que sepa matematicas, que sea
perfecto estudiante, incluso los papas deseamos eso, pero al rato resulta que ese
nifio ni siquiera se involucra de manera adecuada o eficiente como nos marca la
sociedad y que termina siendo no sé, un vaguito, que no quiso estudiar la
preparatoria, porque conozco muchas personas asi, ese no incorporarse a la
sociedad de manera eficiente.

Es que nos quedamos cortos digamos que del trabajo, nos enfocamos solamente
en esto es lo que me toca ensefarte y decir, yo como profesor, te ensefo
matematicas, no me interesa que seas buena persona y no. Es, te toca ser una
buena persona, te toca decirle que debe ser una buena persona, que debe ser un
buen compariero, que no debe atacar al otro y asi mismo en la casa. En la casa te
toca regafarlo porque estd haciendo mal, porque le pego al vecinito, porque te
dieron una queja de la escuela, porque ah, 2x2 es 4 y te lo tienes que aprender,
porque a mi me toca afianzar, no s€, lo que te estan ensefiando en la escuela. Tu
como papa no puedes, no sé, llega tu hijo y te pregunta oye mama ¢ me ayudas
con este problema de matematicas? y tu no puedes decir ¢,qué en la escuela no te
ensenaron? no.

Es mezclarlo, es empatarlo, no puedes decir yo no soy tu profesor y en la escuela,
pues yo no soy tu mama para ensefiarte que respetes a tus maestros. Va de la
mano, va encaminado.

Entrevistadora: Claro, van a compartir responsabilidades y funciones...

Madre de familia 4: Si, porque el mismo nifio que tienes en tu casa es el mismo
gue tienen en la escuela, osea, no se parte en dos, no deja de ser hijo de X y no
deja de ser el alumno de X en la escuela, siempre es el mismo chamaco que esta
yendo a las aulas entonces, por lo tanto, es como responsabilizarnos.

Entrevistadora: ¢(Cémo desearia que fuera la relacidn entre escuela y familia,
cudl seria su ideal?

Madre de familia 4. Pues que fueramos participes sobre todo en las actividades
gue se marcan, que se van a llevar a cabo a futuro con cada uno de nuestros
ninos, en los diferentes grados y, que tengamos ese compromiso, COmpromiso
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real, no de hojita o por cumplir, porque pues esto es muy facil y lo hacemos diario,
eso de te voy a firmar ciertas actividades. Este compromiso tiene que costarte
sangre, tanto tu como profesor en el aula como a mi como padre de familia y que
el tiempo invertido, porque se le dedica tiempo, no es como que te sientas y dices
ash a ver, no. Te lleva un tiempo y qué mejor que hacerlo de calidad, que de
verdad se vea, algo que no hacemos la mayoria. Aunque en algunos momentos
tratamos de hacerlo, hasta lo hacemos de mala gana, no nos comprometemos,
esa es la realidad, ni los profesores porque traen un mundo inmerso acé atras y
otro traemos nosotros, pero si vieramos ese... Todos tenemos la capacidad v,
aungue en algunos momentos tu eres, no sé, especialista en algo, estudiaste para
algo, tenemos como la experiencia vivida, somos capaces de meternos en otros
rollitos, que pequefios detalles harian la diferencia, creo eso y que el resultado va
a ser el nifo.

No es como que digas, ¢y como vas a medir eso? pues el indicador es el nifio, si
tl haces algo en tu caso, se va a ver, se va a mostrar, asi como en los cuerpos de
agua, no se, un rio, un lago, hay sapos y ranas, eso te dice, el lago esta sano. Si
tu ves al nifio como profesor en el salébn y ves su comportamiento, ves sus
actitudes, tu logras detectar si este nifio es feliz, si esta contento, si esta bien o a
este nifio hay que ponerle atencion. Uno como papéa desde casa, a este nifio no le
gusta hacer la tarea, este nifio esta retraido, algo le hacen en la escuela, logramos
ver eso. Entonces nada mas seria como empatar eso que los papas y los
profesores, estuvieran mas ligados, que conociéramos mas a detalle, que
pareciera como chisme o que nos brincariamos una cuerda, pero creo que el
identificar, el respetar y ver la integridad de cada una de las personas es cOmo, y
ahorita desde nifios, desde individuo pequefio que esta en formacion, ya luego
veras el adulto, veras si funciond o no.

Entrevistadora: Asi es, pues te agradezco mucho el haberte hecho tiempo
para esta entrevista, es un aporte importante.
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