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Capitulo 1.

Antecedentes

El sector industrial es pieza fundamental en el desarrollo econdmico de nuestro pais, asi
lo demuestra con las ultimas cifras reveladas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia al tercer trimestre del 2018, la industria manufacturera en su conjunto
represento 16% del Producto Interno Bruto (Araujo Nagore, 2018). Este porcentaje es un
namero significativo para la economia mexicana, por lo tanto, es de suma importancia la
inversion en tecnologia de vanguardia para optimizar los procesos industriales y por lo
tanto ser mas eficiente y elevar la productividad de las empresas. La presion para reducir
los precios crece continuamente mientras aumentan las exigencias en las normas de
calidad. Bajo estas condiciones, el Gnico sistema para hacer frente a la competencia
industrial es el desarrollo de productos y procesos innovadores. Actualmente, las
empresas mas competitivas son las que tienen mayor capacidad de innovacion.
(Sancho,2007)

La importancia de las PYMES en México

Estas empresas son consideradas como el principal motor de la economia. Y es que, en
muchos casos, las PyMEs son las empresas que mas empleo dan. Y es muy sencillo
entender el porqué, ellas contribuyen de manera importante a la generacion de empleos.
Son la columna vertebral de la economia mexicana. Las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) generan 72% del empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB)
del pais. En México hay mas de 4.1 millones de microempresas que aportan 41.8% del
empleo total. Las pequefias suman 174,800 y representan 15.3% de empleabilidad; por
su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo. Las PyMEs se
concentran en actividades como el comercio, los servicios y la industria, al igual que en

trabajos independientes (Condusef,2019).

En consecuencia, es importante que los tomadores de decisiones dentro de la industria
PYMEs tomen decisiones correctas a la hora de elegir inversiones de capital en
magquinaria de produccion basandose en métodos y modelos correctos de evaluacion de

inversion, teniendo en cuenta las variables criticas de costo que la inversién pueda




generar para obtener resultados mas certeros y realistas que si generan ganancias. La
creacion de nuevos productos o procedimientos para asegurar la supervivencia de la
empresa se ve estimulada no solo por la competencia entre las mismas, son también por
la aparicion de mercados en decadencia (caida de las ventas). Por otra parte, la compra

y adquisicion de tecnologia externa, incorporada en equipos maquinaria, facilita la

innovacion basada directamente en dicha
tecnologia externa adquirida e influye

— PIB anual

positivamente en la competitividad

industrial, pero hace disminuir el

desarrollo de la propia innovacion interna.
Las inversiones son necesarias en este
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:\I/ltgs);[ircaocién 1Tabla del PIB, tendencia del creciente econémico en que los activos que las empresas poseen

van deteriorandose por el uso cotidiano y
normal de las operaciones efectuadas por los mismos; los gustos de los consumidores
cambian de generacion en generacion, etc. afectan el desarrollo de todas las actividades

empresariales.

Proyecto de inversion

Una inversion es la colocacién de capital para obtener una ganancia futura. Al invertir, se
resigna un beneficio inmediato por uno improbable. Un proyecto de inversién, por lo tanto,
es una propuesta de accion que, a partir de la utilizacion de los recursos disponibles,
considera probable obtener ganancias. Estos beneficios, ademas de no ser seguros,
pueden ser calculados a corto, mediano o largo plazo. Todo proyecto de inversion incluye

la recoleccién y la evaluacion de los factores que influyen de manera directa e indirecta.

El proyecto de inversion es un plan en el cual se asigna un determinado monto de capital
y proporcionan insumos de varios tipos, el cual puede producir un bien o un servicio util
a la sociedad (Baca, 2013). En la industria existe una gran variedad de inversion, ya sea
en maquinaria, tecnologia, bienes raices entre otras/por mencionar algunos casos, por
esto es de importante que los encargados de evaluar y tomar decisiones cuenten con la
mayor informacion posible y utilicen métodos correctos de evaluacion para tomar la mejor

opcion posible.




Ingenieria econdmica en la industria manufacturera

La necesidad de la ingenieria econdmica es motivada principalmente por el trabajo
realizados por los ingenieros al analizar, sintetizar y obtener conclusiones en proyectos
de cualquier envergadura. En otras palabras, la ingenieria econdmica es un punto
medular en la toma de decisiones (Blank, 2006). La ingenieria econdémica se puede
aplicar en el proceso de toma de decisiones en proyectos de inversion en la industria
manufacturera, al utilizar el método econdémico para la evaluacion de alternativas de
inversion y tomando en cuenta variables de costos en los proyectos de inversibn podemos
obtener un mejor resultado para tomar la opcién que genere mas ganancias. El Valor
Presente Neto (VPN o VAN) permite determinar si una inversién cumple con el objetivo

bésico financiero: Maximizar la inversion (Blank, 2006).
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Las decisiones que toman ingenieros, gerentes, presidentes de corporaciones e
individuos, por lo general son el resultado de elegir una alternativa sobre otra. A menudo
las decisiones reflejan la eleccion fundamentada de una persona sobre cémo invertir
mejor fondos, también llamados capital.

Con frecuencia tanto el monto del capital como el efectivo disponible de una persona se
encuentran limitados. La decision sobre como invertir capital indudablemente cambiara
el futuro, con esperanza de mejorar; es decir, que se le agrega valor. Los ingenieros
desempefian un papel esencial en las decisiones que tienen que ver con la inversion de
capital, basadas en sus esfuerzos de anadlisis, sintesis y disefio. Los factores que se
toman en cuenta en la toma de decisiones constituyen una combinacién tanto de factores

econdémicos como no econdémicos (Baca,2013)

LA TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)
Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia

sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).
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TMAR = indice inflacionario + Premio al riesgo

Cuando un inversionista arriesga su dinero, para €l no es atrayente mantener el poder
adquisitivo de su inversion, sino mas bien que ésta tenga un crecimiento real; es decir, le
interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alla de haber compensado los
efectos de la inflacion.

La tasa de inflacion es el aumento anual porcentual del nivel general de precios,
normalmente medido a través del indice de precios al consumo (IPC) u otro indice similar.
Para este caso practico, calculamos el TMAR obteniendo el valor actual de la inflacion
Inflacién media por 2019 de México: 3,88 % segun el Banco de Mexico + tase premio,
gue en este caso se toma 11.12% en base al criterio de ganancia de la empresa.

Variables de costos en proyectos de inversion de maquinaria

El proceso de costeo es una actividad de ingenieria, en la cual deben considerarse todos
los costos tanto directos como indirectos para poder tener un resultado mas certero, ya
gue dejando afuera una variable de costo estaremos tomando decisiones que parecen
buenas pero que en la realidad no tienen resultado positivo. En economia, se llama coste
directo o fundamental, al conjunto de las erogaciones en las cuales incurre cualquier
empresa, sin importar el giro, estando directamente relacionados a la obtencién del
producto o servicio en torno al cual gira el desemperio de la empresa (Baca, 2013). Coste
indirecto es aquel costo que afecta al proceso productivo en general de uno 0 mas
productos, por lo que no se puede asignar directamente a un solo producto sin usar algin
criterio de asignacion. Por ejemplo, alquiler de una nave industrial o salario de personal
administrativo. Es decir, no lo podemos asignar Unicamente, a una unidad de referencia
concreta. Sino a criterios mas generales, que dependen en cierta manera del tipo de
produccion. Como el gasto de electricidad, agua, almacenamiento, climatizacion, etc. de
un proceso de produccion.

Antes de tomar una decision de inversion en equipo de produccion, como puede ser una
magquinaria nueva hay que revisar toda posible variable de costo oculta para obtener
resultados certeros, por ejemplo, una variable indirecta y oculta puede ser el costo de las
partes de reemplazo que pueda requerir la maquinaria nueva en el transcurso de su vida
util, esta variables debe ser costeada y agregarla al método de evaluacion.

A continuacion, se mostrara, un listado de costos comunes, ver Tabla 1.
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Tabla 1 Costos comunes

1. COSTOS VARIABLES (directos):

1.1. Materia prima.

1.2. Mano de obra directa.

1.3. Supervision.

1.4. Mantenimiento.

1.5. Servicios.

1.6. Suministros.

1.7. Regalias y patentes.

1.8. Envases.

2. COSTOS FIJOS

2.1. Costos Indirectos

2.2 Costos de inversion:

2.3. Depreciacion.

2.4. Impuestos.

2.5. Seguros.

2.6. Financiacion.

2.7. Otros gravamenes.

2.8. Gastos generales:

2.9. Investigacion y desarrollo.

2.10. Relaciones publicas.

2.11. Contaduria y auditoria.

2.12. Asesoramiento legal y patentes.

2.13. Costos de Direccion y Administracion

2.14. Costos de Ventas y Distribucién

Latoma de decisiones en la empresa

La toma de decisiones es quizas el proceso mas importante dentro de la organizacion,
asi lo entendio el Nobel de Economia Herbert Simon, quien es considerado el autor mas
reconocido en el area. En las organizaciones las decisiones son tomadas todo el tiempo,
desde las mas simples hasta las mas complejas, de forma individual o en grupo, de forma
objetiva o subjetiva (Nagore, 2009)
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El proceso de toma de decisiones ha sido una de las grandes preocupaciones en
la administracion de organizaciones como disciplina, y del administrador de empresas en
su desemperio profesional. Han aparecido cuestionamientos cémo: ¢ se debe o no buscar
la participacion de los miembros de la organizacion en los procesos de toma de
decisiones?, 0 ¢,qué tan objetivo se puede y debe ser el proceso de toma de decisiones?;
otras mas profundas como ¢ hay mejores decisiones que otras?, ¢Existen procesos de
retroalimentacion en la toma de decisiones? Como posibles respuestas en la
administracion han surgido, entonces, diferentes modelos para la toma de decisiones,
algunos descriptivos, otros indican el deber ser; modelos con énfasis en lo cuantitativo y
otros con fundamento en lo cualitativo.

Las decisiones tienen diferentes niveles de certeza e incertidumbre, y de esto depende
la seguridad del decisor en la toma de las decisiones y el volumen o la calidad
de informacién que posee en el momento de decidir, tienen un efecto fundamental
en el resultado obtenido después de actuar, cuando existe mayor nivel de
incertidumbre, y la decision involucra recursos importantes de la organizaciones, estas
decisiones deberian ser tomadas por los altos cargos de la organizacion quienes
tienen mayor nivel de responsabilidad dentro de la misma, las decisiones con mayores
niveles de certeza y que afectan menos recursos pueden ser tomadas directamente por
el agente que interviene en el proceso que necesita la decision. Es dificil en algunos
casos tener claro cudl es el nivel de certeza e incertidumbre y depende mucho del
conocimiento que se tenga del tema relacionado con la decisién y del entorno de la
decision.

Definicién del problema

Las organizaciones estan en constante mejora de sus procesos, ya sea en términos de
calidad o eficiencia, para ello requiere realizar inversiones, estas inversiones deben
generar ciertos niveles de rentabilidad; es aqui donde los métodos de evaluaciones de
inversion se convierten en el medio para la adecuada gestién de inversiones. (Andia,
2010)

En este caso de practico, la empresa TARIMEX quiere invertir capital en una maquinaria
X de produccion, esta maquina es un modelo automatizado que reduce el costo de mano
de obra, teniendo una mayor productividad. Se propone realizar un estudio de factibilidad
econdmica utilizando el método propuesto para determinar si es conveniente invertir en

la maquinaria X.
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Justificacion

Partiendo del supuesto del cual las organizaciones deben invertir en sus procesos de
manufactura para competir y estar a la vanguardia en sus productos y/o servicios, es
necesarios que la seleccién de proyectos de inversion de mejora sea lo méas certero
posible.

La creacion de nuevos productos o procedimientos para asegurar la supervivencia de la
empresa se ve estimulada no sélo por la competencia entre las mismas, son también por
la aparicion de mercados en decadencia (caida de las ventas). Por otra parte, la compra
y adquisicion de tecnologia externa, incorporada en equipos maquinaria, facilita la
innovacion basada directamente en dicha tecnologia externa adquirida e influye
positivamente en la competitividad industrial, y por consiguiente obtener mejores
resultados que la competencia (Sancho,2007).

La mayoria de las empresa asi como el tomador de decisiones requieren de un método
y enfoque que arroje resultados realistas, tomando en cuenta variables que muchas
veces no se toman en cuenta en la mayoria de las empresa manufactures a la hora de
hacer inversiones de adquisiciones de activos, en especial de maquinaria de produccion,
en proyectos a nivel operativo tactico. En este proyecto definiremos los factores criticos
para una buena seleccién de inversion, aplicando el método de la ingenieria econémica
mezclandolo con variables de la ingenieria industrial, de esta manera tendremos un

resultado donde involucre las variables claves.
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Pregunta de investigacion

¢ Es econdmicamente factible (VPN > 0) la inversion de capital en maquinaria X utilizando
el método VPN con un TMAR de 15%?

Hipodtesis

Hipdtesis nula;
El valor del VPN obtenido utilizando el método de evaluacién econdmica al invertir en la
magquinaria X es mayor a 0, con un TMAR de 15%

Hipotesis alternativa,
El valor del VPN obtenido utilizando el método de evaluacién econdmica al invertir en la
magquinaria X es menor a 0, con un TMAR de 15%

Objetivo

Determinar si la inversion es econémicamente factible obteniendo un VPN mayor a 0, con
un TMAR de a 15% utilizando el método propuesto de evaluacién al invertir capital en
magquinaria X, para obtener ganancias futuras.
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Capitulo 2.

Metodologia

La metodologia utilizada en este proyecto es un método de ingenieria econdmica
tropicalizado para aplicarlo en la toma de decisiones de inversién en la manufactura,
hablando en especifico de la compra de un activo (maquinaria X) con los objetivos de
obtener mejores resultados y por ende tomar mejores decisiones que nos hagan ganar
mas dinero. Combinando enfoques y variables de la ingenieria econémica, asi como de
la ingenieria industrial, involucrando variables de la ingenieria econdmica mezclandola
con variables criticas de la ingenieria industrial, esto con la intencion de tener dos
enfoques y ayude a obtener un resultado mas certero. Tomando el método VPN, y TMAR,
para nuestro proyecto, combinando con variables de la ingenieria industrial para tomar
una decision mas certera.
El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos
de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion
cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion. El Valor Presente Neto
permite determinar si dicha inversion puede incrementar o reducir el valor de las
empresas. Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o continuar
igual. Si es positivo significard que el valor de la firma tendra un incremento equivalente
al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere decir que la firma reducird su
rigueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado del VPN es cero, la empresa no
modificara el monto de su valor.
Es importante tener en cuenta que el valor del Valor Presente Neto depende de las
siguientes variables:

e La inversion inicial previa,
Las inversiones durante la operacion,
Los flujos netos de efectivo,
TMAR 'y
El nUmero de periodos.

El valor presente simplemente (VPN) significa traer del futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente. En términos formales de evaluacién econdmica,
cuando se trasladan cantidades del presente al futuro se dice que se utiliza una tasa de
interés, pero cuando se trasladan cantidades del futuro al presente, como en el calculo
del VPN, se dice que se utiliza una tasa de descuento; por ello, a los flujos de efectivo ya
trasladados al presente se les llama flujos descontados.

El primer paso es pronosticar la demanda espera del afio 2019, utilizando el método de
promedio simple al conocer el historial de ventas del afio 2018 puede calcularse.
Realizar un estudio de productividad y eficiencia de la maquina X,

El paso siguiente es determinar los flujos de efectivo proyectos con respecto al prondstico
de la demanda del afio en curso calculados anteriormente y la productividad de la
maquina X de un afio

Calcular los costos de inversion y costos futuros de la inversién inicial proyectada a un
afo (junio 2020).

Determinar TMAR deseado para esta inversion, considerar inflacion.
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Antes de tomar cualquier decision, todo inversionista, ya sea persona fisica, empresa,
gobierno, o cualquier otro, tiene el objetivo de obtener un beneficio por el desembolso
que va a realizar. En esta parte es donde introducimos TMAR que basicamente es
rendimiento esperado de la inversion.

Por lo tanto, se ha partido del hecho de que todo inversionista debera tener una tasa de
referencia sobre la cual basarse para hacer sus inversiones.

La tasa de referencia es la base de la comparacion y el calculo en las evaluaciones
econdmicas que haga. Si no se obtiene cuando menos esa tasa de rendimiento, se
rechazard la inversion.

Realizar método VPN involucrando todos los datos anteriores,

Analizar e interpretar resultados para determinar

si la inversion es econdémicamente factible.

Presentar resultados y concluir el mismo para la toma de decision.

Modelos de series de tiempo

Los modelos de series de tiempo representan la variable que se va a pronosticar respecto
al tiempo y basados en estos datos, tratan de predecir lo que sucedera en el futuro (Box
y Jenkins, 1977).

De acuerdo a la clasificacion presentada, los 3 modelos mas usuales de series de tiempo
son los de nivel constante, los estacionales y los de tendencia, de los cuales se muestra
una representacion grafica tipica en la figura Xlll.2, en la que puede verse que con sus
variaciones aleatorias normales, los de nivel constante mantienen aproximadamente un
mismo valor de la variable pronosticada; por su parte los estacionales muestran
fluctuaciones en el tiempo bajo un mismo patrén de cambios, es decir que hay aumentos
y disminuciones de la variable pronosticada, que se repiten a lo largo del tiempo en forma
ciclica, un ejemplo tipico de estos modelos es la venta de bebidas, ya sea agua o
refrescos embotellados, la cual aumenta en los meses de altas temperaturas y disminuye
en los meses frios; finalmente los modelos de tendencia muestran un cambio en la
variable pronosticada, ya sea para aumentar como en el caso de la figura XIlI.2, o bien
para disminuir. La gran mayoria de los casos de este tipo se manejan bajo la suposicién
de que el cambio en la variable pronosticada es lineal respecto al tiempo, lo cual es valido
en muchas de las ocasiones.
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Figura XI11.2 Modelos de Series
de Tiempo méas comunes

Variable

Pronosticada Tendencia

Nivel Constante

Estacionales

Tiempo

Modelos estacionales

Estos modelos muestran variaciones en la variable pronosticada respecto al tiempo de
una manera ciclica, es decir con incrementos y decrementos en determinados lapsos de
tiempo, que por lo regular siempre son los mismos, razén por la cual se denominan
estacionales. El caso tipico que ilustra este tipo de modelos es el de las bebidas
gaseosas, las cuales aumentan su volumen de ventas en los meses de altas
temperaturas y disminuyen en época de frio. Para pronosticar con estos modelos, lo que
se hace es obtener los factores estacionales para cada lapso de tiempo, conocido como
estacion, el cual se obtiene dividiendo la venta obtenida en cada estacion entre la venta
total del periodo que se toma para el andlisis, el cual es usualmente un afio. Una vez que
se tienen todos los factores estacionales, se multiplica cada factor por la venta total que
se espera para el periodo siguiente, la cual a su vez debid haberse obtenido mediante
otro prondéstico. Esto significa que para el caso de las bebidas gaseosas, se podria utilizar
un modelo de prondsticos que fuera adecuado para obtener la venta esperada del afio
siguiente y el modelo actual para estimar los pronésticos de cada estacion (las cuales
pudieran ser meses para este caso).
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Desarrollo

Cuando se dispone de informacion sobre las ventas en varios periodos anteriores,
pueden calcularse factores estacionales promedio, los cuales seran los cocientes
obtenidos al dividir la sumatoria de ventas en cada estacion para todos los periodos, entre
la sumatoria de ventas totales de los mismos periodos.

SV,
— k=1

> v

k=1

Donde:

FE

j

FE;j = Factor estacional para el mes |

Vjk= Venta del mes j en el afio k

VAk = Venta del afio k

n = Numero de afios tomados para el calculo

Histdrico de ventas

Year Month Qry
Jan 494
Feb 429
Mar 357
Apr 407
May 468
2018 Jun 554
Jul 543
Aug 572
Sep 620
Oct 718
Nov 766
Dec 778
Jan 520
Feb 536
Mar 420
Apr 433
May 520
2019 Jun 578
Jul 603
Aug 625
Sep 694
Oct 753
Nov 798
Dec 812
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Sales history report
Part number #1P100

un Jul Aug Sep Oct Nov

Dec Jan Feb Mar
TIEMPO (MESES)

Apr  May Jun

Una vez se grafique el historial de ventas del producto que se desea hacer el célculo del
prondstico, se puede observar el comportamiento de ventas en los ultimos periodos y de
esta manera analizar y elegir el mejor modelo de pronéstico que se adapte mejor al
comportamiento de ventas histérico para poder calcular un pronédstico mas probable. En
este caso particular vemos que el historial tiene un comportamiento ciclico, esto quiere
decir que se repite el comportamiento de ventas siguiendo un patron similar durante estos
periodos, por ende, siguiendo los criterios definidos para este prondstico se utilizara el
modelo de prondstico estacional. A continuacion, se muestra la tabla realizando el calculo
correspondiente para el pronostico

Month 2018 2019(Factor est 2020
Jan 494 520 0.056| 554.911851
Feb 429 536 0.054| 528.096584
Mar 357 420 0.043| 425.213519
Apr 407 433 0.047| 459.690291
May 468 520 0.055| 540.683342
Jun 554 578 0.063| 619.487392
Jul 543 603 0.064| 627.148897
Aug 572 625 0.066| 655.058665
Sep 620 694 0.073| 719.086955
Oct 718 753 0.082| 805.00526
Nov 766 798 0.087| 855.899542
Dec 778 812 0.088| 870.128051

8724 9311

9869.66
587
6%
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Después de hacer los célculos necesarios para el pronéstico de ventas del perdido 2020,
graficamos los datos obtenidos por el prondstico.

Pronostico calculado 2020

(%]
o
N
=
a
=
o

Jun  Jul  Aug

Tiempo

Como podemos observar el prondstico tiene similares tendencias de comportamiento a
los periodos pasados, una vez se obtuvieron estos datos se procede a realizar la ecuacion
del VPN a alimentandolo con los datos calculados.

Tabla comparativa de costos tipicos de produccion actuales y calculados con la
implementacion de la maquina automatizada.

Calculados con maquina

Actuales sin maquina aumotizada aumotizada
Costos directos/pz Costos directos/pz
Mano de obra $ 58.75 Mano de obra §  29.97
Material S 117.50 Material S 117.50
Costos indirectos/pz Costos indirectos/pz
Costos administrativos | $ 29.37 Costos administrativos | S 29.37
Total production cost | $ 205.62 | |Total productioncost | S 176.84
Diferencia S 29.38 Diferencia S 58.16
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Capitulo3.

Resultados

Después de haberse realizado los calculos correspondientes a la formula del VPN,
ingresando las variables previamente calculados, obtenemos lo siguiente

Donde

n
Fy 1 F, F,
VPN = — S S —— e ——
’°+Z(1+k)r ht¥asotarot T aren

lo= La inversion inicial previa, $ 150,000.00
Las inversiones durante la

operacion, $ 30,000.00
Ft= Los flujos netos de efectivo,

k= TMAR

n= El nimero de periodos.
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De la previa ecuacion obtenemos que el valor del VPN o VAN es de $3,832.45, por lo
tanto, al tomar en cuenta los siguientes criterios de interpretacion;

VAN >0 : El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento elegida generara beneficios.

VAN = 0 : El proyecto de inversién no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su
realizacion, en principio, indiferente.

VAN < 0 : El proyecto de inversién generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

Conclusion:

De los resultados obtenidos se puede confirmar que la inversion de capital en maquinaria
X para la mejora de proceso productivo es factible técnica y econémicamente hablando,
por lo tanto, se cumple la hipétesis nula, la cual requiera un valor de VPN mayo a 0 con
un TMAR de 15% para aceptar la inversion, y al obtener un VPN de 3832.45 la hipotesis
es aceptada.

Es importante remarcar la importancia de realizar un método correcto para la toma de
daciones dentro de las empresas PYMES, ya que al realizar un estudio se tienen mas
posibilidades de éxito empresarial, y por ende ser empresas mas competitivas en el
mercado, teniendo a si procesos industriales que estén a la vanguardia y sea eficientes,
entregando a si productos que satisfagan la demanda del consumidor,
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