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Este capitulo se enfoca en resaltar los trabajos documen-
tales y acciones especificas sobre cultura de la infor-
macion (CI) llevadas a cabo en el Centro de Ensenanza
Técnica y Superior, conocido como CETYS Universidad,
institucion de indole privada, con presencia en el esta-
do de Baja California, México. Se describe brevemente
como adopta el concepto de Cl como una caracteristica
teorica, practica y cultural que deberan demostrar to-
dos sus egresados, dandoles una particularidad singu-
lar que no tiene ninguna otra institucion educativa en
el noroeste de México. EL punto detonante del proceso
de implementacion fue la acreditacion ante la Western
Association of Schools and Colleges (WASC), lo que Llevo
al CETYS a involucrarse en el proceso, haciendo parti-
cipes y protagonistas a las bibliotecas y los bibliote-
carios, quienes jugaron un rol determinante en todas
las etapas, dejando como testimonio documental una
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serie de productos y acciones que son analizados aqui
de manera holistica.

Palabras clave: alfabetizacion informativa; CETYS; cultu-
ra de la informacion; universidad.

This chapter describes the Centro de Ensefianza Técnica
y Superior (Center for Technical and Higher Education),
known as CETYS University, a private institution that
offers college and graduate level education, located in
Baja California, Mexico. It is analyzed how the institution
adopts the concept of information culture (IC) as a the-
oretical, practical, and cultural characteristic that all its
graduates must show, giving them a unique trait that no
other educational institution in Northwest Mexico can
offer. The accreditation process before the Western As-
sociation of Schools and Collages (WASC) is mentioned
as the triggering point for the conceptual development
of IC, which led CETYS to get involved in the process,
including libraries and librarians, who played a deter-
mining role in all stages, generating a long way a series
of documents and actions that are analyzed here in a
holistic manner.

Keywords: CETYS; information culture; information liter-
acy; university.

ste capitulo versa sobre la implementacion y desarrollo
documental del concepto de cultura de la Informacion en
CETYS Universidad, a lo largo de poco mas de una decada
(2010 a 2022), que denota el desarrollo de una sociedad,
en este caso una comunidad educativa, que desarrolla habilida-
des que le permitan satisfacer necesidades informacionales y
donde dichas habilidades, se convierten en el eje para el uso o
consumo de Informacion y la generacion de productos acade-
micos de ensenanza-aprendizaje. El objetivo que se traza en este
capitulo, es resumir la experiencia de CETYS Universidad a lo
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largo de mas de diez anos, que comienzan en 2010 hasta 2022.
El texto esta estructurado en forma cronologica, iniciando en lo
mas antiguo de las acciones a las mas recientes y ultimas del pro-
ceso, para lo cual se describen documentos internos y de trabajo
Institucional, reportes y publicaciones que se generaron para su
divulgacion, incluyendo algunas tesis y articulos arbitrados que
sobre el tema de cultura de la informacion (Cl) se defendieron y
publicaron. A su vez, cabe mencionar que gran parte del desarro-
llo de este trabajo esta basado en la tesis doctoral de quien firma
como primer autor, presentada ante la Universidad Complutense
de Madrid en octubre de 2022 y de la cual se comparten aqui as-
pectos relacionados con las buenas practicasentorno ala Cl, que
podran ser utiles a otras instituciones educativas que buscan las
mismas metas.

Cl se concibe como un concepto genérico, que incluye, en-
tre otros factores, el desarrollo de habilidades o competencias
informacionales. Para CETYS Universidad, estas habilidades son
aprendizajes esenciales o primarios, para que un estudiante o
algun individuo de la comunidad tenga conciencia de su nece-
sidad Informacional, ser capaz de localizar y evaluar la informa-
cién que dé respuesta a dicha necesidad, ser capaz de generar
un producto con el uso ético y responsable de dichos datos o
Informacion, y lograr un aprendizaje sostenible a lo largo de su
vida.

El Centro de Ensenanza Técnica y Superior (CETYS) es una ins-
titucion educativa privada, ubicada en Baja California, México,
justo enlafrontera con Estados Unidos, auspiciada por el Institu-
to Educativo del Noroeste, A. C. (IENAC) y no tiene fines de lucro.
CETYS Universidad se establece en 1961 y cuenta con sesenta y
tres anos de experiencia en educacion; tiene campus en las tres
cludades mas Importantes del estado de Baja California: MexI-
cali, donde se encuentran la Rectoria y Centro Administrativo
de la institucion; Tijuana, y el puerto y ciudad de Ensenada. Este
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centro educativo tiene ya certificaciones y acreditaciones, tanto
nacionales como internacionales, lo cual lo convierte en una de
las mejores universidades del noroeste del pais (Ortega, 20II).

CETYS Universidad Inicia un proceso de acreditacion inter-
nacional en 2007, que lo lleva a planear y establecer estrategias
a nivel de un escenario mundial. Surge entonces un documento
oficial denominado Plan Institucional de Desarrollo de CETYS 2020
(CETVYS, 2011), en donde se senalan y enlistan seis Elementos Dis-
tintivos de la Educacién CETYS (EDEC), siendo la Cl el primero de
ellos, por lo que desde su concepcion se encuentra ligado a la
mision misma de la Institucion, proponiendo que esta singula-
ridad se manifieste y evidencie como un rasgo distintivo de sus
egresados. Con esta accion, CETYS Universidad se convierte en
una Institucion pionera sobre este tema; o que la hace un evi-
dente “objeto” de estudio, tanto en el ambito educativo nacional
como internacional.

Como se habia mencionado, la Cl conlleva el desarrollo de
habilidades informacionales; por tal motivo, el tema relacionado
con dichas competencias es parte del concepto genérico de Cl
que la institucion implementa y lleva a cabo, a través de acciones
académicas que buscan desarrollar en los estudiantes las habili-
dades de busqueda, localizacion, evaluacion y uso de la informa-
cion; es asi que CETYS Universidad ha elaborado y desarrollado
acciones que se encuentran senaladas en su Plan Institucional
de Desarrollo 2020, donde se indica que “...l1a cultura de la In-
formacion es una de las caracteristicas que debe poseer y do-
minar todo egresado una vez que termine sus estudios superio-
res, distinguiéndolo asi de los egresados de otras instituciones
de educacion superior” (CETYS Universidad, Plan Institucional de
Desarrollo 2020, 2011, p. 19).

Existe una variedad de documentos que han servido de
base para su estudio y consideracion en esta recopilacion docu-
mental; en su gran mayoria, estos son internos a CETYS Univer-
sidad, es decir, no necesariamente editados publicamente, salvo
los reportes entregados a Instancias certificadoras y el mismo
Plan Institucional de Desarrollo 2020, tesis elaboradas, asi como
articulos publicados en revista especializadas. Dichos documen-
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tos ofrecen una amplia cantidad de informacion, que muestran el
tipo de trabajo y la calidad y profesionalismo del personal involu-
crado, justificando con ello la Importancia de los mismos, ademas
de que son la unica fuente de informacion que atestigua la imple-
mentacion de la Cl en CETYS Universidad, lo que puede dar un
Interés y valor para otras instituciones que puedan replicarlo. Se
trata de ocho diferentes grupos de reportes y documentos, que
representan un total de veintisiete textos, siendo para CETYS
Universidad el EDEC mas documentado, analizado y difundido; a
continuacion, se enlistan estos ocho grupos de documentos y su
contenido.

Por su ublicacion fronteriza, resultaba importante para CETYS
Universidad contar con la acreditacion de la Western Association
of Schools and Colleges (WASC) y, sin lugar a dudas, los procesos
que llevan a lograr dicha acreditacion marcan un parteaguas en
la Implementacion de la Cl para Ia institucion. Por tal motivo, y al
ser el proceso que genera las primeras documentaciones al res-
pecto, esta recopilacion se Inicia con la mencion de este proceso.

La Asociacion de Escuelas y Colegios del Oeste (WASC) es
una de las comisiones acreditadoras dentro del gobierno de Es-
tados Unidos (Korniejczuk, 2010). La comisién tiene la finalidad de
acreditar los procesos, sistemas, espacios y planes educativos
de las Instituciones que asi lo soliciten, tales como la Universi-
dad de California en Los Angeles, Berkeley, Stanford y San Diego,
y la Universidad Estatal de California, entre otros 143 planteles
educativos, que ya cuentan con dicha acreditacion. En México,
ademas de CETYS Universidad, l1a han logrado solamente la Uni-
versidad de las Américas (Puebla), la Universidad de Monterrey y
el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
(Nuevo Ledn); destacando que las anteriores instituciones edu-
cativas, junto con CETYS Universidad, son privadas.
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Los documentaos considerados en este capitulo correspon-
den alos reportes que fueron la respuesta que CETYS Universi-
dad entrego6 ante la comision evaluadora y dictaminadora de la
acreditacion en 2009 y 20I1. Se incluyen también las recomenda-
ciones realizadas, entre ellas, las correspondientes a bibliotecas,
asi como todas las evidencias que se recabaron a medida que
se avanzo en el proceso para cumplir con cada requerimiento.
Por lo singular y caracteristico de estos documentos solo fue-
ron publicados de manera limitada y compartidos con directi-
vos y colaboradores, que participaron especificamente en pro-
cesos y actividades que habia que mejorar. Estos documentos
Se convierten, por su relevancia, en lineas de accion inmediatas
para las bibliotecas especificamente, dando con ello inicio a la Cl
Institucionalmente, pero donde la biblioteca y los bibliotecarios
cuentan ya, por senalamiento de la WASC, con un rol preponde-
rante en dicha mision.

Este documento se conforma en 2009 y se publicé en 2010, en
donde estan las propuestas, planes de accion y metas de la admi-
nistracion encabezada por el rector, doctor Fernando Ledn Gar-
cia. Se trata de un documento de sesenta y nueve paginas, que
muestra los conceptos e ideas que dan lugar a un plan tactico y
estratégico para impulsar a CETYS Universidad hacia la moderni-
dad, la internacionalidad y la competitividad global. Por lo tanto,
el documento resulta fundamental, pues sustenta la generacion
de la Cly, por consiguiente, la justificacion y base para su imple-
mentacion.

Se Inicia delimitando la mision y vision, en las cuales se ma-
nifiesta la base del modelo educativo propuesto. El documento
enlista los objetivos y metas a lograr, de qué manera se reall-
zaran y los elementos a considerar. Se destacan los Elementos
Distintivos de la Educacion CETYS (EDEC), donde, en primer tér-
mino, sobre la Cl se menciona:
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En este Plan Institucional de Desarrollo 2020, se aclara pun-
tualmente la forma en que se deberan de articular la docencia
Yy sus colegios académicos con las bibliotecas, asi como el papel
fundamental que estas ultimas juegan en la consecucion de los
objetivos ahi senalados, entre otros, la participacion biblioteca-
ria en la ejecucion y acciones de la Cl. Se menciona el compromi-
so de la academia por colaborar en conjunto con las bibliotecas,
para desarrollar un programa de Cl en apoyo al mejoramiento
de docentes y elevacion de niveles de posgrado que deberan de
Impactar en la calidad de la educacion. ¥, por ultimo, se indican
procesos y acciones encaminadas a la autosustentacion, que
aseguren la permanencia y éxito de los programas emprendi-
dos, permitiendo planear a mediano y largo plazo.

Una de las acciones que se generan al inicio de la Cl es la contra-
tacion de asesores externos, tanto nacionales como internacio-
nales, con el objetivo de preparar cuadros docentes y entrenar a
bibliotecarios para liderar el programa; asimismo, se da apoyo
a la profesionalizacion de bibliotecarios y a la incorporacion de
profesionistas de la Informacion como personal bibliotecario. Al
Inicio del proyecto, es necesario un diagnostico que muestre los
niveles y conocimientos del recurso humano que se involucra-
ria, asi como medir cual era el nivel de desarrollo en habilidades
Informacionales del plantel docente; de esta manera, al incorpo-
rarse el asesor externo nacional a CETYS Universidad, se realizo
el diagnostico, lo que permitio tener un panorama del estado y
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dominio de las habllidades informacionales del cuerpo docente
en la Institucion, lo que fue fundamental, ya que con los resulta-
dos se pudo plantear lineas de accion encaminadas, primero, a
saber cudles son las fortalezas y debilidades de los docentes, y,
consecuentemente, plantear las acciones para mejorar el nivel
detectado en sus habilidades y competencias.

La Demanda de Competencias Informativas de Académi-
cos (DECIA), se trata de un reporte que formo parte de un amplio
estudio, incluso a escala Iinternacional, participando Institucio-
nes de educacion superior, como la Universidad Veracruzana,
Universidad Autonoma de Chihuahua, Universidad Autdnoma
de Ciudad Juarez, Universidad del Zulia y Universidad Carlos Ill de
Madrid; donde el lider fue el asesor externo nacional para CE-
TYS Universidad y para su segunda parte, se invita a participar
a CETYS (Lau et al, 2010). Los resultados mostraron el perfil de
los docentes, lo que permite establecer acciones encaminadas
a trabajar con biblioteca y docentes simultaneamente. Paralela-
mente, también se hizo un analisis de los colaboradores biblio-
tecarios de CETYS Universidad y, al igual que los profesores, se
logro conocer fortalezas y debllidades, generando asi mas lineas
de accion en funcion de la mejora, ampliacion y desarrollo biblio-
tecario.

La Cl esta directamente relacionada con las habilidades para sa-
ber obtener, evaluar y utilizar la informacion, por lo que resulta
fundamental medir el nivel de la comunidad estudiantil en rela-
cion con sus habilidades informacionales; para tal caso, la insti-
tucion realizo la adquisicion y contratacion de instrumentos es-
pecializados en medicion de dichas habilidades en los alumnos.
Estos Instrumentos se aplicaron a lo largo de varios anos a la
comunidad estudiantil de nivel superior durante las primeras se-
manas de clases, al inicio de su carrera. A continuacion, se des-
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cribe de manera breve en qué consiste cada instrumento y sus
peculiaridades.

SAILS

Standardized Assessment of Information Literacy Skills. Se traduce
como Medicion Estandarizada de Habilidades Informacionales,
el cual es un Instrumento disenado para medir e identificar for-
talezas y debilidades en estudiantes universitarios en sus habi-
lidades para navegar en un mundo donde existe abundancia de
informacion (Raddliff et al, 2007); este instrumento se basa en
estandares norteamericanos propuestos por la ACRL-ALA y tie-
ne el objetivo de evidenciar resultados de gran utilidad para la
Institucion, y, con ello, desarrollar acciones y cursos encamina-
dos a mejorar y reforzar las habilidades de los alumnos. La prue-
ba midio ocho hablilidades con ciento nueve reactivos —plantea-
dos en idioma inglés—, invirtiendo cuarenta y cinco minutos en
promedio por cada estudiante, quienes acceden a traves de un
enlace web.

iSkills

Es un Instrumento disenado por la oficina de Servicios de Prue-
bas Educativas (ETS, por sus siglas en inglés). La prueba se aplica
en linea y es dicha empresa la que procesa los datos y envia los
resultados —ya procesados y graficados—. El instrumento eva-
lua habilidades para la investigacion, organizacion, uso y comu-
nicacion de la informacion, a través de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, enfocandose en la manera en que
el alumno emplea sus conocimientos y habilidades para solucio-
nar problemas relacionados con la informacion y tecnologias,
asi como su uso. La prueba evalua slete habilidades con ciento
veinticinco preguntas, teoricas y practicas, todas planteadas en
idioma inglés, que en promedio se resuelve en cincuenta minu-
tos y solo se accede de manera remota, a traveés de una clave
para cada participante.
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De hechura nacional, se adapto por el doctor Lagunes de la Uni-
versidad Veracruzana, por lo que solo se denamina Prueba La-
gunes. En CETYS Universidad, en 2020, se utilizd una version
adaptada bajo consideraciones y necesidades especificas de la
Institucion. Cansta de cinco areas a evaluar con diez preguntas en
cada seccion con un total de cincuenta reactivos planteados
en idioma espanol, donde se Invierten cuarenta minutos, apro-
¥imadamente, en ser respondidos; se accede en linea utilizando
una clave y se muestran los resultados de manera inmediata,
por lo que el estudiante conoce su resultado ahi mismo.

Los resultados de las pruebas antes mencionadas arroja-
ron datos interesantes que se consideraron para la ejecucion de
acciones inmediatas, tanto para alumnos como para docentes.
Los resultados obtenidos fueron amplios y vastos, que junto con
el analisis y discusion de ellos, se utilizaron para varias publica-
ciones independientes que se citan mas adelante en este capi-
tulo.

Los resultados de las pruebas que miden habilidades informa-
cionales llevan a la institucion a la normalizacion de la escritura
académica para estudiantes; asi, otra de las acciones empren-
didas para generar Informacion y documentos en materia de Cl
fue el desarrollo de manuales para elaborar trabajos escritos y
redactar ensayos y tareas, con el objetivo de ofrecer a la comu-
nidad estudiantil y docente una guia normalizada, que ademas
pudiera servir a los profesores a manera de rubrica, la cual se
emplearia como guia para solicitar y evaluar los trabajos estu-
diantiles semestrales; para su elaboracion, se contd con el apoyo
de docentes del Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades. Los
manuales resultantes conforman una serie de documentos, que
ofrecen a la alumnos y profesores la manera apropiada de es-
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tructurar un trabajo documental y los tipos de formatos que un
estudiante puede utilizar para reportar sus trabajos o tareas; asi
surgen dos libros de edicion CETYS, que son:

Guia para elaborar trabajos académicos / Bonilla Esquivel, J.
L. Montes Silva, M. E. (2012).

Esta guia se aboca a describir una diversidad de formatos
que los alumnos podrian utilizar durante su trayectoria universi-
tarla, como pueden ser ensayos, monografias o Incluso reportes
académicos (Bonlilla y Montes, 2012).

Manual de presentacion de trabajos escritos / Bonilla Esqui-
vel, J. L; Montes Silva, M. E. (2013).

Este manual es una continuacion de la guia anterior y su
objetivo es apoyar el ejercicio de la escritura de trabajos esco-
lares y reportes; con ello, se busca fomentar las competencias y
el comportamiento correcto de los estudiantes en cuanto al uso
y elaboracion de citas, parafrasis, anotar referencias, construir
parrafos, redactar Ideas, elaborar una adecuada Introduccion y
conclusion, asi como el uso de otros manuales de estilo de redac-
cién estandarizados (Bonilla y Mantes, 2013).

En la publicacién y edicion de esta guia y manual, la meta
institucional fue clara: dotar a la comunidad estudiantil y docen-
te de materiales y recursos de consulta, ademas de una guia y un
manual para la elaboracion de documentos universitarios, como
tareas o trabajos finales, y que se presentan de manera escrita.
Con ello, tambiéen se busca generar el habito de estructurar los
trabajos escritos con los elementos que los componen, desde la
portada hasta la lista de referencias consultadas. Tanto la guia
como el manual fueron validados en un ejercicio previo, antes de
su edicion final, con la colaboracion de estudiantes y docentes,
quienes lo probaron y ajustaron las necesidades adecuadas a
la Institucion. Esta guia y manual contribuyen a la formacion y
consolidacion de una Cl en |a practica cotidiana, escolar y aca-
démica.
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Slendo la investigacion uno de los pilares sustantivos de CETYS
Universidad, la Cl se convirtio en objeto de estudio y analisis por
parte de sus colaboradores y docentes involucradaos, por lo que
no tardaron en surgir productos de comunicacion clentificay de
investigacion con dicha tematica; es asi que desde 2013 y hasta
2022, se han escrito y defendido tres tesis doctorales, que tie-
nen como tema de estudio y desarrollo principal la Cl en CETYS
Universidad.

Tesis doctoral presentada por José Luis Bonilla Esquivel
en 2017 con el titulo "Caracterizacion de la competencia
Informativa en estudiantes universitarios’, para obtener el
grado de doctor en Educacion, presentada ante el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente. Inclu-
ye temas ligados a competencias Informativas en una co-
munidad estudiantil del primer ano en CETYS Universidad,
analizando su desempeno en pruebas y ejercicios, que evi-
dencian sus habilidades verbales, matematicas y mangjo
de la Informacion. Los resultados reportados muestran un
desempeno deficiente de alumnos en el uso de los recur-
sos Informativos, ademas de evidenciar fallas en el sector
docente en la forma de fomentar las habilidades informati-
vas (Bonilla, 2017);

Tesis doctoral presentada por Evelyn Vidal Rendon en 2021
con el titulo "Alfabetizacion informacional y sus instrumen-
tos”, para obtener el grado de doctora en Educacion, pre-
sentada ante CETYS Universidad. Trata sobre instrumen-
tos que examinan y miden habilidades informacionales en
estudiantes universitarios de México; revisa herramientas
y pruebas existentes, y hace un diseno y propuesta final
para un instrumento denominado HIES (Habilidades Infor-
macionales en Educacidn Superior) basado en normas na-
cionales de ALFIN (Vidal, 2021);
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Tesis doctoral elaborada por Rubén F. Martinez Rocha, di-
rector de Biblioteca de CETYS Universidad campus Tijuana
en 2022 con el titulo "Cultura de la Informacion como ele-
mento diferenciador de la educacion en CETYS Universi-
dad”, para obtener el grado de doctor en Ciencias de la
Documentacion, presentada ante la Universidad Complu-
tense de Madrid. Se aborda el proceso historico de imple-
mentacion de la Clen dicha institucion y se hace un analisis
holistico, que abarca cada uno de los procesos, acciones
y eventos realizados que fueron evaluados bajo la meto-
dologia de Wilcoxon, arrojando al final aquellos procesos
distintivos que marcan el correcto ejercicio y aplicacion de
la CI como factor determinante en el modelo educativo
de Ia institucion (Martinez-Rocha, 2022). Cabe mencionar
que esta tesis sirve de base para la elaboracion de este
capitulo.

Otro de los productos de investigacion y difusion de la ciencia
que la Cl en la institucion ha generado son los articulos cienti-
ficos, publicados entre 2013 y 2022, que se han presentado ante
foros nacionales e internacionales y han sido ya publicados en
revistas de Impacto. Los autores fueron algunos de los actores
principales que contribuyeron de alguna manera al desarrollo e
implementacion del Plan Institucional de Desarrollo 2020 en lo
referente ala Cl. A continuacion, se muestra la lista de articulos y
autores que abordaron el tema, asi como una breve descripcion
del contenido.

"Walking from Concepts to Facts: A Holistic Information Li-
teracy approach Experience at the University Level” / Lau,
J., Garate, A., & Osuna, C. (2013).
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Se traduce: "Caminando de conceptos a hechos: un enfo-
que holistico de alfabetizacion Informacional”; se enfoca en la
busqueda de la acreditacion internacional de CETYS Universidad
y como este proceso generd una reingenieria en los modelos
educativos, destacando las acciones orientadas a implementar
planes de estudio, que Incluyen estandares internacionales en
relacion con la ALFIN (Lau et al, 2013).

"Diving Into Deep Water: Development of an Information
Literacy Rubric for Undergraduate Course Syllabi”/ Lau, J.,
Bonilla, J. L., & Garate, A. (2014).

Se traduce: "Buceo en aguas profundas: desarrollo de una
rubrica de alfabetizacion informacional para el plan de estudios
de pregrado”; se enfoca en la propuesta y diseno de una rubri-
ca orientada a promover y ejercitar el uso de la informacion de
manera pedagogica; esta rubrica fue un trabajo elaborado con-
juntamente entre académicos y bibliotecarios de CETYS Univer-
sidad (Lau et al, 2014).

"Piloting a Holistic Information Culture Program: The Ex-
perience of CETYS Universidad System of Libraries” /
Machin-Mastromatteo, J. D, Beltran, O., & Lau, J. (2014).

Se traduce: "Pilotando un programa holistico de cultura de
la Informacion: la experiencia del Sistema de Bibliotecas CETYS
Universidad”; muestra los resultados de la implementacion pilo-
to de un programa de Cl, que se desarrolla para fomentar la do-
cencia y la investigacion, a través de la practica de competencias
informacionales (Machin-Mastromatteo et al, 2014).

"Two Years of Information Culture Development for Sup-
porting Higher Education: Initiatives, Teacher’s Percep-
tions and Future Actions” / Machin-Mastromatteo, J. D.
(2015).
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Se traduce: "Dos anos de desarrollo en cultura de la infor-
macion: Iniclativas, percepcion de profesores y futuras accio-
nes”, muestra la Cl en CETYS Universidad y su implementacion,
resaltando el apoyo a la investigacion, los procesos de ensenan-
za-aprendizaje, la observacion del aprendizaje en egresados
y el desarrollo de competencias Informacionales. Se recaba el
testimonio de profesores y alumnos involucrados en esta ini-
clativa. Los resultados ayudan a tomar decisiones a futuro (Ma-
chin-Mastromatteo, J. D, 2015).

"Assessing Spanish-speaking University Students” In-
fo-competencies with ISkills, SAILS, and An In-house In-
strument: Challenges and Benefits” / Lau, J., Machin-Mas-
tromatteo, J. D, Gdrate, A., & Tagliapietra-Ovies, A. C. (2016).

Se traduce: "Evaluacion de infocompetencias en estudian-
tes universitarios hispanohablantes con ISkills, SAILS y un instru-
mento Interno: desafios y beneficios”; trata sobre la evaluacion
hecha a alumnos del primer ano universitario, donde se miden
las habilidades informacionales de dichos estudiantes y, al mis-
mo tiempo, se evaluan los instrumentos utilizados y se promue-
ve el desarrollo y elaboracién de una nueva prueba en idioma
espanol (Lau et al, 2016).

"La cultura de la informacion, como un bien de la huma-
nidad, que debe ser impulsado desde la bibliotecologia” /
Cabral-Vargas, B. y Martinez-Rocha, R. F. (2016).

El articulo fue desarrollado en 2018, pero por lineamientos
de la revista se publico con fecha de 2016, en donde se mues-
tran conceptos sobre Cl en instituciones, algunos paises, comu-
nidades y dentro del enfoque bibliotecolégico, exponiendo por
ultimo el caso practico de CETYS Universidad (Cabral-Vargas y
Martinez-Rocha, 2016).
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"Outcomes and Challenges of Offering an Information Lit-
eracy Compulsory Undergraduate Credit Course: A Mexi-
can Case” / Lau, J., Bonllla, J. L., & Garate, A. (2017).

Se traduce: "Retos y desafios de ofrecer un curso de cre-
dito obligatorio de pregrado en alfabetizacion informacional: un
caso mexicano”, muestra la evaluacion y experiencia de aplicar
un curso de ALFIN en un entorno educativo bajo el desarrollo de
dichas habilidades, tanto en estudiantes como docentes, anali-
zando los problemas que implicé (Lau et al, 2018).

"Information Culture and CETYS University WASC Accredi-
tation: The Library as Stakeholder” / Martinez-Rocha, R. F,
Lau, J., & Diaz, E. R. (2018).

Se traduce: "La cultura de la informacion y la acreditacion
WASC en CETYS Universidad: la biblioteca como actor”; habla
sobre las experiencias empiricas de las bibliotecas de CETYS
Universidad a lo largo de la acreditacion internacional por parte
de la WASC, describiendo acciones puntuales que dicha acre-
ditadora solicité fueran hechas en y por las bibliotecas (Marti-
nez-Rocha et al, 2018).

"Artificial Intelligence and Labor: Media and Information
Competencies, Opportunities for Higher Education” / Lau,
J. Bonilla, J. L, & Garate, A. (2019).

Se traduce: “Inteligencia artificial y trabajo: competencias
en medios e Informacion, oportunidades para la educacion su-
perior”; se reflexiona en torno al giro sucedido en las actividades
académicas ocasionado por la llegada de la inteligencia artificial,
por lo que se debe aprovechar e implementar en la educacion
superlor, tomando como base las habilidades Informacionales
(Lau et al, 2019).
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"Experiential Learning: Visiting Libraries in Southern Cali-
fornia” / Caudillo, D., Encinas, S., Martinez-Rocha, R. F, &
Marcos, J. C. (2019).

Articulo presentado en la conferencia internacional Qua-
litative and Quantitative Methods in Libraries, celebrada en 20I19.
Se traduce: "Aprendizaje de experiencia: visitando bibliotecas en
el sur de California”; trata sobre los datos de estudiantes y sus
experiencias acerca de Ias visitas que semestralmente realizan
a las bibliotecas en San Diego, California, como la biblioteca de
San Diego State University y la Biblioteca Publica de San Diego.
Son visitas académicas, que forman parte de las actividades
curriculares en la materia semestral Gestion de la Informacion,
donde los alumnos asisten a dichas bibliotecas en compania de
sus profesores y llevan a cabo Investigacion documental sobre
proyectos de investigacion especificos. Para los estudiantes, es-
tas experiencias generan un aprendizaje significativo y vivencial,
contribuyendo al desarrollo de sus habilidades y competencias
informacionales (Caudillo et al, 2022).

"Efectividad de un curso de Gestion de la Informacion para
promover alfabetizacion informativa en la universidad” /
Caudillo, D, Montes, M. E. y Castro, M. (2020).

En este documento se analizan los cursos de Gestion de la
Informacion y de Comunicacion Oral y Escrita en Espanol, bus-
cando conocer de qué manera los estudiantes aplican sus cono-
cimientos y habilidades informacionales, especificamente en lo
concerniente al uso ético de la Informacion, asi como la vigencia
y actualidad de las fuentes informativas empleadas; se analizan
datos bibliométricos y entrevistas a alumnos y profesores. Como
parte de los resultados, se encontro que los estudiantes com-
prenden las necesidades Informativas para la materia de Comu-
nicacion Oral y Escrita en Espanol; ademas, cuentan con criterios
para evaluar la validez y pertinencia de los recursos de Infor-
macion, asi como con nociones sobre el uso del manual de estilo
que se les solicita seguir; también saben recurrir a materiales
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actuales y adecuados en funcion de la tematica solicitada. Sin
embargo, es notoria la necesidad de realizar mejoras en los con-
tenidos curriculares de la materia de Gestion de la Informacion,
buscando un enfoque menos tedrico (Caudillo et al, 2020).

"Cultura de la informacidn en el contexto educativo uni-
versitario: aportes tedricos” / Caudillo, D, Encinas, S., Mar-
tinez-Rocha, R. F.y Lau, J. (2022).

Por el momento, es el mas reciente articulo publicado so-
bre Cl, en donde se analiza la literatura mundial en busca de una
definicion basica y conceptual de la Cl; se especifica el paso y utl-
lizacion de definiciones variadas al respecto, pasando desde
el ambito organizacional, institucional y social, y llegando hasta el
ambito educativo universitario (Caudillo et al, 2022).

ElReporte sobre el Elemento Distintivo de la Educacion CETYS(EDEC),
compilado por el asesor externo nacional en colaboracion con
los responsables de bibliotecas y referencistas de CETYS Univer-
sidad, se redacto en 2015, con el objetivo de hacer un analisis a
medio camino, rumbo al ano 2020; ademads, en 2018 se emitio
un reporte mas que mostraba otros avances. En los reportes, se
enlistan acciones y resultados implementados institucionalmen-
te entorno ala Cl, que resulta ser la suma de reportes internos,
datos varios y evidencias que se recabaron en las bibliotecas,
asi como diversas acciones reportadas y concluidas en colabo-
racion con el asesor externo nacional (Lau et al, 2018).

A continuacion, en la tablalse muestra la cronologia docu-
mental y acciones que conforman la implementacion de la Cl en
CETYS Universidad.
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TABLA 1. Cronologia de documentos
generados por la Cl en CETYS Universidad y sus autores

Ano Documento Autores
2007 Se Iniclan planes Institucionales de Internaclonall-
zaclon

2010 Plan Institucional de Desarrollo 2020 Leon, F.

2009 Visitas, inspeccion y cumplimiento de la WASC

a 201l

Logro de acreditacion WASC
2012 Diagndstico DECIA Lau, J.
Edicion: Guia para elaborar trabajos academicos Bonilla, J.L.y
Montes, M_E.
Aplicacion de Instrumento SAILS

2013 Edicion: Manual de presentacion de trabajos escritos Bonilla, J. L.y

Montes, M_E.
Articulo: "Walking from Concepts to Facts: A Holistic  Lau, J., Garate, A.
Information Literacy approach Experience at the y Osuna, C.

University Level”

2014 Articulo: "Diving Into Deep Water: Development of  Lau, J, Bonllla, J.L.
an Information Literacy Rubric for Undergraduate y Garate, A.
Course Syllabr”

Articulo: "Piloting a Holistic Information Culture Pro- Machin-Mas-
gram: The Experience of CETYS Universidad System tromatteo, 1. D,
of Librarles” Beltran, O.y Lau, 1.
Primer Reporte EDEC Lau, J. y directores
de Biblioteca CE-
TYS Universidad
2015 Aplicacion de Instrumentos 1Skills
Articulo: "Two Years of Information Culture Devel- Machin-Mastro-
opment for Supporting Higher Education: Initiatives, matteo, J. D.
Teacher's Perceptions and Future Actions”
2016  Articulo: "Assessing Spanish-speaking University Stu- Lau, 1., Ma-
dents’ Info-competencies with 15kills, SAILS, and an chin-Mastroma-
In-house Instrument: Challenges and Benefits” tteo, J. D, Garate,
A,y Tagliaple-

tra-Ovies, A. C.

Articulo: "La cultura de la Informacion como un blen  Cabral-Vargas, B.
de la humanidad, gue debe ser impulsado desde la  y Martinez-Rocha,
bibliotecologia R.F

Continda..
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Ano Documento Autores
2017 Articulo: "Outcomes and Challenges of Offering an Lau, J, Bonlilla, J. L.
Information Literacy Compulsory Undergraduate y Garate, A.
Credit Curse: A Mexican Case”
Tesls: Caracterizacion de la competencia informativa Bonilla, J.L.
en estudliantes universitarios
2018 Articulo: “Information Culture and CETYS University  Martinez-Rocha,
WASC Accreditation: The Library as Stakeholder” R.F. Lau, J.y Diaz,
ER.
2019 Articulo: "Artificial Intelligence and Labor: Mediaand  Lau, 1, Bonilla, J. L.
Information Competencies Opportunities for Higher y Garate, A.
Education”
Segundo Reporte EDEC Lau, J.y directores
de Biblioteca CE-
TYS Universidad
Articulo: "Experiential Learning: Visiting Libraries In Caudilio, D.,
Southern California” Encinas, S, Marti-
nez-Rocha, R.F.
y Marcos, J. C.
2019 Aplicacion de Instrumentos Lagunes
y 2020
2020  Articulo: "Efectividad de un curso de Gestlon de la In- Caudillo, D.,
formacion para promover alfabetizacion Informativa Montes, M_E.
en universidad” y Castro, M.
2021 Tesls: Alfabetizacion Informacional y sus Instru- Vidal, E.
mentos
2022 Articulo: "Cultura de la Informacion en el contexto Caudillo, D.,

educativo universitario: Aportes tedricos”

Tesls: Cultura de la Informacion como elemento dife-
renclador de la educacion en CETYS Universidad

Encinas, 5., Marti-
nez-Rocha, R.F.
ylau, J.

Martinez-Rocha,
RF

FUENTE: elaboracion propia.

Finalmente, después de una década, se puede afirmar que la Cl es
ya parte de CETYS Universidad, pues esta presente en su acade-
mia y estudiantes, y forma parte del capital intelectual de la Ins-
titucion, del “saber hacer”, siendo una serie de rasgos y actitudes
vigente en la comunidad; el mayor reto que se enfrenta, tanto por
el docente como por el alumno, es no olvidar su practica y ser, al
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mismo tiempo, arbitro para asegurar las buenas practicas, es decir,
generar conclencia activa. En la vida universitaria, las generacio-
nes avanzan, egresan nuevos profesionales y llegan nuevos estu-
diantes, renovando constantemente el aprendizaje, asegurando
con ello que cada alumno aprenda, practique y lleve a cabo la Clen
Su proceso estudiantil y en sus habitos laborales, logrando asi lle-
varse de CETYS Universidad un distintivo singular que lo diferencie
de otros profesionales.

Bonilla, J. L. (2017). Caracterizacion de la competencia informativa en
estudiantes universitarios. [Tesis de doctorado]. Instituto Tecno-
logico y de Estudios Superiores de Occidente.

Bonilla, J. L.y Montes, M. E. (2012). Guia para elaborar trabajos académi-
cos. CETYS Universidad.

————— - (2013). Manual de presentacion de trabajos escritos. CETYS Univer-
sidad.

Cabral-Vargas, B. y Martinez-Rocha, R. F. (2016). La cultura de la infor-
macién como un bien de la humanidad, que debe ser impulsado
desde la bibliotecologia. Codices, I2(2), 79-95.

Caudillo, D., Encinas, S, Martinez-Rocha, R. F, y Lau, J. (2022). Cultura
de la informacion en el contexto educativo universitario: apor-
tes teoricos. Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliote-
cologia e informacion, 36(90), 133-149. http://dx.doi.org/10.22201/
ibi.24488321xe.2022.90.58480

Caudillo, D., Encinas, S., Martinez-Rocha, R. F. y Marcos, J. C. (2019).
Experiential Learning: Visiting Libraries in Southern California.
Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML), I1(1),19-33.

Caudillo, D., Montes, M. E. y Castro, M. (2020). Efectividad de un cur-
so de Gestion de la Informacion para promover alfabetizacion
informativa en universidad. Estudios hambda. Teoria y Practi-
ca de la Diddctica en Lengua y Literatura, 5(1), 32-58. https://doi.
org/10.36799/el.v5il103

CETYS Universidad. (201). Plan Institucional de Desarrollo 2020. IENAC.
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Korniejczuk, V. A. (2010). La acreditacion de la educacion superior pre-
sencial y a distancia en Estados Unidos y Meéxico. Universidad
Montemorelos.

Lau, J, Bonilla, J. L., & Garate, A. (2014). Diving into Deep Water: De-
velopment of an Information Literacy Rubric for Undergradu-
ate Course Syllabi. In S. Kurbanoglu, S. Spiranec, E. Grassian, D.
Mizrachi, & R. Catts (Eds), Information Literacy. Lifelong Learning
and Digital Citizenship in the 2F* Century (pp. 570-579). ECIL 2014.
Communications in Computer and Information Science, Vol. 492.
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-14136-7_60

————— _(2017). Outcomes and Challenges of Offering an Information Liter-
acy Compulsory Undergraduate Credit Course: A Mexican Case.
In S. Kurbanoglu, J. Boustany, S. Spiranec, E. Grassian, D. Mizra-
chi, & L. Roy (Eds), Information Literacy in the Workplace. ECIL 2017.
Communications in Computer and Information Science, Vol. 810.
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-74334-9_58

————— . (2019). Artificial Intelligence and Labor: Media and Information
Competencies Opportunities for Higher Education. In S. Kur-
banoglu, S. Spiranec, E. Grassian, D. Mizrachi, & R. Catts (Eds)),
Information Literacy in Everyday Life (pp. 619-628). ECIL 2019. Com-
munications in Computer and Information Science, Vol. 989.
Springer, Cham. https://doi.org/101007/978-3-030-13472-3_58

Lau, J., Cortés, J., Marzal, M., Tarango, M.y Pirela, J. (Coords). (2010). De-
manda y competencias informativas de académicos, 22 etapa
(DECIA-2): una caracterizacion internacional: proyecto de inves-
tigacion. [Documento internaol.

Lau, J., Garate, A., & Osuna, C. (2013). Walking from Concepts to Facts:
A Holistic Information Literacy Approach Experience at the Uni-
versity Level. In S. Kurbanoglu, E. Grassian, D. Mizrachi, R. Catts,
& Spiranec (Eds), Worldwide Commonalities and Challenges in In-
formation Literacy Research and Practice. ECIL 2013. Communica-
tions in Computer and Information Science, Vol 397 Springer.
https://doi.org/101007/978-3-319-03919-0_39

Lau, J., Machin-Mastromatteo, J. D., Garate, A., & Tagliapietra-Ovies,
A. C. (2016). Assessing Spanish-speaking University Students’
Info-competencies with iSkills, SAILS, and an In-house Instru-
ment: Challenges and Benefits. In S. Kurbanoglu, E. Grassian, D.
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org/101007/978-3-319-52162-6_32
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de la informacion - EDEC: Reporte 2012-2018. [Documento inter-
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Information Literacy: Moving toward Sustainability. ECIL 2015. Com-
munications in Computer and Information Science, Vol. 552.
Springer. https://doi.org/101007/978-3-319-28197-1_52

Machin-Mastromatteo, J. D, Beltran, O, & Lau, J. (2014). Piloting a Ho-
listic Information Culture Program: The Experience of CETYS
Universidad System of Libraries. In S. Kurbanoglu, S. Spiranec, E.
Grassian, D. Mizrachi, & R. Catts (Eds), Information Literacy. Life-
long Learning and Digital Citizenship in the 2F* Century. ECIL 2014.
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